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Mensagem dos Fundadores

Compromisso com a Vida

por Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal,

e Pedro Luiz Barreiros Passos, sdcios-fundadores

“A dgua de Sdo Paulo estd no fim.”

Paulo Nogueira Neto, professor de Ecologia da USP e, a
época, titular da Secretaria Especial do Meio Ambiente,
em reportagem da Folha de S.Paulo de 25/05/1977

“2015 pode ser um ponto de virada no desenvolvimento
humano, se concordarmos sobre um caminho para a
resiliéncia por meio de fortes acordos sobre redugdo do
risco de desastres, financiamento do desenvolvimento,
mudangas climdticas e um novo conjunto de objetivos de

”

desenvolvimento sustentdvel

Ban Ki-moon, secretdrio-geral da Organizagdo das
Nacoes Unidas, no Férum Econdmico Mundial, em
Davos, janeiro de 2015.

Entre a adverténcia do respeitado e pioneiro
ambientalista, em 977, para a crise que agora se
evidencia em todo o Sudeste brasileiro e a exortacdo
de Ban Ki-moon para o ano que agora vivemos, o
conhecimento dos riscos crescentes que pairam sobre
a vida planetdria cresceu expressivamente e impde a
necessidade de uma transicdo transformadora para a
construgao de uma civilizagdo sustentdvel. Os impactos
desta crise hidrica certamente impordo um consumo
mais consciente, assim como uma valorizagao, tanto
filosdfica e emocional quanto material nunca vista

em nossa coletividade. Temos, a partir do fenémeno
climédtico vivido localmente e suas consequéncias, um

exemplo de como o ano de 2015, assim como propde
o secretdrio-geral da ONU, poderd ser transformador.
Em Sdo Paulo, no Brasil e no mundo.

Ja se foram mais de 20 anos de negocia¢des e |5

de evolu¢des pontuais em torno dos oito Objetivos
do Milénio das Na¢des Unidas, metas propostas

aos paises de combate aos principais problemas

sociais e ambientais. Agora, ampliada a consciéncia e
aprofundados os féruns de governanga, é chegada

a hora de darmos passos decisivos na direcdo de
construirmos um mundo reconectado com a ética da
vida. Esse grande concerto de nacdes em torno do
bem comum terd, pelo menos, trés atos marcantes:
em julho, em Adis Abeba, na Etidpia, pretende-se
estabelecer o adequado direcionamento aos trilhdes
de ddlares previstos para os investimentos em
infraestrutura; dois meses depois, na Assembleia Geral
da ONU, em Nova York, o mundo decidird os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, que deverdo orientar
os esforcos pds-2015; e, em dezembro, em Paris, a
Conferéncia de Mudancas Climéticas selarda um novo
acordo global, que, esperamos, promova os avangos e
COMPromIssos Necessarios.

Sabemos que dependemos de uma complexa
convergéncia de interesses, mas entendemos que
todos — governos, empresas, organizagdes da sociedade
civil e individuos — temos uma importante parcela

de contribuicdo neste ambiente interconectado e
desafiador; em um mundo com recursos finitos. Nos

Mensagem do Comex

Nosso Contrato com a Sociedade

por Roberto Lima, diretor-presidente

Ter coeréncia e firmeza de propdsito costuma ser
determinante para se alcangar objetivos nos mais
diversos campos da vida. Nos negdcios, ndo seria
diferente. Em quase meio século, a Natura tem se
mantido fiel a vocacdo de, a partir de sua rede de
relagdes, buscar gerar valor ndo apenas econdmico,

mas também ambiental e social. Por essa razao, nosso
comportamento empresarial foi reconhecido em 2014
com a obtencdo da certificagdo de Empresa B, que
identifica globalmente as companhias comprometidas
em proporcionar um retorno que vai além do lucro.
Sabemos que o resultado financeiro é um habilitador
fundamental para que possamos ser; cada vez mais, uma
empresa melhor para o mundo, mas também temos
consciéncia que nosso contrato social inclui bem mais do
que compromissos entre aqueles que o assinaram. Ele €,
de fato, com toda a sociedade.

Tendo isso em mente, amadurecemos nos ultimos
anos o entendimento de que o ciclo estratégico
que nos impulsionou a lideranca do mercado de
cosméticos, fragrancias e higiene pessoal no Brasil
necessita evoluir. Nossa proposta de valor, baseada
na promoc¢ao do bem estar bem, na venda por
relacdes e no alinhamento ao desenvolvimento
sustentdvel, permanece poderosa, mas sua tradugdo
em produtos, expressdes e a¢des deve se ajustar

a realidade do ambiente de negdcios, cada vez mais
dindmico e competitivo.

Os resultados de 2014 refletem esse cendrio de
transicdo. E importante reconhecer que ficaram abaixo
de nossas expectativas no Brasil, onde nossos negdcios
cresceram 1,9%, enquanto o mercado-alvo total voltou
a demonstrar vigor e se ampliou em cerca de 0%.
Nas opera¢des da América Latina, mantivemos o ritmo
acelerado de expansdo dos ultimos trés anos, com
destaque para o avanco de nossa rede de consultoras,
que j& soma mais de 400 mil nos cinco paises em que
atuamos. A Aesop, adquirida em 201 3, também apresenta
um desempenho vibrante e encerrou o ano com 98
lojas ao redor do mundo. Assim, nossa receita liquida
consolidada foi de R$ 7,4 bilhdes, com Ebitda de

R$ 1,6 bilhdo e lucro liquido de R$ 732,8 milhdes.
Prosseguimos em 2014 com um relevante ciclo de
investimentos, que destinou nos Ultimos quatro anos
cerca de R$ 2 bilhdes para a mudanca de patamar

de nossa infraestrutura tecnoldgica e de producio e
logfstica. Inauguramos estruturas que irdo suportar
nosso crescimento futuro, como o complexo industrial
do Ecoparque, no Pard, a nova fabrica em Cajamar e

o novo Centro de Distribuicdo em S3o Paulo, além

da consolidacdo e evolugdo de nossa plataforma de
tecnologia digital. Nas operacdes da América Latina,
duplicamos nossa capacidade de separacdo de pedidos
no Chile, no Peru, na Argentina e no México.

Com o aumento de nossa capacidade de andlise de
dados e das ferramentas de conectividade, temos a

45 anos de trajetdria da Natura, amadurecemos a
percepcao de que somos agentes de transformagao
da sociedade a partir da genuina interacdo com todos
aqueles que fazem parte de nossa rede de relagdes.

Movidos por essa convicgao, renovamos em 2014
Nossos compromissos coletivos com o futuro ao
lancarmos nossa Visdo de Sustentabilidade 2050.
Nela, organizamos um conjunto de diretrizes com o
intuito de expandir nossa geragao de valor a partir

da promocao do bem estar bem e provocar impacto
econdmico, social e ambiental positivo no mundo.

Ao mesmo tempo, obtivemos a certificacdo de
Empresa B, que identifica com pardmetros claros as
companhias comprometidas com a construcdo de

um mundo melhor: Estamos honrados por fazer parte
desse movimento global de empresas com propdsitos
transformadores de nossa sociedade e assumimos o
compromisso de contribuir para que prospere e atraia
Novos parceiros.

Em um paralelo com o cendrio externo, 2015
também se desenha como um ponto de inferéncia
para a propria empresa. Devemos reconhecer que,
embora tenhamos muitas conquistas a celebrar,

ainda hd importantes e urgentes avancos a realizar,
especialmente quando olhamos para o nosso
desempenho recente no Brasil. A for¢ca da Natura estd
em nossas origens. Contamos com nossos fundamentos,
com a valiosa rede de relagdes que tecemos ao longo
do tempo e com importantes evolugdes recentes,
fruto de significativos investimentos em infraestrutura
tecnologia e logistica. Acompanhamos também com
grande entusiasmo a crescente aceitagdo de nossa
proposta de valor nos pafses em que operamos na
América Latina.

Este novo ciclo da Natura passa a ser liderado pelo
experiente executivo Roberto Lima, que j& integrava o
Conselho de Administragdo e aceitou prontamente o
convite para assumir a posicao de diretor-presidente,
dando continuidade ao trabalho desenvolvido por

oportunidade de potencializar a venda por relagdes,
tornando a Natura, nossas consultoras e nossos clientes
ainda mais proximos. Agora podemos identificar as
necessidades individuais e os habitos de consumo

e proporcionar um relacionamento ainda mais
personalizado, indo muito além da simples segmentacio
geogrdfica ou social. Entendemos que a oferta, por
muitos anos imbativel, da Natura procurou levar de
forma homogénea o bem estar bem para todos, sempre
apoiada por relagdes, produtos e compromissos que
nos diferenciavam. Com a ampliagdo da concorréncia,
seja no varejo ou na venda direta, nossa presenca

e nossa voz sofrem interferéncia. Acreditamos que
chegou o momento de, complementarmente ao bem
estar bem para todos, propor o bem estar bem para
cada um, utilizando a tecnologia como habilitadora do
estreitamento dos lagcos com cada individuo, a exemplo
do que j& construimos com nossa rede. Como resuttado
deste novo momento, a Rede Natura, nosso canal

digital a servico das consultoras, foi desenvolvida para
acompanhar as evolu¢des nas formas e nos habitos de
relacionamento das pessoas.Vale destacar que estamos
muito focados em aproveitar as inimeras oportunidades
do mundo digital, como jd alcancamos, por exemplo, no
campo transacional, em que 98% dos nossos pedidos sdo
feitos pela internet.

Os nossos mais de 6 mil colaboradores no Brasil e nas
Operacdes Internacionais tém papel imprescindivel nas
evolugdes que queremos realizar: Para eles, desenhamos
um novo modelo de gestao de pessoas e da cultura
organizacional, que atende as recentes transformacgdes
no ambiente de trabalho e busca aproxima-los ainda
mais da estratégia do negdcio.

Trabalhamos juntos para seguir inovando, seja em nossa
estrutura comercial, seja na elaboracdo de produtos
e conceitos. Sob esse aspecto, entendemos que o

natura

bem estar bem

Alessandro Carlucci, a quem agradecemos os 25
anos dedicados a companhia, dez deles a frente do
Comité Executivo. Estamos confiantes de que essa
transicdo vai representar um novo impulso para o
nosso futuro. Da mesma forma, convidamos toda a
nossa rede de relagdes a engajar-se neste importante
momento de definicdo dos rumos de nossa
civilizagdo para que, acima de quaisquer ideologias,
ambicSes, necessidades ou |dgicas de mercado,
possamos buscar orientar a atividade humana no
planeta a partir da valorizacdo da vida.

Resultados

Receita liquida
(R$ bilhoes)

ﬁ — +10% a.a.

2010: 5,1 2014:7,4

Receita liquida Ols*
(R$ milhoes)

—— +40% a.a.

2010: 372,1

2014: 1.419,2

*Operacdes Internacionais

Dividendos
(R$ por agdo)

ﬁ . 03%aa.

2010: 1,65 2014: 1,63

Nimero de CNs*

(milhares)

fm'\\ — +9%aa.

2010: 1.221 2014: 1.743

*Consultoras Natura

Emissio relativa de CO,
(kg de CO,e/kg de produtox)

2012: 3,21

2014: 2,99

*reducdo acumulada: 6,9%

constante avanco na direcdo do desenvolvimento
sustentdvel € um importante vetor de inovacao e,

por isso, renovamos em 2014 nossas ambicdes

e prioridades com o lancamento daVisdao de
Sustentabilidade 2050. Gerar o impacto positivo em
todas as frentes de interacdo da Natura com as pessoas
e 0 meio ambiente €, em esséncia, reafirmar nosso
contrato com a sociedade.

Inspirados na trajetdria que nos credencia a assumir este
grande compromisso, queremos convidar todos que se
identificam com a Natura a engajarem-se nesta jornada
de transformagdo consciente e responsavel da geracdo
de valor para toda nossa rede de relages.



Apresentacao

O Relatdrio-de Administracdio 2014 ¢ a primeira
publicacdo do prb'c'essq unificado de divulgacdo

de resultados da Natura, due.t_qmbém abrange o
Relatdrio Anual, com im‘ormagéeé ’de‘,ce}lhadas sobre o
desempenho da companhia no ano e suas ambicdes
futuras. O lancamento do Relatdrio Anual o'c'orr_e em |6
de abril. B

Damos continuidade aos esfor¢os para atender as
diretrizes do IIRC (International Integrated Reporting
Council), que busca consolidar a comunicagdo integrada
de resultados — financeiros e ndo financeiros — para
expressar é'gésté,c; do negdcio.

A Nat-'u'r"a.__

Lider do setor de higiene pessoal, perfumaria e -
cosméticos no Brasil, a Natura dedica-se, desde a -

sua fundagdo, em 1969, a criar valor ampliado para to&a_
a sua rede de relagdes. Em 2014, a Natura tornou-se a )
maio’r'companhia do mundo a alcancar a certificacdo

de Empresa B; que atesta seu compromisso em aliar
desenvolvimento econdmico e promogio do bem-estar
social e ambiental.

A partir do modelo de venda.dirgeta, oferecemos
oportunidade de negécio e de geragdo e
complementacdo de renda a mais de1,3 milhdo de
consultoras Natura no Brasil e 400 mil nas Operacdes

concepgao
de produto

S0
=

Centro global de pesquisa,
Nucleo de Inovagio Natura
na Amazénia e escritorio
de inovagdo em Nova York

Rede de inovagio
com mais de 220
parceiros, nacionais

Internacionais '('Arger\tina, Chile, Colémbia, Franca,
México e Peru), além de atuar continuamente para
impulsionar o lado empreendedor dessa rede por
meio de capacitagdes e movimentos pioneiros, que
relacionam os ganhos econémicos ao fazer bem &
sociedade e ao cuidado com o meio ambiente.

Por meio de nossa marca e nosso por:tfélio, buscamos
nos aproximar de nossos clientes e incéntivar mudancas
de hdbito e de comportamento. Com os-Cerca de 6,6
mil colaboradores no Brasil e no exterior; fdcamos

‘-, o despertar de competéncias que aprimorem ©,
‘negdcio e busquem contribuir para o bem comum.

Dédi;amos, ainda, aten¢do especial para desenvolver
nossos fornecedores e as 33 comunidades com . )
quem mantemos relacionamento. Elas fornecem de
forma sustérﬁga’vel os ativos da biodiversidade, base
tecnoldgica de nossos produtos.

Para viabilizar essé’-modo de conduzir o negdcio,
contamos com uma.bgise robusta de infraestrutura,
logistica e tecnologia digital. Mantemos um

servico de entrega dos ﬁ)‘edidos cada vez mais 4gil
(38% sdo atendidos em até 48 horas). Contamos
com fébricas préprias em Caj'amar, nossa sede, e
Benevides (PA), onde inauguramos o complexo

"-i.ndustrial Ecoparque, no inicio é‘g 2014.Temos,

a'i'm.da, oito centros de distribuicdo no Brasil. Por
meio de fornecedores terceirizados,'produzimos
Iocaln'ﬁente na Argentina, no México e"pa Colémbia.
Possuimos centros de distribui¢do nos paises da
América i;qtina em que atuamos. i

Desempe'h.ho 2014

Em 2014, a recéita liquida da Natura no Brasil .é.hegou a

R$ 6 bilhdes, expansdo de |,9% em comparagdo com
o ano anterior. '

Nas Operag¢des Internacionais, demos continuidade a
esfﬁatégia de crescimento com eficiéncia e lucratividade,
alavah'cada a partir de 2010. As Ols representati'a.m, no
ano, 19,2% da receita consolidada (16,1% em 20 I'E). Os
dados inc]'ugam a marca australiana Aesop e a opera.‘(;.io
na Franga. A-produgdo local na América Latina superou
[6 milhdes dé‘.ynidades (10,3 milhdes em 201 3).

No consolidado B‘pasil e Ols, registramos, em 2014,
aumento de 5,7% na receita liquida, que correspondeu
a R$ 7,4 bilhdes. O Ebitda foi de R$ 1,6 bilhdo e o lucro
liquido totalizou R$ 73'218 milhdes, retracdo de 13% se
comparado com 2013,

" A receita abaixo da estimé‘tjva inicial impactou o
desempenho em emissdes relativas (kg de CO,/

kg de produto faturado) da companhia, 2% mais
altas que o resultado anteriorn Ainda assim, se
cons.'rc.ierarmos 2012 — ano—basé’-vpara a nova meta,
que prevé redugdo de outros 33% até 2020 —,
obtivemos reducio acumulada de 6,9%.

A riqueza 8istribufda aos publicos de relacionamento foi
de R$ 13,6 bilhdes. Para as comunidade.'g. fornecedoras,
distribuimos um total de R$ 8,9 milhdes —em 20130
valor foi de R$-I .2 milhdes. O motivo da: reducao foi
0 escoamento do volume de insumos estocado nos
Gltimos anos. ;

De janeiro a outuBro de 2014, o mercado é:.FT
obteve crescimento. de 14% no Brasil, segundp
dados da Sipatesp/Abihpec, com destaque para

Modelcs"-._de Negécios:‘:‘

Orientados por Nossa Esséncia, trabalhamos para desenvolver produtos e conceitos que gerem valor:

para todos os piblicos com os quais nos relacionamos, atuando em diversas fases da nossa cadeia

A ) 0\ °_ 8]
‘~) insumos Lmb fornecedores

Comunidades de
relacionamento

(3,1 mil familias)

e outros produtores
agricolas que
fornecem insumos

como pitanga,
castanha e buriti

190

fornecedores de
matérias-primas
e embalagens,
como fragrancias,
alcool orginico

13,3% dos insumos
adquiridos sdo da

processos
internos

er___]a transportes

13

centros de
distribui¢do no
Brasil e nas Ols

39,91% de agdes
em circulagio no
mercado de capitais

R$ 505 milh&es investidos
em Capex Fornecedores

de servigos

£2

a categoria de higiene pessoal, especialmente
sabonetes, cabelos e desodorantes. A participacdo de
mercado da Natura registrou retrag¢do de |,4 p.p. até
outubro, apesar do bom desempenho observado no
segmento de perfumaria.

Na América Latina, superamos a marca de 400

mil consultoras no conjunto dos cinco paises que
operamos e mantivemos um ritmo de crescimento
acelerado, com expansdo de lucratividade e aumento
de preferéncia de marca. No Chile, Argentina e no Peru
a Natura jd estd entre as marcas preferidas.

HDistribuic;io de dividendos

Em || de fevereiro de 2015, o Conselho de
Aaministragio aprovou proposta a ser submetida

a Assembleia Geral Ordindria (AGO), que serd
realizada em 14 de abril de 2015, para pagamento,
em |7 de abril de 2015, do saldo de dividendos
referentes aos resultados auferidos no exercicio de
2014 e .d_e juros sobre capital préprio do periodo,
no montante de R$ 429,0 milhdes e R$ 20,3 milhdes
(R$ 17,3 milh&es liquidos de imposto de renda na
fonte), respectivamente.

Em 14 de ago"sto de 2014, foram pagos dividendos
intermedidrios'no montante de R$ 232,3 milhdes
e juros sobre o.'fr_apital préprio no valor de R$ 23,6
milhdes (liquidos de imposto de renda na fonte).
Esses dividendos e juros sobre o capital préprio
somados, referentes ao resultado do exercicio de
2014, representardo uma remuneracio liquida de
R$ 1,6319 por agid, correspondendo a 100% do
lucro liquido' de 2014,

'Lucro liquido de acordo cc.im a Lei das Sociedades por A¢des.

modelo

. consumo
comercial

:

W

de CNs no Brasil,
na América Latina
e na Franca

e 13,3 mil CNOs

57y

dos lares brasileiros
tém produtos Natura
pelo menos uma vez
por ano'

Aesop, marca australiana

Esséncia

Produtos e conceitos
inovadores que
promovam o

bem estar bem

Rede de relagdes
por meio da qual
comer
nossos produtos

alizamos

Comportamento

e recursos de fomento

Calculo do impacto em
emissdes de GEE, residuos
e sociobiodiversidade antes
da concepgio do produto

Pesquisa de fontes
renovaveis

de insumos

para férmulas

e embalagens

desenvolvimento de
fornecedores que
consideram temas
socioambientais

para 2020

Producéo no Brasil,
na América Latina e na
Austrilia (Aesop)

atender a mais de

o7 ¢

pedidos por dia

empresarial
pautado pelo
desenvolvimento
sustentdvel

Cocriando: iniciativa
de inovagdo
colaborativa
envolvendo clientes

e internacionais regido amazénica e vidro 6,6 mil colaboradores de transporte com 98 lojas, em |4 paises
Garantia de qualidade
2 7 2 : 5 Alta capacidade e seguran(;a des

. epartigao - - A . . . rodutos

. depben:ficios Visdo de sustentabilidade tecnoldgica permite Investimentos em marketing P
milhégs de rea.is ~ . que integra o tema aos & S ElelzlD d? : Transparéncia radical:
investidos em inovacio : Maneio sustentivel Programas planos de negdcios e mais de 2,4 milhdes Estimulo ao desenvolvimento rumo a rastreabilidade
em 2014 (3% da receita); . ] de selegio e aponta as prioridades de produtos para pessoal e ao empreendedorismo completa do portfélio

Treinamentos e ferramentas
que potencializam a consultoria

Expansdo por meio de

consultora digital .
Estimulo ao

consumo sustentavel
e consciente

30%

do portfélio renovado
a cada ano

Portfélio que contribui
para o desenvolvimento
de temas socioambientais

% das emissées
totais de carbono

investidos até 2014
no desenvolvimento
econdmico e social

da Amazénia

582

milhdes de reais Evolugio

da gestio
socioambiental
dos negdcios dos

parceiros

43% das emissbes

absolutas de CO,e
relativos a matérias-
primas da biodiversidade

10% das emissGes

€ outros recursos

45

dias de prazo médio
de entrega as CNs

38%

das entregas em
até 48 horas

| 95 by,

Geragdo de caixa proxima
a 0,14 vezes o Ebitda e
baixo endividamento liquido
(1,08 vezes o Ebitda)

de entregas
no prazo

9% das emissdes 15% das emissGes

absolutas de CO,e \—/7 absolutas de CO,e ~————7 absolutas de COe e

Promogio do

bem estar bem

e de experiéncias

positivas
Movimento Natura: rede
de colaboragio para apoio
a projetos socioambientais
de CNs e outros publicos

Lideranca de marca
no Brasil

Crescimento
consistente

na preferéncia
de marca nas Ols

Geragio de desenvolvimento
socioeconémico e humano
das CNs

23% das emissdes
absolutas de CO,e

'Kantar Worldpanel (outubro de .'iOIB a setembro de 2014).

Ambientais Distribuicio de riqueza (R$ milhdes) 2012 2013 2014 Demais indicadores 2012 2013 2014
Residuos 2012 2013 2014 Acionistas® 846 854 702 Nudmero de CNs (milhares) 1.573 1.657 1.743
% material reciclado pés-consumo 1,6 |4 ) Consultoras® 3.671 4.107 4.152 Avaliacdo global de pesquisa de imagem 79 78 74
H o/\9
% reciclabilidade de produtos' 84 56 58 Colaboradores 803 917 1.010 de marca no Brasil (%)
N . Arrecadacdo Crer para Ver Brasil 12,8 17,1 188
% embalagens ecoeficientes? 14 22 29 Fornecedores 4837 5425 5.989 (Educacio) — (R$ milhGes)
A 2012 2013 2014 Covame e I 6i0% 721 Arrecadacao Crer paraVer Ols 45 4.8 6,8
gua (Educagao) — (R$ milhdes)
Consumo de dgua (l/un. prod.) 0,40 0,40 0,45 Sociais Nigéicies aaumullados 122 385 587
na regiao amazénica (R$ milhdes)
Carbono 2012 2013 2014 Qualidade das relagdes (%) 2012 2013 2014
Emissdo relativa de GEE (kgCO,e/kg 321 293 2,99 Pesquisa de clima — Favorabilidade 72 78 75
produto faturado)? colaboradores (Brasil e Ols)”
s ; , ; redugdo de, no minimo, 50% em relagdao a embalagem regular/similar ou que

Emissbes absolutas de GEE (m‘lhares t) 299 328 332 Lealdade fornecedores (BraS|I € O|S)H 24 3l 26 apresentam 50% de sua composicdo com MRPC e/ou material renovdvel nao

Lealdade CNs Brasil® 2%} 23 28 celuldsico, desde que apresentem aumento de massa.

Lealdade CNOs Brasil® 40 38 30 *Houve mudancas no fator de emissdo no inventdrio de GEE. Os dados de 2012
Econdomicos e 2013 foram recalculados para garantir comparabilidade

Lealdade consumidor Brasil® 51 52 64
Indicadores econdmicos (R$ milhdes) 2012 2013 2014 . Cansism & Azep

S - Lealdade CNs Ols 38 38 39 *Os valores reportados equivalem a dividendos e juros sobre o capital préprio
Resiiia liguich: @emsellid Biay 70O 7AE Lealdade CNOs Ols? 49 47 45 efetivamente pagos aos acionistas, ou seja, consideram o regime de caixa.
ealdade s Ols ) ) .
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. com maior comodidade e satisfacdo na experiéncia Nas Operacdes Internacionais, vamos acelerar a
Estratégia- didade e satisf: Nas O Int |
: de compra. “transferéncia das inovagdes e dos aprendizados,
) . " especialmente para os pafses nos quais jd estamos
Estratégia do negdcio beneficios do ciclo de investimentos de cerca-de Investimos para disponibilizar informacdo, aplicativos, mais consolidados, como Argentina, Chile e Peru,

O crescimento da renda da populagdo brasileira q.a"
consequente ampliacdo da oferta de marcas no varejo
e na venda direta transformaram significativamente

o ambiente de negdcios do mercad_o~dé. cosméticos,
fragrancias e produtos de higigne'ﬁ)essoal. Neste
cenario, constatamos que-é'r%ecessa'.rio reforcar nossa
atuacdo em torno dos nossos fundamentos: oferta de
pth,duios'dé'qualidade que promovam o bem estar
bem para a nossa rede de relagdes.

Entendemos que ainda estamos capturando os

R$ 2 bilhdes, realizados nos Ultimos quatro-anos, e que

mudou de

patamar nossa infraestrutura tecnoldgica,

produtiva e logistica. Pretendemos, ags'rfn, potencializar
a venda por relagdes por meio de afta conectividade e
de grande capacidade de processamento e andlise de
informacao. Nosso 1,7 milhio,-d‘e consultoras forma
uma poderosa rede social,-q'ue deve ser apoiada

por recursos tecnolc’)g.ico.s que reconhegam as
necessidades e os comportamentos de seus clientes
e, assim, proporgidnem uma oferta individualizada,

meios de pagamento e outros instrumentos para
impulsionar q.'étuagio de nossas consultoras. Além
disso, queremos reforcar nossa presenca diante do -
consumigic;r por meio do desenvolvimento de canais
complementares — como a plataforma digital Rgde
Natu_r'é — que possibilitem e alavanquem a venda
dirjeia. Pretendemos também voltar a nos diferenciar
em nossa comunicacao e, assim, reaproxim.a'l-“ a

-“marca Natura de seus publicos, reforcando os fortes

atributos que nos unem.

e seguir na expansao de nosso canal de vendas

e do nivel de conhecimento da marca Natura,
especialmente na Coldmbia e no México. Por sua

vez, a Aesop segue seu processo de crescimento nos
grandes centros urbanos globais consumidores de um
segmento premium de cosméticos, chegando inclusive
ao Brasil em 2015. A aquisicdo da Aesop reforca
nossa convic¢do no potencial de ampliacdo futura
dos nossos negdécios por meio de novas marcas e
categorias de produtos.



Riscos

Conectada ao planejamento estratégico, a gestdo de
riscos da Natura considera os aspectos econémicos e
socioambientais, dentro de dois grupos: os estratégicos,
que podem afetar a ambicdo de negdcio e a perenidade
da companhia; e os operacionais, relacionados

aos processos internos da empresa. O trabalho é
monitorado pelo Comité Executivo e, por meio dos
comités de apoio ao Conselho de Administragao,
também é acompanhado pelos conselheiros.

Nossa matriz de riscos contempla, entre outros,
capacidade de inovagdo, modelo comercial, questdes
comerciais (taxa de juros, variagdo cambial, inflagdo,
aumento da carga tributdria etc.), seguranca da
informacdo e qualidade do produto, além de temas
socioambientais, como biodiversidade.

Entre os riscos estd, por exemplo, o cendrio institucional
dos paises em que atuamos, em especial, a Argentina,
com recorrentes alteragcdes nas regras de importacao,
refletindo em nossa capacidade de abastecimento.

Ano a ano, aumentamos nossa producdo local, que
atualmente jd acontece na Argentina, na Colémbia e

no México, com reflexos positivos também em nosso
balanco de emissdes de carbono.

Temos tido especial atencdo também ao risco
tributdrio, com monitoramento continuo das
esferas federal e estadual. Nesse campo, atuamos
preferencialmente por meio de entidades de
representacdo, como a Abihpec e a ABEVD.

Visdo de sustentabilidade

A nova visdo de sustentabilidade, lancada em 2014,
impulsiona as ambicdes futuras da Natura. Alinhados
a nossa estratégia de negdcio, pretendemos ser
uma empresa que gera impacto positivo em todas
as dimensdes de nossa atividade, o que significa ir

além do atual paradigma de apenas reduzir e mitigar
impactos. Dessa forma, ajudaremos o meio ambiente e
a sociedade a se tornar melhores.

Com esse propdsito, estabelecemos diretrizes para
orientar nossa evolugdo até 2050 e ambi¢des que
queremos alcancar ja em 2020. Essas metas estdo
estruturadas em trés pilares (Marcas e Produtos;
Nossa Rede; e Gestdo e Organizagdo), cuja
administracdo integrada estard incorporada a nossa
cultura organizacional.

Para o aperfeicoamento da visdo de sustentabilidade,
também atualizamos nossa matriz de materialidade.
Apos consultas aos publicos no Brasil e nas Ols,
cruzamento das percep¢des com as ambigdes 2020
e validagdo pela alta lideranga, identificamos os cinco
novos temas prioritdrios que ajudardo a nortear a
gestdo da empresa.

Temas prioritarios

* Residuos: desenvolvimento de embalagens
de menor impacto ambiental e que promovam
0 consumo consciente.

» Mudangas climdticas: redugdo das emissdes de gases
de efeito estufa em toda a cadeia e neutralizagdo por
meio de projetos que incluam beneficios sociais.

* Valorizagdo da sociobiodiversidade: promogao
de negdcios sustentdveis por meio da utilizagdo
de produtos e servicos provenientes principalmente
da regido pan-amazonica.

« Agua: reducio relativa do consumo e da poluicio da
dgua em toda a cadeia de valor e neutralizagdo do
impacto hidrico

* Transparéncia e origem dos produtos: ampliagdo
da visibilidade sobre as nossas praticas empresariais
e a origem de nossos produtos.

 Educacdo: desenvolvimento da rede de consultoras e

dos colaboradores, incluindo a¢des na educagdo publica.

Gestdo e Organizacao

Governanga

Apds 25 anos de atuacdo na Natura, dez dos quais
como diretor-presidente, Alessandro Carlucci deixou

a companhia em 2014, encerrando um ciclo de
importantes realiza¢ces. Para sucedé-lo, o Conselho

de Administracdo convidou Roberto Lima, que havia
atuado como conselheiro entre 2012 e 2013 e acumula
uma longa trajetéria como presidente de organizagdes
de grande porte. O executivo é o novo presidente da
Natura desde setembro de 2014.

Em outubro, Silvia Lagnado foi eleita como membro do
Conselho de Administragdo. Sua chegada ao conselho
aporta relevantes contribui¢des para a Natura, com
base em sua vivéncia executiva internacional no
mercado de cosméticos e higiene pessoal. Também
em 2014, os sdcios-fundadores Antdnio Luiz Seabra,
Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos
voltaram a integrar os comités de apoio ao Conselho
de Administracdo, com excecao do Comité de
Auditoria, cuja participagdo permanece restrita a
conselheiros externos. Houve, ainda, a divulgacdo da
Politica para Transacdes com Partes Relacionadas, para
que decisdes potencialmente geradoras de conflito
sejam tomadas com absoluta transparéncia e em linha
com os interesses da Natura.

Comportamento ético
Entendemos a necessidade de revisitar as prdticas e os
processos relacionados a ética e a transparéncia a fim

de reforgar e aprimorar nossa postura de integridade
continuamente. Em 2014, ano em que entrou em vigor
a nova lei anticorrupgdo brasileira, desenvolvemos
iniciativas como a atualizagdo e disseminacao do Cdédigo
de Conduta a todos os colaboradores, que destacou a
Politica de Integridade contra Corrupgdo e Suborno da
empresa, além do lancamento de um cddigo especifico
para fornecedores. A Ouvidoria e o Comité de Etica
também foram reestruturados.

Pelo quinto ano consecutivo, a Natura se adequou
voluntariamente as normas da certificacdo SOx, de
acordo com a lei Sarbanes-Oxley (EUA), que prevé
mecanismos de auditoria e seguranca para evitar a
ocorréncia de fraudes. Pela primeira vez, a SOx incluiu
as opera¢des de Argentina, México e Peru.

Gestiao de pessoas

A partir da estratégia de futuro da companhia e das
novas tendéncias de relacionamento no trabalho, a
Natura revisitou seu modelo de gestdo de pessoas
e de cultura organizacional. Incluindo um amplo
diagndstico interno, o resultado foi a atualizagdo do
desenho organizacional e das formas de avaliagdo e
reconhecimento.

Nesse processo, destaque para a criagao do Férum

de Pessoas, que orientard o plano de desenvolvimento
individual (PDI) e os reconhecimentos financeiros e nao
financeiros dos colaboradores.

Ganhos dos produtos
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Marcas e Produtos

Inovacgio

Uma das alavancas de crescimento da companhia, os
investimentos em inovacdo somaram R$ 212 milhdes
(3% da receita liquida) em 2014. Com um indice de
inovacdo (percentual da receita obtido com a venda
de produtos langados nos ultimos dois anos) de 67,9%,

Aderéncia a camara

de arbitragem do mercado

A companhia, seus acionistas, administradores e os
membros do Conselho Fiscal, se instalado, obrigam-se
a resolver, por meio de arbitragem perante a Camara
de Arbitragem do Mercado, toda e qualquer disputa
ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada
ou oriunda, em especial, da aplicagdo, validade, eficdcia,
interpretacdo, violagdo e seus efeitos das disposicdes
contidas na Lei n® 6.404/76, no estatuto social da

companhia e nas normas editadas pelo Conselho

Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil

a estratégia de langamentos incluiu o desodorante
aerossol Ecocompacto, os refis Natura Ekos Frescores,
os sabonetes Ekos 100% Amazonia, o perfume masculino
#urbano e a fragrancia feminina Luna, entre outros.

Com um processo de inovagdo cada vez mais global

e pela Comissao de Valores Mobilidrios, bem como

nas demais normas aplicéveis ao funcionamento do
mercado de capitais em geral, além daquelas constantes
do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, do
Regulamento de Arbitragem da Camara de Arbitragem
do Mercado, do Regulamento de Aplicagdo de San¢Bes
Pecunidrias no Novo Mercado e do Contrato de
Participacdo no Novo Mercado.

Relacionamento
com auditores independentes
Em conformidade com a Instrugado CVM n2 381/03,

e em rede, consolidamos, em 2014, o Innovation Hub,
nosso escritério em Nova York (EUA), dedicado a
captar tendéncias. Ao organizar uma maratona de
inovacao, reforcamos também o trabalho com o Media
Lab, do MIT (Massachusetts Institute of Technology),
que agora recebe os dois pesquisadores brasileiros
selecionados na iniciativa.

No Brasil, apoiados por nossa estrutura, que inclui o
Centro Global de Inovacdo, em Cajamar, um centro
de ciéncia e tecnologia em Benevides e o NINA
(Nlcleo de Inovacdao Natura Amazonia), em Manaus,
mantivemos nossa atuacao em rede, envolvendo
pesquisadores, universidades e fornecedores.

Aesop

Em linha com nossa estratégia de futuro, que projeta
uma atuagdo mais robusta por meio de novas marcas
e formas de relacionamento com nossos clientes,
celebramos, em 2014, a bem-sucedida integragao

da Aesop, marca de cosméticos premium australiana
adquirida no inicio de 2013.

Com crescimento expressivo nos Ultimos anos — desde
2012, as vendas aumentam 49% ao ano — a Aesop
possui 98 lojas-conceito (18 delas abertas somente

em 2014) em paises da Europa, Asia e Oceania, além
dos Estados Unidos. Em 2015, a marca iniciard suas
atividades no Brasil.

Impacto dos produtos

A nova visdo de sustentabilidade endossa nosso
compromisso em desenvolver produtos com

o menor impacto durante todo o ciclo de vida,
evoluindo, nos préximos anos, em dire¢do ao impacto
positivo. Para tanto, a inovagdo em tecnologias
sustentdveis é elemento-chave e estd diretamente
relacionada ao processo de desenvolvimento de
embalagens (reducdo do uso de materiais, uso

de materiais reciclados pds-consumo etc.) e de
formulagdes, com menor nimero de ingredientes
e o uso crescente daqueles de origem vegetal da
biodiversidade pan-amazénica.

Para 2020, a meta da Natura é que 30% dos insumos
adquiridos, em valor; venham da regido. Em 2014, o
indice chegou a 13,3%, em linha com o ano anterior
(13,4%).J4 o percentual de material reciclado pds-
consumo, que deve chegar a 0% até 2020, foi de
1,29 em 2014, representando leve reducdo em funcdo
da variagdo do mix de produtos (venda menor de
produtos com materiais reciclados pés-consumo ou
venda maior de produtos sem material reciclado). O
percentual de embalagens ecoeficientes' aumentou 7
p.p., correspondendo a 29 % do total.

'Embalagens com reducdo de, no minimo, 50% de peso em
relacdo a embalagem regular/similar ou que apresentam 50%
de sua composicao com MRPC e/ou material renovével nao

celulésico, desde que ndo apresentem aumento de massa.

Pilares da Visao de
Sustentabilidade 2050
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Empresa

Certificada
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Conquista da Certificacao

Rede

Evolugcio do modelo comercial

Em 2014, as consultoras de todo o Brasil passaram a
contar com uma forma adicional de gerar negécios: a
Rede Natura, que possibilita @ CN manter sua prépria
pdgina na internet para se relacionar e comercializar
nossos produtos, aliando esse formato a venda direta
tradicional e ampliando sua produtividade. Apds
etapas de testes e evolugdes entre 2013 e 2014 no
Estado de Sao Paulo, a plataforma online foi expandida
para todo o Pafs no final do ano e serd implantada na
América Latina até 2016.

Com a venda online, a atividade de consultoria ganha
um novo perfil, as chamadas Consultoras Natura
Digital. Do nimero atual de CNDs, cerca de 20%
atuam exclusivamente na web, especialmente CNs
mais jovens e jd familiarizadas com as midias digitais.
Para o cliente, trata-se de mais uma op¢do para
adquirir os nossos produtos, entregues diretamente
pela Natura e que podem ser pagos via cartao ou
boleto em ambiente seguro.

E também na Rede Natura que a companhia testa sua
primeira experiéncia multicategoria. Até o momento
disponivel no Estado de Sao Paulo, o Natura +
oferece produtos de moda e para casa, desenvolvidos
por empreendedores parceiros e comercializados
exclusivamente via internet.

Hoje também jd sdo disponibilizados diversos
aplicativos, que facilitam e potencializam o trabalho da
forca de vendas. Desde o inicio de 2015, os clientes

informamos que a sociedade e suas controladas

adotam como procedimento formal consuttar os
auditores independentes Ernst & Young Auditores
Independentes S.S, para assegurar-se de que a realizacdo
da prestacdo desses outros servicos ndo venha afetar

sua independéncia e a objetividade necessdria ao
desempenho dos servigos de auditoria independente,
bem como para obter a devida aprovacio de seu Comité
de Auditoria. A politica da empresa na contratacdo de
servicos de auditores independentes assegura que ndo
haja conflito de interesses e perda de independéncia ou
objetividade. Para retratar com fidelidade e transparéncia

também podem localizar uma CN a partir de uma
simples mensagem SMS.

Sociobiodiversidade amazdnica
Inaugurado em marco de 2014, o Ecoparque, em
Benevides (PA), é o exemplo mais recente de nosso
compromisso com a estruturagdo de um modelo
sustentdvel para o uso dos ativos da biodiversidade,
que promova a economia da floresta em pé. O
Ecoparque abriga a fabrica de sabonetes da Natura.
Até o fim de 2014, foram fabricados 100 milhdes de
barras de sabonetes e, em 2015, a producdo deve
atingir 200 milhdes de unidades. Também em 2015,
deve se instalar uma nova fébrica no local, idealizado
para abrigar vérias empresas com base no conceito de
simbiose industrial.

O complexo é uma das iniciativas do Programa
Amazbnia, lancado pela Natura em 201 |

e que deve contribuir para o alcance das ambicoes
2020 para a regidgo: movimentar R$ | bilhdo

em volume de negdcios na Pan-Amazoénia

(R$ 582,1 milhdes até 2014) e ampliar para 10 mil
o ndmero de familias que se relacionam com a
empresa (2.106 familias em 2014).

No final de 2014, demos inicio a substituicdo do dleo
de palma utilizado na fabricacdo dos sabonetes Ekos
por dleos da biodiversidade, o que deve aumentar
nossa demanda pelos ativos e elevar a distribuicao
de recursos as comunidades.

nossos desempenhos nos planos econdmico, ambiental
e social, adotamos as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI-G4), cujos critérios serdo extensivamente
desenvolvidos em nosso Relatdrio Anual 2014.

Todos os dados socioambientais contidos nos
indicadores GRI passam pela verificacdo da Ernst
&Young Auditores Independentes S.S., nossos
auditores independentes. No caso das emissdes de
GEE de 2014, foi realizada uma verificagdo especifica
(asseguracdo limitada) dos dados do inventdrio,
também pela Ernst & Young.




