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APRESENTACAO

Comunicacao direta

O relatdrio busca mostrar uma visao integrada das multiplas faces
da vida da empresa

A NATURA DIVULGA aqui uma versio resumida de seu
Relatério Anual. Estdo concentradas neste documento as informacdes
essenciais para quem deseja conhecer rapidamente os principais
acontecimentos da companhia em 2014.

Mais uma vez, o website www.natura.com.br/relatorioanual € a peca
principal de comunicagao do desempenho da Natura, trazendo
conteuddo ampliado, interatividade, videos exclusivos e links para
outros documentos ou publicacdes da empresa.

O relatdrio adota as diretrizes de Relato Integrado, do IIRC
(International Integrated Reporting Council), que tem como objetivo
consolidar a comunicagio integrada dos resultados financeiros, sociais
e ambientais da organizacdo. Também atende aos pardametros da

GRI (Global Reporting Initiative), versdo G4, padrdo internacional de
prestacao de contas que estabelece a transparéncia e a integragao de
dados de sustentabilidade a apresentacao das atividades empresariais.

Além de buscar refletir valores essenciais da companhia, como a
leveza e a beleza, a estrutura do relatério foi definida com base na
nova visdo de sustentabilidade da empresa, lancada em 2014. Em seu
| 5° relato, a Natura tem o prazer de compartilhar suas mais recentes
histérias com vocé.

Boa leitural

Marcelo Bicalho Behar
Diretor de Assuntos Corporativos
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Nossa esséncia

Razao de Ser

Nossa Razdo de Ser € criar e comercializar produtos e
servicos que promovam o bem-estar/estar bem.

Bem-estar
€ a relac@o harmoniosa, agradavel, do individuo consigo
mesmo, Com seu Corpo.

Estar bem
€ a relagdo empadtica, bem-sucedida, prazerosa, do individuo

com o outro, com a natureza da qual faz parte, com o todo.

Visao

Por nosso comportamento empresarial, pela qualidade das
relagdes que estabelecemos e por nossos produtos
€ servigcos, seremos um conjunto de marcas
com forte expressio, local e mundial, identificadas
com a comunidade de pessoas que se comprometem
com a construcdao de um mundo melhor, através da melhor
relagdo consigo mesmas, com o outro, com a natureza
da qual fazem parte, com o todo.

Crencas

A vida é um encadeamento de relacdes. Nada no universo
existe por si s6, tudo € interdependente.

Acreditamos que a percepcao da importancia das relagdes
€ o fundamento da grande revolugao humana
na valorizagdo da paz, da solidariedade e da vida em todas
as suas manifestacdes.

A busca permanente do aperfeicoamento
é o que promove o desenvolvimento dos individuos,
das organizacdes e da sociedade.

O compromisso com a verdade é o caminho
para a qualidade das relacées.

Quanto maior a diversidade das partes,
maior a riqueza e a vitalidade do todo.

A busca da beleza, legitimo anseio de todo ser humano,
deve estar liberta de preconceitos e manipulagdes.

A empresa, organismo vivo, é um dindmico conjunto
de relacSes. Seu valor e sua longevidade
estdo ligados a sua capacidade de contribuir para a evolugdo
da sociedade e seu desenvolvimento sustentdvel.

Congquistas

Visdo de Sustentabilidade 2050:
evolugio da estratégia de sustenta-
bilidade para a gera¢io de impacto
positivo, com diretrizes para os
negocios até 2050 e compromissos
e ambigdes até 2020.

Certificagio Empresa B: reconheci-
mento que atesta © COMpromisso
da Natura com o crescimento
econémico aliado a promogao do
bem-estar social e ambiental.

Receita liquida: R$ 7,4 bilhoes, cres-
cimento de 5,7% em comparagio
com 2013.

Operagoes Internacionais: 19,2% da
receita liquida consolidada (16,1%
em 2013) e 16 milhdes de unidades
produzidas por fornecedores ter-
ceiros (10,3 milhdes em 2013).

Aesop: 98 lojas,em 14 paises. 18
abertas em 2014.

Consultoras Natura: mais de 1,3
milhio de CNs no Brasil e 400 mil
CNs nas Operagdes Internacionais.

Rede Natura (plataforma de vendas
online) chega a todo o Brasil.

Prazo médio de entrega de pedidos
de 4,5 dias (6,8 em 201 1) e 38%
dos pedidos entregues as consulto-
ras em até dois dias no Brasil.

Ecoparque: inaugurado em margo, em
Benevides (PA).A fabrica de sabo-
netes instalada no local gera valor
financeiro e social para a comunidade
e redugdo de impactos ambientais,
com produgio 100% local.

Inclusdo: dotada de alta tecnologia,

a linha de separagao de pedidos
(picking) do Centro de Distribuicio
Séo Paulo (CDSP) alcanga 18% de
profissionais com deficiéncia (fisica e
intelectual). A meta é chegar a 30%.

Desafios

Lucro liquido: R$ 732,8 milhdes™,
reducio de 13% em comparagio
com 2013.

Participagdo de mercado:
retragdo de | p.p. na participagdo
de mercado da Natura no Brasil
em 2014.

Emissdes: aumento de 2,2% nas
emissdes relativas de gases de
efeito estufa em relagio a 2013. Em
comparagio com o ano-base 2012,
a redugdo acumulada é de 6,7%.

Volume de negoécios na Amazénia:
R$ 197 milhdes movimentados
(R$ 201,5 milhdes em 2013).

Em relagdo ao ano-base 2010, o
volume acumulado de negécios é
de R$ 582,1 milhdes.

Consumo de dgua: aumento de

I 1% no consumo de agua para
cada item fabricado (0,45 litro de
agua por item em 2014 versus 0,40
litro por item em 201 3).

*Excluindo mensuragio de mercado.
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Compromisso com a vida

“A agua de Sao Paulo esta no fim.”

Paulo Nogueira Neto, professor de Ecologia da
USP e, a época, titular da Secretaria Especial
do Meio Ambiente, em reportagem da Folha
de S.Paulo de 25/5/1977.

“2015 pode ser um ponto de virada
no desenvolvimento humano, se
concordarmos sobre um caminho
para a resiliéncia por meio de
fortes acordos sobre reducido do
risco de desastres, financiamento
do desenvolvimento, mudancas
climaticas e um novo conjunto

de objetivos de desenvolvimento
sustentavel.”

Ban Ki-moon, secretdrio-geral da Organizagdo
das Nagbes Unidas, no Férum Econémico
Mundial, em Davos, janeiro de 2015.

ENTRE A ADVERTENCIA do
respeitado e pioneiro ambientalista,

em 1977, para a crise que agora se
evidencia em todo o Sudeste brasileiro

e a exortacdo de Ban Ki-moon para o
ano que agora vivemos, o conhecimento
dos riscos crescentes que pairam sobre a
vida planetdria cresceu expressivamente

e impde a necessidade de uma transicao
transformadora para a construcao de uma
civilizacdo sustentdvel. Os impactos desta
crise hidrica certamente imporao um
consumo mais consciente, assim como uma
valorizacdo, tanto filoséfica e emocional
quanto material, nunca vista em nossa

coletividade. Temos, a partir do fendmeno
climatico vivido localmente e suas
consequéncias, um exemplo de como o ano
de 2015, assim como propde o secretdrio-
-geral da ONU, podera ser transformador.
Em Sao Paulo, no Brasil € no mundo.

Ja se foram mais de 20 anos de negociacdes
e |5 de evolugdes pontuais em torno dos
oito Objetivos do Milénio das Na¢oes
Unidas, metas propostas aos paises de
combate aos principais problemas sociais e
ambientais. Agora, ampliada a consciéncia
e aprofundados os féruns de governanca,
é chegada a hora de darmos passos
decisivos na direcao de construirmos

um mundo reconectado com a ética da
vida. Esse grande concerto de na¢des em
torno do bem comum terd, pelo menos,
trés atos marcantes: em julho, em Adis
Abeba, na Etidpia, pretende-se estabelecer
o adequado direcionamento aos trilhdes
de ddlares previstos para os investimentos
em infraestrutura; dois meses depois, na
Assembleia Geral da ONU, em Nova
York, o mundo decidird os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel, que
deverdo orientar os esforcos pds-2015;

e, em dezembro, em Paris, a Conferéncia
de Mudancas Climdticas selard um novo
acordo global, que, esperamos, promova os
avangos € COMPromissos Necessarios.

Sabemos que dependemos de uma
complexa convergéncia de interesses,
mas entendemos que todos — governos,
empresas, organizacdes da sociedade civil

e individuos — temos uma importante
parcela de contribuicdo neste ambiente
interconectado e desafiador; em um
mundo com recursos finitos. Nos 45 anos
de trajetdria da Natura, amadurecemos

a percep¢do de que somos agentes de
transformacdo da sociedade a partir da
genuina interacdo com todos aqueles que
fazem parte de nossa rede de relagdes.

Movidos por essa convic¢do, renovamos
em 2014 nossos compromissos coletivos
com o futuro ao lancarmos nossa Visao de
Sustentabilidade 2050. Nela, organizamos
um conjunto de diretrizes com o intuito de
expandir nossa geragao de valor a partir da
promoc¢ao do bem estar bem e provocar
impacto econdmico, social e ambiental
positivo no mundo. Ao mesmo tempo,
obtivemos a certificacdo de Empresa B,
que identifica com pardmetros claros

as companhias comprometidas com a
construcao de um mundo melhor. Estamos
honrados por fazer parte desse movimento
global de empresas com propdsitos
transformadores de nossa sociedade e
assumimos o compromisso de contribuir
para que prospere e atraia Novos parceiros.

Em um paralelo com o cendrio externo,
2015 também se desenha como um ponto
de inferéncia para a prépria empresa.
Devemos reconhecer que, embora
tenhamos muitas conquistas a celebrar,
ainda hd importantes e urgentes avancos

a realizar, especialmente quando olhamos
para o nosso desempenho recente

no Brasil. A forca da Natura estd em
nossas origens. Contamos com nossos
fundamentos, com a valiosa rede de
relacdes que tecemos ao longo do tempo
e com importantes evolucdes recentes,
fruto de significativos investimentos

em infraestrutura, tecnologia e logistica.
Acompanhamos também com grande
entusiasmo a crescente aceitacio de nossa
proposta de valor nos pafses em que
operamos na América Latina.

Este novo ciclo da Natura passa a ser
liderado pelo experiente executivo
Roberto Lima, que jd integrava o Conselho
de Administracao e aceitou prontamente o
convite para assumir a posicdo de diretor
-presidente, dando continuidade ao trabalho
desenvolvido por Alessandro Carlucci, a
quem agradecemos os 25 anos dedicados
a companhia, dez deles a frente do Comité
Executivo. Estamos confiantes de que essa
transicdo vai representar um novo impulso
para o nosso futuro. Da mesma forma,
convidamos toda a nossa rede de relagdes
a engajar-se neste importante momento de
definicdo dos rumos de nossa civilizacdao
para que, acima de quaisquer ideologias,
ambicdes, necessidades ou Iégicas de
mercado, possamos buscar orientar a
atividade humana no planeta a partir da
valorizacio da vida.

Antonio Luiz da Cunha Seabra
Guilherme Peirdo Leal
Pedro Luiz Barreiros Passos

Da esquerda para a
direita, de cima para baixo,
membros do Conselho de

Administracdo da Natura:

Julio Moura Neto,

Luiz Ernesto Gemignani,
Raul Gabriel Beer Roth,
Antonio Luiz da Cunha
Seabra, Guilherme
Peirdo Leal, Pedro Luiz
Barreiro Passos, Marcos
de Barros Lisboa,

Silvia Lagnado e Plinio
Villares Musetti
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Nosso contrato com a sociedade

TER COERENCIA E FIRMEZA
de propdsito costuma ser determinante
para se alcancar objetivos nos mais diversos
campos da vida. Nos negdcios, ndo seria
diferente. Em quase meio século, a Natura
tem se mantido fiel a vocacdo de, a partir
de sua rede de relagdes, buscar gerar

valor ndo apenas econdémico, mas também
ambiental e social. Por essa razao, nosso
comportamento empresarial foi reconhecido
em 2014 com a obtencdo da certificacdo
de Empresa B, que identifica globalmente

as companhias comprometidas em
proporcionar um retorno que vai além do
lucro. Sabemos que o resultado financeiro
é um habilitador fundamental para que
possamos ser, cada vez mais, uma empresa
melhor para o mundo, mas também temos
consciéncia que nosso contrato social
inclui bem mais do que compromissos
entre aqueles que o assinaram. Ele ¢, de
fato, com toda a sociedade.

Tendo isso em mente, amadurecemos

nos ultimos anos o entendimento de que

o ciclo estratégico que nos impulsionou

a lideranca do mercado de cosméticos,
fragrancias e higiene pessoal no Brasil
necessita evoluir Nossa proposta de valorn,
baseada na promogao do bem estar bem,
na venda por relacdes e no alinhamento ao
desenvolvimento sustentdvel, permanece
poderosa, mas sua tradu¢do em produtos,
expressoes e acdes deve se ajustar a
realidade do ambiente de negdcios, cada vez
mais dinamico e competitivo.

Os resultados de 2014 refletem esse
cendrio de transicdo. E importante
reconhecer que ficaram abaixo de nossas
expectativas no Brasil, onde nossos
negdcios cresceram 1,9%, enquanto o
mercado-alvo total voltou a demonstrar
vigor e se ampliou em cerca de 10%. Nas
operagdes da América Latina, mantivemos
o ritmo acelerado de expansao dos
dltimos trés anos, com destaque para o
avanco de nossa rede de consultoras, que
ja soma mais de 400 mil nos cinco paises
em que atuamos. A Aesop, adquirida em
2013, também apresenta um desempenho
vibrante e encerrou o ano com 98 lojas
ao redor do mundo. Assim, nossa receita
liquida consolidada foi de R$ 7,4 bilhes,
com Ebitda de R$ 1,6 bilhdo e lucro liquido
de R$ 732,8 milhdes.

Prosseguimos em 2014 com um relevante
ciclo de investimentos, que destinou nos
dltimos quatro anos cerca de R$ 2 bilhdes
para a mudanca de patamar de nossa
infraestrutura tecnoldgica e de producao

e logfstica. Inauguramos estruturas que irdo
suportar nosso crescimento futuro, como o
complexo industrial do Ecoparque, no Pard,
a nova fabrica em Cajamar e o novo Centro
de Distribuicio em S3o Paulo, além da
consolidacdo e evolugdo de nossa plataforma
de tecnologia digital. Nas operacdes da
Ameérica Latina, duplicamos nossa capacidade
de separacao de pedidos no Chile, no Peru,
na Argentina e no México.

Com o aumento de nossa capacidade de
andlise de dados e das ferramentas de
conectividade, temos a oportunidade de
potencializar a venda por rela¢des, tornando
a Natura, nossas consultoras e nossos
clientes ainda mais préximos. Agora podemos
identificar as necessidades individuais e os
habitos de consumo e proporcionar um
relacionamento ainda mais personalizado,
indo muito além da simples segmentacdo
geografica ou social. Entendemos que a
oferta, por muitos anos imbativel, da Natura,
procurou levar de forma homogénea o bem
estar bem para todos, sempre apoiada por
relagcdes, produtos e compromissos que

nos diferenciavam. Com a ampliacdo da
concorréncia, seja nNo varejo ou na venda
direta, nossa presenca e nossa voz sofrem
interferéncia. Acreditamos que chegou o
momento de, complementarmente ao bem
estar bem para todos, propor o bem estar
bem para cada um, utilizando a tecnologia
como habilitadora do estreitamento dos
lagos com cada individuo, a exemplo do que
j& construimos com nossa rede.

Como resultado deste novo momento, a
Rede Natura, nosso canal digital a servico

das consultoras, foi desenvolvida para
acompanhar as evolu¢des nas formas e
habitos de relacionamento das pessoas.

Vale destacar que estamos muito focados

em aproveitar as indmeras oportunidades

do mundo digital, como ja alcancamos, por
exemplo, no campo transacional, em que 98%
dos nossos pedidos sdo feitos pela internet.

Os nossos mais de 6 mil colaboradores no
Brasil e nas Operagdes Internacionais tém
papel imprescindivel nas evolu¢des que
queremos realizar. Para eles, desenhamos
um novo modelo de gestdo de pessoas e
da cultura organizacional, que atende as
recentes transformacdes no ambiente de
trabalho e busca aproxima-los ainda mais da
estratégia do negdcio.

Trabalhamos juntos para seguir inovando,
seja em nossa estrutura comercial, seja na
elaboracao de produtos e conceitos. Sob
esse aspecto, entendemos que o constante
avanco na direcao do desenvolvimento
sustentdvel € um importante vetor de
inovagdo e, por isso, renovamos em 2014
nossas ambicdes e prioridades com o
lancamento da Visdo de Sustentabilidade
2050. Gerar o impacto positivo em todas
as frentes de interacdo da Natura com as
pessoas e 0 meio ambiente €, em esséncia,
reafirmar nosso contrato com a sociedade.

Inspirados na trajetdria que nos credencia
a assumir este grande compromisso,
queremos convidar todos que se
identificam com a Natura a engajarem-se
nesta jornada de transformagdo consciente
e responsdvel da geracao de valor para
toda nossa rede de relacdes.

Roberto Lima
Diretor-presidente, em nome
do Comité Executivo

Roberto Oliveira de Lima
Diretor-presidente

Josie Peressinoto Romero

Vice-presidente de Operag¢des
e Logistica

Agenor Ledo de Almeida Junior
Vice-presidente de Tecnologia
Digital

Lilian Guimaraes
Vice-presidente de Pessoas
e Cultura

Erasmo Toledo
Vice-presidente de Operacdes
Internacionais

Jodo Paulo Ferreira
Vice-presidente de Redes

Robert Claus Chatwin

Vice-presidente
de Internacionalizacao

Gerson Valenga Pinto
Vice-presidente de Inovacao

José Vicente Marino
Vice-presidente de Marcas
e Negdcios

Roberto Pedote
Vice-presidente de Financas
e Relacdes Institucionais
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EUA

QUEM SOMOS

A empresa do M Lo A N atura h Oj c

bem estar bem

A NATURA

Colémbi Asi
e NovaYork (EUA) =

Producio e distribuicdo
M . Hub de inovagio

Europa Lojas Aesop
Lojas Aesop

México Oceania

A Natura atua para gerar cada vez Peru
mais valor a todos os seus publicos sl
de relacionamento

Producdo e distribui¢dao Lojas Aesop

Argentina

Chile Producio e distribuicio

Distribuicao

LIDER DO SETOR de perfumaria, cosméticos e higiene
pessoal no Brasil, a Natura dedica-se, desde a sua fundagao, em

1969, a gerar valor para toda a sua rede de rela¢Ges.

A partir do modelo de venda direta, oferece oportunidades
econdmicas a mais de |,3 milhdo de Consultoras Natura no
Brasil e mais de 400 mil nas Operag¢des Internacionais (Argentina,
Chile, Coldbmbia, Franga, México e Peru), além de continuamente
impulsionar o empreendedorismo social e ambiental dessa rede.

Por meio da marca e do portfdlio, busca se aproximar dos
clientes e incentivar mudancas de hdbito e comportamentos mais

sustentaveis. Os produtos Natura sao também comercializados

na Bolivia, por meio de distribuidores locais. A Aesop, empresa
australiana do segmento premium de cosméticos adquirida no inicio
de 2013, estd presente em |4 pafses e encerrou o ano com 98
lojas (I8 delas abertas somente em 2014).

Com os cerca de 6,6 mil colaboradores no Brasil e no exterior,
mantém foco no desenvolvimento de competéncias que
aprimorem o negdcio, de forma empreendedora e cidada. Nesse
sentido, hd, ainda, atengdo especial para seus fornecedores e as
33 comunidades com as quais a empresa se relaciona atualmente.

As comunidades fornecem, de forma sustentdvel, os ativos da

biodiversidade, base tecnoldgica dos produtos Natura.

Para viabilizar esse modo de conduzir o negdcio, existe uma base
completa de infraestrutura, logistica e tecnologia digital, no Brasil e
nas Operacdes Internacionais (veja no mapa).

5 UNIDADES INDUSTRIAIS 4 QUIOSQUES PARA 8 CENTROS DE 3 CENTROS 98 lojas Aesop na Europa, Oceania, Asia e Cerca de 30% do portfélio renovado a cada ano
PROPRIAS EXPERIMENTAGAO DE DISTRIBUICAO NO BRASIL DE PESQUISA E América do Norte Cerca de 1.500 produtos disponibilizados a cada
4 em Cajamar (SP) PRODUTOS CD S3o Paulo (SP) INOVAGCAO Mais de |,3 milhdo de CNs no Brasil ciclo de vendas
| em Benevides (PA) 2 em Campinas (SP) CD Canoas (RS) Cajamar (SP) Mais de 400 mil CNs nas Ols 18 ciclos de vendas em 2014
2 em S3o José dos Campos (SP) CD S@o José dos Pinhais (PR) Benevides (PA) Mais de 5,2 mil colaboradores no Brasil 95,5% das entregas no prazo em 2014
CD Mathias Barbosa (MG) Manaus (AM) Mais de |,3 mil colaboradores nas Ols 38% das entregas em até 48 horas (Brasil)
CD Uberlandia (MG) Cerca de 5 mil fornecedores 56% das entregas em até 48 horas (Ols)
CD Castanhal (PA) 33 comunidades de relacionamento da Rede Natura (plataforma online de vendas)

CD Jaboatiao dos Guararapes (PB) sociobiodiversidade disponivel em todos os estados do Brasil
CD Simées Filho (BA)




COMO FAZEMOS

Modeldx de negécioéﬁ
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Orientados por nossa Esséncia, trabalhamos para desenvolver produtos e ¢onceitos que gerem valor para
todos os publicos com os quais nos relacionamos, atuando em diversas fases da nossa cadeia.
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com mais de 220 como fragrancias, em Capex Fornecedores por ano'
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bem estar bem em 2014 (3% da receita); de selecio e aponta as prioridades de produtos, para pessoal e ao empreendedorismo completa do portfélio
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Rede de relagdes
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renovaveis

de insumos

para formulas

e embalagens
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fornecedores que
consideram temas
socioambientais

para 2020

Produgdo no Brasil,
na América Latina e na
Austrilia (Aesop)

atender a mais de

672

pedidos por dia

Treinamentos e ferramentas
que potencializam a consultoria

Expansio por meio de
consultora digital

Cocriando: iniciativa
de inovagao
colaborativa
envolvendo clientes

Estimulo ao
consumo consciente
e sustentével

30%

582

do portfélio renovado
a cada ano

Portfélio que contribui
para o desenvolvimento
de temas socioambientais

milhdes de reais de
recursos gerados até
2014 no desenvolvimento
econdmico, ambiental
e social da Amazénia

Evolugio
da gestio
socioambiental
dos negdcios dos
parceiros

Geragdo de caixa proximo

de 0,14 vez o Ebitda
e baixo endividamento

liquido (1,08 vez o Ebitda)

45

dias de prazo médio
de entrega as CNs

38%

das entregas em
até 48 horas

95,5%

Promogio do
bem estar bem
e de experiéncias

Movimento Natura: rede
de colaboragio para apoio
a projetos socioambientais
de CNs e outros publicos

Geragido de desenvolvimento
socioecondmico e humano

positivas

Lideranga de marca
no Brasil

Crescimento
consistente
na preferéncia

DESEMPENHO

Geracao de valor compartilhado

No consolidado Brasil e Operacdes Internacionais, a receita liquida
aumentou 5,7% em comparagao com 2013

: de entregas das CNs de marca nas Ols EM 2014,A RECEITA liquida da No consolidado Brasil e Ols, a receita liquida a R$ 11,2 milhdes. O motivo da reducdo Segundo dados do Euromonitor, a
N 43% d issé N no prazo : . L~ . . . . -
T bsolites do CO.8 . : : Natura no Brasil chegou a R$ 6 bilhdes, cresceu 5,7% em 2014, totalizando R$ 74 foi o escoamento do volume de insumos participagdo de mercado da Natura
% das emissdes R N & N 10% das emissdes N 9% das emissdes N 15% das emissdes . 23% das emissdes N » . . ) . . ) 5
totais de carbono \_/"dreferi’)tf’s aextragdo —_ .7 absolutas de CO,e " absolutas de CO,e " absolutas de CO,e """ absolutas de COe expansao de |,9% em comparacao com bilhdes. O Ebitda foi de R$ 1,6 bilhdo,e o lucro  estocado nos ultimos anos. registrou retragcao de | p.p.em 2014 no
N € materias-primas . . . . . , . . . ~ . . .
* dabiodiversidade e : : Kantar Worldpanel (outubiro de 2013 a setembro de 2014). o ano anterior. As Ols representaram, no liquido correspondeu a R$ 732,8 milhdes, Brasil. Na operacdo da América Latina, além
outros insumos N . . - . . - L .
ano, 19,2% da receita consolidada (16,1% retracdo de 13% se comparado com 2013. De janeiro a outubro de 2014, o mercado da expansdo da lucratividade, a Natura foi
: : em 2013). Os dados incluem a marca brasileiro de cosméticos, higiene pessoal e a empresa com o maior crescimento em
Ambientais _ EEGirh e Pty 2002 208 Ak Demais indicadores 2012; 2013 2014 australiana Aesop e a operacio na Franca. A riqueza distribuida aos publicos de perfumaria (CFT, na sigla em inglés) obteve  participacio de mercado no ano.No Chile,
. . Byt 5 . B : . - Lo . . . . . . 13 .
Residuos 2012 2013 2014 Acionistas 816 g Numero de CNs (milhares) 1973 lesr s A producdo local na América Latina relacionamento da companhia foi de R$ crescimento de 14%, segundo dados da na Argentina e no Peru, a Natura jd estd
9 ] i 55— 3 Consultoras® 3.671 4.107 4.152 Avaliacdo global d isa de i 79 78 74 e . S . . . .
% material reciclado pés-consurio 1.6 & 2 do rmaves oo Brasi (y e : superou |6 milhdes de unidades (10,3 13,6 bilhdes. Especificamente para as Sipatesp/Abihpec, com destaque para a entre as marcas preferidas.
% labilidade d dutos!” 84 56 58 Colaboradores 803 917 1.010 T . . o .
» recicabiifade de prod g 3 : milhdes em 2013). comunidades fornecedoras, o total alcangou  categoria de higiene pessoal, especialmente
) Arrecadacdo Crer para Ver Brasil 128 17,1 18,8
% embalagens ecoeficientes? 14 22 29 Fornecedores 4837 5425 5.989 (Educacio) — (R$ milhdes) N R$ 89 milha 2013 | h b t bel d d t
v s lsor ) ! ; ;9 milhdes — em , 0 valor chegou sabonetes, cabelos e desodorantes.
Agua 2012 2013 2014 Arrecadacdo Crer para Ver Ols 45 48 6,7
(Educacao) — (R$ milhdes)
Consumo de 4gua (I/un. prod.) 0,40 0,40 0,45 Sociais ; :
Volume acumulado de negdcios na regido 122 385 582
f Bes (9 -amazénica'! (R$ milh3
Carbono 2012 2013 2014 Qualidade das relagdes (%) 2012 2013 2014 pan-amazénica'' (R$ milhdes)
L . Pesquisa de clima — Favorabilidade 72 78 75
Emissdo relativa de GEE (kgCOze/kg 321 293 3 cola(:lboradores (Brasil e O|S)8 passando a incorporar embalagens com reducao de, no minimo, 50% em relacdo

d -t ft d 3 N . . . r . . r . r . . . ~ .
PRt o 4 embalagem regulaisimilar ou que apresentam 50% de sua composicio com Receita liquida Receita liquida Ols* Numero de CNs* Dividendos Emissdo relativa de CO_*
E _ . 5 Lealdade fornecedores (Brasil e Ols) 24 31 26 . _ i 2
missdes absolutas de GEE (milhares t) 299 328 332 MRPC e/ou material renovével ndo celulésico, desde que apresentem aumento R$ bilhd R$ milhG ith R$ = de CO.elkg d d
Lealdade CNs Brasil® 24 23 RIZS de massa; *Houve mudancas no fator de emissdo no inventédrio de GEE. Os dados ( I oes) ( m oes) (ml ares) ( por agao) (kg € 2® kg € pro Uto)
Econdmicos Lealdade CNOs Brasil® 40 38 30 de 2012 e 2013 foram recalculados para garantir comparabilidade; “Considera a
. -
Indicadores econdmicos (R$ milhdes) 2012 2013 2014 Lealdade clientes Brasil® 5 52 64 Aeserps 05 vellaes Reperiadtas cepiivaltn @ evsnelos @ Jures S © Gkl
- - - s préprio efetivamente pagos aos acionistas, ou seja, consideram o regime de caixa;
Receita liquida consolidada 63457 70103 74084 Lealdade CNs Ols 38 38 39 °Em 2014, em virtude dos avancos das operagdes na América Latina, a estimativa — +10% a.a. —— +40% a.a. — +9% a.a. ’r —— -0,3% a.a.
Ebitda consolidado I.511,9  1.609,0 15545 Lealdade CNOs Ols’ 49 47 45 de margem dessas CNs foi ajustada. Os valores anteriores foram atualizados para
Lucro liquido consolidado 8744 8426 738 Lealdade dlientss Ols* a0 S RN CompRrABIIGRAE A T Couee Fepresenia o8 bt sdicondes 2010: 5,1 2014:7,4 2010:372,1  2014:1.1419,2 2010: 1.221 2014: 1.743 2010: 1,65 2014: 1,63 2010: 3,21 2014:3
G 50 int d i 10189 10239 9226 nas atividades da Natura e das CNs, ou seja, denota a carga total de tributos
SRS IS ES G ' ' ' ' ' diretos e indiretos, subtrafda dos tributos referentes as etapas anteriores da cadeia, *Operagdes Internacionais *Consultoras Natura *Reducdo acumulada de 6,7%
Volume médio didrio negociado de agdes 54,3 61,1 47,8

'Em 2014, o indicador passou a incorporar mais aspectos e o valor de 2013 foi representados na rubrica Fornecedores; ®Pesquisa de clima — Hay Group; *Pesquisa de

Percentual de Ols na receita (%) 11,6 16,1* 19,2 recalculado para garantir comparabilidade; 2O indicador foi redefinido em 2014, lealdade — Instituto Ipsos; '°Pesquisa Brand Essence — Instituto Ipsos.; ''Ano-base 2010.



.__Estrateg|a

Oficina de reciclagem na Casa Natura, na Argentina

ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Evolucao do modelo

A Natura trabalha para potencializar a venda por relagoes e
fortalecer a marca para consultoras e clientes, aprimorando a
proposta do bem estar bem

O CRESCIMENTO DA RENDA da populacdo
brasileira e a consequente ampliagdo da oferta de
marcas no varejo e na venda direta transformaram
significativamente o ambiente de negdcios do
mercado de cosméticos, fragrancias e produtos de
higiene pessoal. Neste cendrio, a Natura constatou
que é necessario reforcar sua atuacao em torno dos
fundamentos da companhia: oferta de produtos de
qualidade que promovam o bem estar bem para a
rede de relacdes.

H4 o entendimento de que a Natura ainda estd
capturando os beneficios do ciclo de investimentos de
cerca de R$ 2 bilhdes, realizados nos ultimos quatro
anos, que elevou o patamar de sua infraestrutura
tecnoldgica, produtiva e logistica. Pretende-se,

assim, potencializar a venda por relagdes por meio

de alta conectividade e de grande capacidade de
processamento e andlise de informagdo. O |,7 milhdo
de consultoras forma uma poderosa rede social,

que deve ser apoiada por recursos tecnoldgicos que
reconhecam as necessidades e os comportamentos
de seus clientes e, assim, proporcionem uma oferta
individualizada, com maior comodidade e satisfacao na
experiéncia de compra.

A companhia vem investindo para disponibilizar
informagdo, aplicativos, meios de pagamento e

outros instrumentos para impulsionar a atuacao das
consultoras. Além disso, quer reforcar sua presenca
diante dos clientes por meio do desenvolvimento de
canais complementares — como a plataforma digital
Rede Natura — que possibilitem e alavanquem a venda
direta. H4 também o objetivo de voltar a diferenciar a
comunicacao da empresa e, assim, reaproximar a marca
Natura de seus publicos, reforcando os fortes atributos
que os unem a ela.

Nas Operagdes Internacionais, a meta é acelerar
a transferéncia das inovagdes e dos aprendizados,
especialmente para os pafses nos quais os negdcios
j& estdo mais consolidados, como Argentina, Chile e
Peru, e seguir na expans3o do canal de vendas e do
nivel de conhecimento da marca, na Coldmbia e no
México. Por sua vez, a Aesop segue seu processo de
crescimento nos grandes centros urbanos globais

consumidores de um segmento premium de cosméticos,

chegando inclusive ao Brasil, em 2015. A aquisicao da
Aesop reforca a convicgdo no potencial de ampliagdo
dos negdcios da Natura por meio de novas marcas e
categorias de produtos.

Evolugcio continua nas Ols

19,2% da receita consolidada da Natura
Mais de 400 mil CNs (I 15 mil apenas na Argentina)

Producdo local (via parceiros) de |6 milhdes de
unidades na Argentina, na Colémbia e no México

Marca de varejo mais valiosa na América Latina (Best
Retail Brands/Interbrand)

Sistema de gestdo (compras, estoques, finangas etc.)
implantado no Peru e no México

56% das entregas realizadas em até 48 horas

Arrecadacdo de R$ 6,7 milhdes no programa Crer para
Ver, revertidos em acdes de promocdo da educacdo

Eleita a melhor empresa para trabalhar em 2014 (Great
Place to Work), na Colémbia

Modelo diferenciado multinivel (Rede de Relacdes
Sustentdveis) estimula a formacdo de lideres, o

empreendedorismo e a¢des socioambientais no México

Lideranca no segmento de venda direta no Chile

ESTRATEGIA
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RISCOS

Monitoramento continuo

Estrutura de gestao de riscos inclui
diferentes fontes de informacao, equipe
dedicada ao tema e acompanhamento

constante da alta lideranca

CONECTADA AO PLANEJAMENTO estratégico, a
gestao de riscos da Natura considera os aspectos econémicos e
socioambientais dentro de dois grupos: os estratégicos, que podem
afetar a ambicdo de negdcio e a perenidade da companhia, e os
operacionais, relacionados aos processos internos da empresa.

O mapeamento dos riscos inclui diferentes fontes de informacao:
andlise de fatores internos e externos, mapeamento da cadeia de
valor da Natura (Sistema de Gestdo Natura — SGN), autoavaliacao de
riscos, indicadores de perda e fraude, relatdrios de auditoria interna,
controles decorrentes da certificacio SOx (baseada na lei norte-
-americana Sarbanes-Oxley) e denuncias recebidas pela Ouvidoria.

Os planos de ag¢do para mitigagdo dos riscos sdo monitorados pelo
Comité Executivo.Todos os riscos estratégicos da Natura também

sdo acompanhados pelo Conselho de Administracdo, por meio dos
comités que o assessoram.

Representagio do
monitoramento
global de discussées
sobre ingredientes
controversos

Principais riscos monitorados

RISCO

ACOES DE MITIGACAO

Modelo comercial

Monitoramento permanente do setor de atuagdo e foco em
projetos para evoluir o modelo comercial e a proposta de valor
da companhia, caso do lancamento da plataforma digital de
relacionamento e venda, denominada Rede Natura

Capacidade de inovagao

Investimento continuo em inovagdo abrangendo diferentes frentes
(estratégia comercial, desenvolvimento de produtos, rede de logfstica
e distribuicdo etc.). Cerca de 3% da receita da companhia investida
anualmente em inovacao

Formacao de lideres

A Natura conta com um programa especifico para o
desenvolvimento e a retencdo de lideres, coordenado pela drea de
Gestdo de Pessoas e conectado a estratégia de negdcios

Seguranca da informagao

Gestdo estruturada sobre o tema, com diretrizes explicitadas
no Cédigo de Conduta da companhia e trabalho permanente
para a conscientizacdo de colaboradores. Sistema que garante
rastreabilidade de comunica¢des. Aderéncia ao padrao ISO
27002:2013, de Seguranca da Informagdo

Qualidade do produto

Atendimento a todos os padrdes que asseguram a qualidade e a
seguranca do portfélio, considerados desde a etapa de concepc¢ao
dos produtos

Mudancas climdticas

Atuagdo que busca aliar ganhos econémicos aos socioambientais. Para
reduzir os impactos em emissdes de sua operacdo, a Natura mantém o
programa Carbono Neutro, estruturado em trés frentes: mensuracao de
emissdes (toda a cadeia de valor), reducdo e compensacio

Sociobiodiversidade

A utilizagdo de insumos da sociobiodiversidade segue a Polftica Natura
de Uso Sustentdvel de Produtos e Servicos da Sociobiodiversidade, que
assegura a justa reparticao de beneficios as comunidades fornecedoras
€ 0 manejo sustentdvel dos ativos. Por meio do Programa Amazonia, a
Natura busca também impulsionar a geracdo de negdcios sustentdveis.
Em conjunto com outras organizagdes, trabalha, ainda, para a aprovacao
de nova legislacao sobre acesso a biodiversidade

Carga tributdria

Monitoramento permanente da tributagdo nas esferas federal e estadual
e atuacdo em ambito setorial por meio de entidades de representacao,
como a Abihpec e a ABEVD

Outros riscos externos (taxa de
juros, variagado cambial, inflacdo etc.)

Monitoramento permanente dos riscos externos de conjuntura
econdmica pela alta lideranga, com redefinicdes do planejamento
estratégico, se necessario

Cendrio institucional (Brasil e
Operacdes Internacionais)

Monitoramento permanente da conjuntura politico-econémica dos
paises em que a Natura opera, com redefinicdes da estratégia de
atuacdo, se necessdrio. As alteracdes nas regras de importagao da
Argentina, com reflexo na capacidade de abastecimento da Natura,
influenciaram a decis3o de aumentar a producao local nas Ols, gerando
reducdes de custos financeiros e ambientais 2 companhia

INVESTIMENTOS

Um novo patamar de servicos ao cliente

Ciclo de investimentos em infraestrutura logistica e tecnologia digital ja representa

O ANO DE 2014 marcou a
concretizacdo de projetos de infraestrutura
logfstica e tecnologia digital, frutos de um
importante ciclo iniciado em 201 | com
investimento aproximado de R$ 2 bilhdes.
A empresa colocou em operagdo uma nova
fdbrica, com cerca de | | mil m? e referéncia
em automatizacdo e produtividade, em
Cajamar (SP). Em Benevides (PA), foi dado
o pontapé inicial no complexo industrial
Ecoparque, que agora abriga a fébrica de
sabonetes da Natura.

Dotado de alta tecnologia, o novo Centro
de Distribuicao Sao Paulo (CDSP) entrou

em operacao regular no primeiro semestre
do ano, somando-se aos demais sete
centros espalhados pelo Brasil.

Além da reducdo nos custos da operagao,
os investimentos tém reflexo no nivel

de atendimento prestado as CNs e aos
clientes.“De 201 | a 2014, conseguimos
melhorar significativamente nossos
indicadores de servico ao cliente”, destaca
a vice-presidente de Operacdes e Logistica
da companhia, Josie Romero. O melhor
exemplo € o chamado indice de servico
ao cliente (composto de uma série de
indicadores que monitora a distribuicao,

Niveis de servico Brasil

2011
B 2014

84%
6,8 dias
40%
15%
Entregas Entregas em Indice de Prazo médio
no prazo até 48 horas servico ao de entrega
cliente

ganhos de eficiéncia e melhora da qualidade do servico

o atendimento pré e pds-venda e a
disponibilidade dos produtos), que saltou
de 40% em 201 | para 71% em 2014.

A Rede Natura jd opera em uma
plataforma de tecnologia digital completa

e flexivel, que atende simultaneamente
tanto ao modelo tradicional de venda direta
quanto ao digital. Para garantir os indices de
qualidade de servico, a Natura estruturou
internamente uma central de suporte e
atendimento que atua 24 horas, todos os
dias da semana, e acompanha a experiéncia
de compra das consultoras e dos clientes
nas plataformas digitais disponiveis.

As evolugdes em infraestrutura e tecnologia
sdo verificadas também nas Operacdes
Internacionais, a exemplo da duplicacao da
capacidade de separacao de pedidos no
Peru, na Argentina, no Chile e no México e
do lancamento da Rede Natura no Chile,

previsto para 2015.

ESTRATEGIA
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VISAO DE SUSTENTABILIDADE

Pense impacto positivo

Nova visao de sustentabilidade relne diretrizes estratégicas para 2050 e ambicdes
que devem ser alcancadas até 2020

LANCADA EM 2014, a nova visao

de sustentabilidade estd totalmente

alinhada a estratégia do negdcio e pretende
transformar a Natura em uma empresa
geradora de impacto positivo em todas as
dimensdes de suas atividades, o que significa
que a atuacao da companhia deve ajudar

a tornar o meio ambiente e a sociedade
melhores, ultrapassando o atual paradigma
de apenas reduzir e mitigar impactos.

A nova visao retdne um conjunto de diretrizes
estratégicas para a construcao de impacto
positivo até 2050 para todos os negdcios

da empresa, bem como as ambicdes e os
compromissos que deverdo ser alcancados
pela marca Natura até 2020."A visao nos

dd uma dire¢do clara sobre o caminho

que queremos percorrer. Mais do que

nunca, essa estratégia orientard nao so a

inovacdo de produtos, mas a de todos os
nossos processos de trabalho”, salienta o
vice-presidente de Redes, Jodo Paulo Ferreira.

As metas estao estruturadas em trés pilares
interdependentes (Marcas e Produtos;
Nossa Rede; e Gestdo e Organizacio),

cuja gestdo integrada estard incorporada a
cultura organizacional.

Para o aperfeicoamento da visdo de
sustentabilidade, a Natura também revisou,
em 2014, sua matriz de materialidade.
Apds consultas aos publicos no Brasil e

nas Ols, cruzamento das percep¢des com
as ambi¢des 2020 e validagdo pela alta
lideranca, foram identificados seis novos
temas prioritdrios que ajudardo a nortear a
gestdo da empresa e sua interagdo com os
publicos estratégicos e a sociedade.

Temas prioritarios

| Residuos: desenvolvimento de
embalagens de menor impacto ambiental e
que promovam o consumo consciente.

2 Mudancas climaticas: reducdo das
emissOes de gases de efeito estufa em toda
a cadeia de valor e a neutralizacdo por meio
de projetos que incluam beneficios sociais.

3 Valorizagdo da sociobiodiversidade:
promocao de negdcios sustentdveis

por meio da utilizacdo de produtos e
servicos provenientes principalmente da
regido pan-amazdnica.

4 Agua:' reducio relativa do consumo e da
poluicdo da dgua em toda a cadeia de valor
e neutralizacdo do impacto hidrico.

5 Transparéncia e origem dos produtos:
ampliacdo da visibilidade sobre as prdticas
empresariais da Natura e a origem dos
produtos.

6 Educacio:” desenvolvimento da rede de
consultoras e dos colaboradores, incluindo
acdes na educacao publica.

'Inserido em decorréncia da crise hidrica que afeta a
Regido Sudeste, onde estd localizada a principal operacao
da Natura, além de representar alta dependéncia e alto
impacto para o negdcio. 2Na consulta aos publicos, o
foco do tema foi o desenvolvimento da educa¢do para
CNs. Ao tema, foram agrupadas as frentes de atuagao
voltadas a educagdao dos colaboradores e para a melhoria
do ensino publico.

Pilares daVisao de Sustentabilidade 2050

£

GESTAOE

ORGANIZAGAO

s POSITIVO

MARCAS E
PRODUTOS

NOSSA
REDE

Matriz de materialidade Natura

SODI931VYLST SODI19Nd SOA VAILDI4SHAd

temas da visao
nao priorizados

® temas da visao
prioritdrios para

. os publicos

. @ temas da visdo

priorizados
pelos publicos e
validados como
estratégicos pela
lideranca

PERSPECTIVA DA EMPRESA

Desempenho em sustentabilidade

£

Nao iniciada

A

fase de anilises e estudos
de viabilidade técnica e
Em planejamento  econémica, em aprovagio

projetos/iniciativas em fase-piloto
ou em teste operacional

[ A

Em execucio

Marcas e Produtos Nossa Rede
Dimensido Ambicdes e compromissos 2020 Desempenho 2014 Status* Dimensido Ambicdes e compromissos 2020 Desempenho 2014 Status*
Embalagens Utilizar, no minimo, 10% de material A Natura utilizou |,29% de material Colaboradores Para a marca Natura, atingir indice A Natura atingiu o indice de 30%
reciclado pds-consumo na massa reciclado pds-consumo na massa total @ de mulheres em cargos de lideranca de mulheres em cargos de lideranca
% % . . . X . . X o, 50%
total de embalagens Natura Brasil de embalagens Natura Brasil 1:4% 2013 2020 10% (nivel diretoria e acima) de 50% (diretoria e acima) 29% 2013 2020

Atingimento 2014

Atingimento 2014

-2,3% 5%
Mudancas climaticas  Para a marca Natura, reduzir em A Natura registrou crescimento Comunidades Desenvolver estratégia para os Foi desenvolvida e validada
33% a emissdo relativa de gases de de 2,2% nas emissdes relativas % territorios da sociobiodiversidade estratégia para atuagdo nos entornos ﬁ
efeito estufa (escopo |,2 e 3) de GEE em 2014. Em relagao 0% 2012 2020 -33% na regido pan-amazonica e das de Cajamar, Nasp (Sao Paulo) e

ao ano-base de 2012, a reducdo Atingimento 2014

acumulada é de 6,7% 21 %
Sociobiodiversidade  Movimentar R$ | bilhdo em volume ~ R$ 197 milhdes movimentados em — R$
milhdes
de negdcios na regido 2014. Em relacdo ao ano-base 2010, ‘%
. £ 89 1.000
pan-amazonica o volume acumulado de negdcios 2010 2020

gerados na regido corresponde a Atingimento 2014
R$ 582,1 milhGes 54%

Residuos Coletar e destinar para reciclagem Formatagao do Projeto Gerenciador
50% da quantidade de residuos Integrado, que entrard em atividade, Q
gerados pelas embalagens de em escala-piloto, ao longo do segundo Em planejamento
produtos da Natura no Brasil semestre de 2015. A Natura vem
(em t equivalentes) dialogando com organizagdes e
empresas para conectar, de forma
eficiente e justa, toda a cadeia de
logistica reversa
Agua Para a marca Natura no Brasil, O estudo da pegada hidrica da Natura
implementar estratégia para reducdo teve inicio em 2014 e serd finalizado Q
e neutralizacdo de impacto, com em 2015. A metodologia, além de Nio iniciada
base na medicdo de pegada hidrica,  considerar toda a cadeia estendida,
considerando toda a cadeia de valor  avalia os niveis de biodegradabilidade
e de ecotoxicidade, ou seja, os efeitos
que os produtos podem causar aos
organismos vivos quando lancados no
meio ambiente
Cadeias de Garantir, até 2015, a rastreabilidade A Natura desenvolveu e implementou

fornecimento de 100% dos insumos produzidos
pelos fabricantes diretos (Ultimo
elo) e, até 2020, implementar um
programa de rastreabilidade para os
demais elos da cadeia de valor da

marca Natura

Nossa Rede

o Sistema Natura de Verificacdo

A

de Cadeias de Abastecimento de i
Em planejamento

Insumos da Biodiversidade, que visa
monitorar e desenvolver essas cadeias.
O desenvolvimento da estratégia de
rastreabilidade dos demais insumos

serd iniciado em 2015

Dimensido Ambicdes e compromissos 2020

Desempenho 2014 Status*

Consultoras e Despertar o interesse pelo

consultores aprendizado constante e oferecer uma
ampla oferta de educagdo, que atenda

as suas necessidades

A Natura aprimorou sua oferta de

&

Em execugio

educacdo para as CNs, tanto no
modelo presencial como no virtual.
Em parceria com uma organizagao
especializada, um projeto-piloto
com |5 mil CNs ofereceu cursos
profissionalizantes semipresenciais.
Também foram incluidos 200
cursos da plataforma Escola Digital
no Portal do Conhecimento, que
concentra as agdes de e-learning

para as consultoras

comunidades do entorno de nossas
principais operagdes no Brasil, por
meio do didlogo e da construgao
colaborativa com as populacdes e os

atores locais

Gestdo e Organizagiao

} ) Em execugio
Benevides, assim como para os

territérios do Médio Jurud e Baixo

Tocantins — nordeste paraense.

No territério do Médio Jurud

e no entorno de Benevides, jd

foram desenhados os Planos de
Desenvolvimento Territorial por meio
de arranjos multissetoriais e agenda
compartilhada de projetos, metas e
indicadores. Os planos dos demais
territérios e regides de entorno estao

em fase de elaboracdo

Dimensido AmbicSes e compromissos 2020

Desempenho 2014 Status*

Modelo de gestio Para a marca Natura, implementar
a valoracao das externalidades
socioambientais, considerando

0s impactos positivos e negativos
da cadeia de valor estendida (da
extracao de matérias-primas ao

descarte de produtos)

A Natura comecou a desenvolver

uma metodologia para a valoragao

A

das externalidades ambientais, -
Em planejamento

préprias e de toda a cadeia de valor.
Além dos residuos e das emissdes,
cujos inventdrios jd estdo prontos,

a empresa finaliza o estudo de sua
pegada hidrica em 2015 e estd
concluindo a mensuragdo do uso

da terra e do uso dos ativos da
biodiversidade. Em 2015, serd feita a
valoracdo dessas externalidades para,

assim, integrd-las ao modelo de gestao

Etica e transparéncia  Para a marca Natura, implantar
total transparéncia no fornecimento
de informagdes dos produtos
e da evolucdo da visao de

sustentabilidade

Apds um diagndstico realizado em

A

Em planejamento

2014, que apontou que os dados

das embalagens dos produtos nao
refletem mais a totalidade das
iniciativas ambientais da Natura, a
tabela ambiental serd atualizada em
2015. Com base na nova visao de
sustentabilidade, novos indicadores
foram definidos. A forma de
comunicagdo sobre as préticas da
empresa e a visao de sustentabilidade

também serd aprimorada

Governanca da Implantar um Conselho Consultivo,

sustentabilidade formado por especialistas externos,
que avaliard o progresso da empresa

e ajudard a evoluir a estratégia

O planejamento para a estruturagao

do Conselho Consultivo comegou a

A

ser desenvolvido em 2014. Apds sua -
Em planejamento

aprovacdo, a previsao € que ele seja

implantado em 2015

*Refere-se ao atingimento da ambi¢do em 2014 em relacdo ao ano de 2020 e ao ano-base estipulado.

A relagdo total das ambi¢Ses e dos compromissos 2020 pode ser consultada na versdo completa do Relatério Anual: www.natura.com.br/relatorioanual

ESTRATEGIA
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Neusa Nascimento, Rafael Avila e Claudineia Zorzela, colaboradores Natura

Etica e transparéncia

Prdtica recorrente, Natura atualiza seus processos buscando reforcar
postura e comportamento éticos

AO LONGO DE SUA HISTORIA, a Natura revisitou

e aprimorou suas préticas e processos, a fim de reforcar seu
comportamento pautado pela ética e pela transparéncia. Por isso,
em 2014, ano em que a nova lei anticorrupc¢ao brasileira entrou em
vigor, a companhia desenvolveu uma série de iniciativas relacionadas
ao tema, como o mapeamento de todas as dreas criticas a partir
do nivel de interacao com agentes publicos e um mapa com os
riscos relacionados a corrupcao, além da criacdo de procedimentos
mais rigidos nas concorréncias para selecao de fornecedores e
contabilizacdo de pagamentos.

O Cédigo de Conduta também foi atualizado para adaptar-se

a nova lei e destacar temas relevantes. Outra agdo importante
foi o desenvolvimento de dois cédigos de conduta, especificos
para a forca de vendas e para os fornecedores. Houve, ainda, a
reestruturacdo do canal de Ouvidoria, incluindo a contratacdo

de parceiro especializado na conducao de casos de ética
empresarial, a ampliacdo do atendimento por telefone — agora
disponivel 24h por dia, todos os dias da semana, nos idiomas
portugués, espanhol e inglés — e a disponibilizagdo de um site
(www.ouvidorianatura.com.br).

Pelo 5° ano consecutivo, a Natura se adequou voluntariamente
as normas da certificacao da lei Sarbanes-Oxley (EUA), que
prevé mecanismos de auditoria e seguranca para evitar a
ocorréncia de fraudes.

Pela | vez, a SOx incluiu as operacdes na Argentina, no México
e no Peru, além do Brasil.

GESTAO E ORGANIZACAO



indice Dow Jones de Sustentabilidade

A Natura passou a compor o Indice Dow Jones de Sustentabilidade 2014 (DJSI),
da Bolsa de Valores de Nova York, referéncia para investidores que consideram
questdes socioambientais em suas tomadas de decisao.

No ano, a companhia também esteve com investidores na Asia e, pela primeira
vez, realizou um road show no Chile. Outro avanco foi a reformulacdo da pagina
na internet voltada aos investidores (http://natu.infoinvest.com.br/), reforcando
dados sobre estratégia, modelo comercial e sustentabilidade.

Desempenho reconhecido

A revisdo da polftica de remuneracdo varidvel da Natura esteve entre as prioridades
da drea de Gestao de Pessoas em 2014. Entre as evolugdes estd um novo sistema de
participacdo nos lucros e resultados para todos os gestores, que serd praticado em
relagdo ao exercicio de 2015 e é composto de quatro indicadores:

-  Ebitda consolidado (Brasil e Operacdes Internacionais): 40%
- Ebitda do pafs: 30%

- Indicadores socioambientais: 20%

- Auvaliagdo do desempenho individual: 10%

GOVERNANCA

Em continuo movimento

Evolugdes na gestao refletem o compromisso da
Natura com as melhores prdticas de governanca e
com sua estratégia de futuro

APOS 25 ANOS de atuacio na
Natura, dez dos quais como diretor-
-presidente, Alessandro Carlucci deixou a
companhia em 2014, encerrando um ciclo
de importantes realiza¢des. Para sucedé-lo,
o Conselho de Administracdo convidou
Roberto Lima, que havia atuado como
conselheiro entre 2012 e 2013 e acumula
uma longa trajetdria como presidente

de organiza¢des de grande porte." A
Natura tem uma histéria exemplar e uma
estratégia em curso a qual buscarei dar
minha contribuicdo, seguindo fielmente
os principios e valores que fizeram desta
empresa uma das mais admiradas no
Brasil e internacionalmente”, afirmou
Lima, que assumiu a presidéncia da
Natura em setembro.

No més de outubro, Silvia Lagnado foi
eleita como membro do Conselho de

A maior Empresa B
do mundo

NO ULTIMO MES de 20142
Natura recebeu a certificagdo B Corp,
tornando-se parte de uma rede global

de empresas que associam crescimento
econdmico a promogao do bem-estar
social e ambiental. Esse compromisso
estard expresso no estatuto da companhia
— uma das prerrogativas do movimento.
Com o selo, a Natura se transforma na
maior Empresa B certificada do mundo,
tendo sido também a primeira companhia
de capital aberto a obter a certificacao.

Para Jodo Paulo Ferreira, vice-presidente
de Redes, a conquista chegou no
momento certo."A certificacdo reforca

Administracdo. Sua chegada ao conselho
aporta relevantes contribuicdes para

a Natura, com base em sua vivéncia
executiva internacional no mercado de
cosméticos e higiene pessoal.

Também em 2014, os sécios-fundadores
Antonio Luiz Seabra, Guilherme Peirdo
Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos
voltaram a integrar os comités de
apoio ao Conselho de Administracao,
com excecdo do Comité de Auditoria,
Cuja participacao permanece restrita a
conselheiros externos. Houve, ainda, a
divulgacdo da Politica para Transa¢des
com Partes Relacionadas, para que
decisdes potencialmente geradoras de
conflito sejam tomadas com absoluta
transparéncia e em linha com os
interesses da Natura.

Empresa

Certificada

que devemos focar a estratégia de curto
prazo, mas sem perder de vista o longo
prazo, a perenidade da companhia.

Ao nos tornarmos uma Empresa B,
nosso objetivo serd maximizar o valor
para todos os atores da sociedade.”

O movimento nasceu em 2006, nos
Estados Unidos, liderado pelo B Lab,
organizacao sem fins lucrativos, e hoje
redne cerca de |,2 mil organiza¢des, de
38 paises. No Brasil, sdo cerca de 30
empresas engajadas até agora.

GOVERNO E SOCIEDADE

Educacdao mais justa e solidaria

Instituto Natura consolida sua trajetdria e tece parcerias que promovem
o aprendizado de todos, por todos e para todos

EXERCER O PAPEL de protagonista no debate para a
construgdo de politicas publicas que levem ao desenvolvimento
sustentdvel da sociedade € uma das ambicdes da Natura. Um dos
temas escolhidos para que a companhia alcance esse propdsito

é a educagdo, que direciona sua estratégia de investimento social
privado por meio do Instituto Natura.

Criado em 2010, o instituto gerencia os recursos obtidos com a
venda dos produtos da linha Crer para Ver, subsidiada pela Natura
e comercializada e divulgada pelas consultoras, sem obtencao

de lucro. Em 2014, houve um nivel recorde de mobilizacdo, de
20,15% da rede de consultoras ativas do Brasil, para a causa,
gerando receita, também inédita, de R$ 18,8 milhdes com a venda

dos produtos. Esse montante € revertido em projetos de apoio a
gestdo publica da educagdo, inovagdo em tecnologias educacionais e
transformacgdo educacional e social.

Exemplo € a Rede de Apoio a Educacdao (RAE), um programa

que cria as pontes entre os projetos e os parceiros publicos e
privados. Em 2014, a RAE atuou em 26 municipios do nordeste
paraense — regido prioritdria do Programa Amazdnia, criado pela
Natura em 201 | — implementando projetos do prdprio instituto,
caso do programa Trilhas, que apoia o processo de alfabetizacdo de
criancas da Educacdo Infantil e do 1° ano do Ensino Fundamental,
reconhecido como polftica publica pelo Ministério da Educagao
desde 2012.

GESTAO E ORGANIZACAO
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GESTAO DE PESSOAS

Um novo jeito de trabalhar

Natura prepara seus colaboradores para
executar a estratégia do negdcio, sem perder de
vista seus valores e sua cultura

A PARTIR DA ESTRATEGIA
de futuro da companhia e das novas
tendéncias de relacionamento no
trabalho, a Natura revisitou seu
modelo de gestao de pessoas e de
cultura organizacional. Incluindo

um amplo diagndstico interno, o
resultado foi a atualizacdo do desenho
organizacional, das formas de avaliacdo
e reconhecimento e da estratégia de
comunicacgdo interna.

O primeiro passo foi tracar o
novo perfil do colaborador Natura,

identificando as competéncias funcionais,

comportamentais e de lideranca para

o exercicio das diversas posi¢oes
dentro da companhia. Consequéncia
desse processo, a Natura estruturou
seu novo modelo de avaliacdo e gestdo
do desempenho (ja testado com os
profissionais em cargos de gestio), que
entrard em vigor a partir de 2015. Entre

as principais mudangas estd a realizacao
da avaliacdo 360° de cada colaborador,
baseada nas competéncias desenhadas.
Os resultados serdo debatidos no
recém-criado Férum de Pessoas, que
orientara o plano de desenvolvimento
individual (PDI) do colaborador e

a definicdo dos reconhecimentos
(financeiros e n3o financeiros) e dos
préoximos passos da carreira.

O grande objetivo da revisao é
consolidar uma equipe de profissionais
ainda mais preparada para atender aos
desafios atuais e futuros do negdcio

e que contribua efetivamente para os
resultados esperados pela companhia.
“Temos clareza sobre aonde queremos
chegar e precisaremos de disciplina e
persisténcia para colher os frutos da
transformacdo que estamos fazendo”,
ressalta Lilian Guimaries, vice-presidente
de Pessoas e Cultura.

Ana Luisa de Toledo Camargo, colaboradora Natura

CULTURA

Natura Musical completa |0 anos

Em 2015, o Natura Musical, que integra
o programa de apoios e patrocinios

da companhia, celebra uma década de
atuacdo. Nestes dez anos, transformou-se
em uma plataforma de renovacio da
musica brasileira, difundindo a brasilidade
por diversos meios e para diferentes
publicos, caso do festival de mesmo
nome, com shows gratuitos em espagos
publicos, e do portal Natura Musical, com
conteddos exclusivos e uma radio online.

Uma das recentes novidades € a
ampliacdo do programa, que expandiu o
ndmero dos editais — de quatro para seis
— para selecionar os projetos apoiados
com recursos proprios e provenientes
de leis de incentivo. Em 2014, os
processos seletivos (um nacional e cinco
regionais: Bahia, Minas Gerais, Pard, Rio
Grande do Sul e Sdo Paulo) registraram
4.226 inscri¢des — 30 propostas foram
selecionadas.

Natura Musical em 2014

- R$ 8,4 milhdes de recursos proprios
+ R$ 6,7 milhdes de recursos
incentivados investidos no Natura
Musical em 2014

- 45 projetos em curso

- 70 shows, com publico estimado em

100 mil pessoas

- 40 mil pessoas na 14? edicdo do

Festival Natura Musical, em Belo
Horizonte (MG)




MARCAS E PRODUTOS

Juliana Rodrigues Calil, colaboradora do Centro
Global de Inovagiao da Natura, em Cajamar

INOVACAO

Criar em parceria € a formula

Estratégia da Natura pretende responder aos desafios socioambientais

e culturais da atualidade

UM EXEMPLO de como a empresa transforma os desafios com metade da volumetria convencional, cuja embalagem

socioambientais em novas oportunidades de negdcios foi o
lancamento, em 2014, do desodorante aerossol Ecocompacto,
que possibilitou a entrada da Natura em um novo segmento,

emprega 5% menos aluminio que as demais, mas com o
mesmo rendimento. Também hd a geracdao de 48% menos
emissdes de gases de efeito estufa.

com a oferta de uma alternativa de consumo mais sustentdvel.

Para a Natura, o ingresso nesse mercado representava um
enorme desafio, pois o aerossol utiliza gases propelentes em
sua formulagdo para permitir que o ativo antitranspirante seja

propagado em forma de névoa ou spray.

“Para nds, as tecnologias verdes estdo a servico do
crescimento dos negdcios. Cada vez mais e envolvendo toda a
cadeia de valon nossos produtos serao desenvolvidos seguindo
o que € vanguarda em ecodesign e ecoefetividade”, faz questdo
de enfatizar Gerson Pinto, vice-presidente de Inovacdo.

Produzido de forma pioneira no Brasil, o Ecocompacto foi

desenvolvido pela Natura em estreita parceria com seus

fornecedores. O resultado foi um produto de alta performance

Ecocompacto
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'Dados de 2013 — Euromonitor.

EM REDE

Aprendizado coletivo

A CRENGA NA INOVAGAO
aberta e em rede faz com que, hoje,

cerca de 60% dos projetos de inovagdao

da Natura sejam desenvolvidos em
conjunto com mais de 200 parceiros, entre
empresas, universidades, instituicdes de
pesquisa, laboratdrios de testes e drgaos
de fomento.

Ao organizar uma maratona de inovagao
em 2014, a empresa reforcou o trabalho

#URBANO LUNA

Traz uma nova assinatura
para o mercado de
perfumaria masculina. O
conceito dialoga com um
publico jovem conectado a

cena artistica urbana

Com fragrancias e frascos

inspirados na sensualidade

e na feminilidade da mulher

com o Media Lab, do MIT (Massachusetts
Institute of Technology), sediado em
Boston (EUA), que receberd os dois
pesquisadores brasileiros selecionados

na iniciativa.

No Brasil, a inédita parceria com a Fapesp
(Fundagao de Amparo a Pesquisa do
Estado de S3o Paulo) para a criagdo do
Centro de Pesquisa Aplicada em Bem-Estar
e Comportamento Humano segue em

evolucdo, com a definicido da universidade
parceira que sediard o centro de pesquisa
prevista para 2015.

Em 2014, a empresa consolidou, ainda, o
Innovation Hub, escritério em Nova York
(EUA) dedicado a captar tendéncias e
ligado as estruturas de inovagdo da Natura
ja existentes no Brasil: Centro Global

de Inovacao em Cajamar, um centro de
ciéncia e tecnologia em Benevides e

Principais langcamentos de 2014

ECOCOMPACTO

Disponivel em diferentes
fragrancias da Natura, com
perfumacdo e desempenho

prolongados

o NINA (Nucleo de Inovacao Natura
Amazonia), em Manaus.

Também teve sequéncia o Cocriando,
aberto aos clientes Natura, as consultoras e
a qualquer pessoa que se identifica com a
marca e deseja participar da concepgao de
produtos e servicos. Por meio de dindmicas
virtuais e presenciais, foram realizadas quatro
jornadas de cocriacao em 2014, que geraram
884 contribuicdes.

SEAI;BOOSI\IEEE/S NATURA PLANT
AMAZONIA TODODIA INTENSA

A linha aumentou a
concentracao de dleos
vegetais provenientes da
sociobiodiversidade amazbnica
no noodle (massa base) dos

sabonetes em barra

Reposicionamento de toda a
linha de produtos, com novas
férmulas, que possibilitam
mais hidratacdo e fragrancia,

e embalagens mais funcionais

Voltada a terapia

cosmética capilar

regenerativa, como
alternativa a hidrataciao

feita no saldo de beleza

e sustentdveis, que utilizam

pldstico verde

Investimento em inovacio'
(em milhdes)

207

2012 2013 2014

Resultados

Porcentagem da receita liquida
investida em inovagio

3%
179

2012 2013 2014

Numero de produtos langcados
(unidade)

2012 2013 2014

Indice de inovagio?

2012 2013 2014

A Natura passou a considerar algumas despesas indiretas de inovagdo e o custo de inovagdo na América Latina. A nova métrica vale para 2013 e 2014;? Compreende o percentual da receita obtido com a venda de produtos lancados nos dltimos dois anos.

MARCAS E PRODUTOS




A JORNADA DO SABONETE
100% AMAZONIA

Com a inauguragdo do Ecoparque, em Benevides (PA), a fabrica de sabonetes Natura passou a concentrar todas as etapas de fabricagdao dos

EKOS

sabonetes Natura Ekos, que ganharam também mais ativos da sociobiodiversidade em sua formulacdo. Até entdo, os produtos eram finalizados

FASE |

EXTRACAO DO
OLEO VEGETAL

Comunidades fornecedoras parceiras
da Natura extraem, por meio de
praticas de manejo sustentdvel, os
éleos provenientes das plantas da
sociobiodiversidade: acaf, murumuru,

andiroba, buriti etc.

Comunidades
recebem valor relativo
a reparticdo de
beneficios. Fomento
ao empreendedorismo
local e a economia da

floresta em pé.

por parceiros terceirizados em Minas Gerais e Sdo Paulo.
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FASE 2

PRODUCAO DA
MASSA BASE DOS
SABONETES NA
SABOARIA NATURA

Oleos da
biodiversidade sao
inseridos no processo
de fabricacdo do
noodle (massa de
sabonete seca com
formato similar ao de

um macarrao).

mistura
vegetal
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FASE 3

FINALIZACAO
DA PRODUCAO
NA SABOARIA
NATURA

Com o noodle
pronto, aditivos e
outros ativos da
biodiversidade s3o
misturados a massa.

Ingredientes
passam por demais
etapas produtivas
até finalizacdo

do sabonete, no
préprio Ecoparque.
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FASE 4

DISTRIBUICAO
DOS SABONETES
NATURAEKOS 100%

ornecedores terceirizados

transportam os sabonetes do

Ecoparque para os centros de
distribuicao.
el

Centros de distribuicdo realizam
separacao de pedidos (picking)
e entregam produto na casa da

Consultora Natura.

Com a plataforma online Rede
Natura, os sabonetes também podem
ser entregues diretamente na casa

dos clientes.

na regido pan-amazénica' (R$ milhdes)

Volume acumulado de negdcios

7.000

DISTRIBUICAO

NOODLE 122

COMATIVOS DA §

BIODIVERSIDADE 2012 2013 204 Ambicio 2020

+ 'Ano-base 2010.
ATIVOS DA

BIODIVERSIDADE MISTURADOR EXTRUSAO PRENSAGEM EMBALAGEM

+

ADITIVOS

ECOPARQUE

AYH$ - CENTROS DE

H%\ ¥
E&

Clientes adquirem
produto de alto
valor agregado, que
utiliza o potencial da
sociobiodiversidade

amazobnica.

CASA
CONSULTORA

CASA
CLIENTE

COMUNIDADES
(RETORNO
EM FORMA DE
RECURSOS)



ECOEFICIENCIA

Mais reciclavels e reciclados

Refil para a linha de perfumaria de Natura Ekos € mais um exemplo
de inovacao em tecnologias sustentdveis

INOVAR EM DIREGAO a0 impacto
positivo para o negdcio, a sociedade e

o0 meio ambiente. A frase ilustra bem

como foi o desenvolvimento de uma das
principais novidades do portfélio da Natura
em 2014 os refis da linha de fragrancias
Natura Ekos Frescores, produzidos com
PET 100% reciclado pds-consumo e que
geram /2% menos emissdes de gases de
efeito estufa. Com o lancamento, a Natura
se tornou a primeira grande marca de
cosméticos a utilizar esse tipo de material
na categoria perfumaria.

Depois de um trabalho para melhor
estruturar recicladoras de vidro parceiras, a
empresa também inseriu, no inicio de 2015,
20% de vidro reciclado pds-consumo, do
tipo premium, nas embalagens de algumas
marcas de perfumaria.

Hoje, as dreas de inovacao e desenvolvimento

de produtos jd contam com uma
ferramenta (calculadora integrada) que
mensura ganhos e perdas ambientais,
permitindo, ainda na fase de planejamento,
estimar o potencial impacto ambiental

de qualquer produto a ser langado,
considerando emissoes, residuos e
quantidade gerada de material reciclado
pds-consumo.

RESULTADOS 2014

No ano, houve aumento de 2,2% nas
emissGes relativas da Natura, reflexo do
crescimento de receita abaixo da estimativa
inicial. Isso porque um percentual das
emissGes estd ligado a estrutura fixa

da operacdo, que nao varia em funcao

do volume de produ¢do anual. Ainda

assim, se considerado 2012 (ano-base

da nova meta, que prevé reducao de
outros 33% até 2020), houve reducdo
acumulada de 6,7%. De acordo com o
gerente de Sustentabilidade da empresa,
Keyvan Macedo, a expectativa é que o
cumprimento da nova meta seja alavancado
especialmente a partir de 2017, quando
projetos especificos, que contribuirdo de
forma mais efetiva para o atingimento da
ambicdo, deverdo ser lancados.

O percentual de material reciclado pds-
-consumo, que deve chegar a 10% até 2020,
foi de 1,29% em 2014, representando leve
reducdo em funcdo da variacdo do mix de
produtos (venda menor de produtos com
materiais reciclados pds-consumo ou venda
maior de produtos sem material reciclado).
Para atingir a ambicdo 2020, um plano de
expansao sera implementado. O percentual
de embalagens ecoeficientes aumentou 7
p.p., correspondendo a 29% do total.

O consumo de dgua, apds trés anos de
estabilidade, também aumentou (1 1%),
reflexo do volume de producdo menor, da
expansao da unidade industrial de Cajamar
e da abertura do Ecoparque.

Transparéncia radical

Em linha com a nova visdo de
sustentabilidade, que pretende implantar
a transparéncia total no fornecimento

de informacdes sobre os produtos, as
embalagens de todo o portfdlio Natura
deverdo contar com uma nova tabela
ambiental a partir de 2015. Apds um
diagndstico realizado em 2014 e com
base nas melhores prdticas adotadas pelo
mercado, novos indicadores j& foram
definidos, bem como a forma com que eles
devem ser comunicados.

Emissoes relativas Material reciclado Reciclabilidade Embalagens
de CO, pos-consumo em (material reciclavel ecoeficientes’
(kg de CO,elkg de produto faturado)’ embalagem de em embalagem de no Brasil

produto acabado produto acabado)?

no Brasil no Brasil

83,7% o
e 29%

3,21

2,93 4%
VZ
1,27 se% L7 5%

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Houve mudangas no fator de emissdao no inventdrio de GEE. Os dados de 2012 e 2013 foram recalculados para garantir comparabilidade; ’Em 2014, o indicador passou a incorporar mais aspectos, e o valor de 2013 foi recalculado para garantir
comparabilidade; *Embalagens ecoeficientes sdo aquelas que apresentam reducdo de, no minimo, 50% de peso em relacdo a embalagem regular/similar ou que apresentam 50% de sua composicao com material reciclado pds-consumo e/ou material
renovdvel ndo celuldsico, desde que ndo apresentem aumento de massa.

Essencial:

embalagem ja traz
percentual de vidro
reciclado pds-consumo

MARCAS E PRODUTOS



Uma potente rede social

antos da Conceicio, Consultora
@ em Salvador

Ambicao € impulsionar continuamente a proposta de valor para a rede
de consultoras, com o apoio das novas tecnologias

A PARTIR DA CRENGCA no poder das relacdes, a venda
direta foi 0 modelo escolhido pela Natura para fazer chegar seu
portfdlio aos clientes. A companhia conta, hoje, com o apoio de
mais de |,3 milhdo de consultoras e consultores no Brasil e mais de
400 mil nas Olls.

Em 2014, as CNs de todo o Brasil passaram a contar com uma
forma adicional de gerar negdcios: a Rede Natura, que possibilita a
consultora manter sua prépria pagina na internet para se relacionar
e comercializar os produtos, aliando esse formato a venda direta
tradicional e ampliando sua produtividade.

A Rede Natura vem atraindo um novo perfil de consultora,
geralmente mais jovem, habituada as intera¢des no ambiente
virtual e que prefere ndo lidar com questdes operacionais, como
pagamentos e entrega de produtos aos clientes. Esse € o caso
de Rafael Gustavo Noris (25), da cidade de Pedreira (SP). Dono
de uma loja de livros, Rafael é também consultor digital desde
outubro de 2014.“E muito fcil e acessivel manter o espaco

em funcionamento. Ndo hd preocupagdo com os pagamentos
e a empresa disponibiliza diversos materiais de apoio para
divulgacdo”, ressalta.

Uma vez em operagdo nacional, o desafio agora € aprofundar o
entendimento sobre o perfil da consultora que opera no ambiente
digital. © objetivo € apoid-la continuamente por meio de capacitacdes
para que ela possa gerar cada vez mais negdcios em rede.

E também na Rede Natura que a companhia testa sua primeira
experiéncia multicategoria. Até o momento disponivel no Estado
de S3o Paulo, o Natura + oferece produtos de moda e para casa,
desenvolvidos por empreendedores parceiros e comercializados
exclusivamente via internet.

Negodcios digitais

Gerentes de relacionamento (colaboradoras
Natura): tém acesso a um tablet que facilita
o desempenho de suas atividades. Tam-

bém hd aplicativos exclusivos para tablets e
smartphones que ampliam as possibilidades
de relacionamento nos Encontros Natura

e outros eventos e permitem a captura de
pedidos em campo.

CNOs (Consultoras Natura Orientadoras):
com uma ferramenta desenvolvida para o

formato de mensagem SMS, podem acessar
informacdes sobre o status do ciclo de ven-
das e ampliar a atencdo dada as consultoras.

CNs (Consultoras Natura) e clientes: tam-
bém no formato SMS, o cliente consegue
localizar uma CN e realizar sua compra
enviando uma mensagem com a palavra
Natura para o nimero 28128.
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Soénia Ceneviva, Consultora Natura em Catanduva
(SP), preside uma organizacdo de apoio a mulheres
com cancer. Marisa Cabral, cliente Natura, de Sdo
Paulo (SP), colabora com a iniciativa de Sénia.

As duas estdao conectadas pelo Movimento Natura

e flj.

A esquerda:

em Manhumirim (MG),
a consultora Flavia
Dias Herculano lidera
uma cooperativa de
catadores de material
recicldvel

A direita:

a consultora Iria de

Sé Pinheiro ensina
musica a criancas e
adolescentes na regido
de Tartarugalzinho
(AP). Projeto integra o
Movimento Natura

Capacrtacdes exploram mundo virtual

AS INICIATIVAS DE TREINAMENTO

e desenvolvimento das consultoras também foram
marcadas pelos progressos no mundo digital. A partir
do segundo semestre, o Encontro Natura, evento de
divulgacdo que acontece a cada ciclo de vendas, passou
a ter uma versao online. Ja o Portal do Conhecimento,
plataforma de e-learning da Natura, abrigou um
projeto-piloto, em parceria com o Instituto Natura,
para ampliar o portfélio de capacitacdo oferecido.
Apds uma pesquisa, foram incluidos 200 cursos

da plataforma Escola Digital no portal, voltados a
formacao técnica profissionalizante.

A mesma iniciativa se desdobrou em uma parceria
com a empresa Prepara Cursos, para a oferta de
cursos profissionalizantes semipresenciais. Cerca de

|5 mil consultoras tiveram acesso a um curso gratuito
de financas pessoais, e outras capacitacdes foram

disponibilizadas com condi¢des especiais de pagamento.
Das CNs que realizaram os cursos, 80% qualificaram a
experiéncia como boa ou muito boa.

IDH-CN

Em 2014, a Natura atuou para estruturar um

indice capaz de mensurar o impacto do modelo de
negdécios da empresa no desenvolvimento humano
de sua rede de consultoras. A inspiracdo foi o IDH
(Indice de Desenvolvimento Humano), adaptado para
atender a realidade do modelo de venda direta e da
Natura. O IDH-CN deverd ser medido anualmente

e, com base em seus resultados, serdo desenvolvidos
planos de acdo especfficos.

A esquerda:

Anadelli Soares Braz,
consultora participante
do Movimento Natura.
Mantém projeto
voltado a capacitacdao
profissional de jovens
em S3o Paulo (SP)

A direita:

a consultora Celma
Grace de Oliveira na
ONG criada por ela
para a capacitacdo de
mulheres artesds em
Goidnia (GO)
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Cada vez mais perto

)

Central de monitoramento, em Sao Paulo, acompanha a experiéncia

de compra de CNs e clientes nas plataformas digitais

SER MAIS AGIL, integrada e conectada ao mundo. Uma
empresa mais proxima e disponivel, com produtos e servigos
capazes de proporcionar o bem estar bem do jeito que cada
um gosta, quer e precisa. E com esses direcionadores que a
Natura pretende revitalizar o modelo de venda direta, com
iniciativas que oferecam experiéncias de compra ampliadas.
Para tal, a empresa vem utilizando de maneira cada vez mais
intensa as ferramentas de CRM (Customer Relationship
Management) e de data analysis para a segmentacido de ofertas,
canais e comunica¢ao, apoiando as consultoras na ativacdo de
sua carteira de clientes.""As empresas precisam reconhecer as

necessidades de cada perfil de cliente neste universo massificado.

Os recentes aportes em tecnologia ja nos permitem isso, mas os
investimentos continuardo”, afirma Agenor Ledo, vice-presidente
de Tecnologia Digital da Natura.

.
_J°

il

Em 2014, a ampliacdo da Rede Natura para todo o Brasil
disponibilizou mais uma alternativa de acesso aos clientes,

com as facilidades do pagamento online (via cartdo de crédito
ou boleto) e entrega mais rdpida, realizada diretamente pela
Natura. Com a extensdo da plataforma, a empresa lancou o
movimento Natura Mais Perto, com produtos, promogdes e
presentes exclusivos durante o verdao 2014/2015. O movimento
buscou estimular os clientes a procurar as CNs nesse perfodo,
seja presencialmente, pela internet ou por meio de uma simples
mensagem SMS, a mais recente novidade da companhia.

A oferta de novas experiéncias inclui, ainda, o Cartdo Presente
Natura, disponivel, até o momento, para todo o Estado de Sao
Paulo. Os cartdes podem ser adquiridos como qualquer item da
Revista Natura.

Conhecer para evoluir

Ylvanildo Melo € diretor da cooperativa Camtaus, que fornece

o ativo que enriquece a linfia NaturasEkos andiroba

DESDE O MOMENTO em que inseriu o uso sustentavel

de ativos da biodiversidade em sua plataforma de negdcios, a
Natura viu-se diante do desafio de realizar, com eficiéncia, a gestdo
e a rastreabilidade das cadeias de fornecimento. Ainda que esse
acompanhamento ja fosse realidade para quase a totalidade das
cadeias, havia escassez de informacdes sistematizadas em um banco
de dados robusto, seguro e auditdvel, e que servisse de base para o
planejamento das safras.

Isso se tornou possivel em 2014 com a implementacdo do
Sistema da Sociobiodiversidade da Natura. Como explica
Mauro Costa, responsavel pela Geréncia de Relacionamento

e Abastecimento da Sociobiodiversidade, ligada a drea de
Suprimentos, trata-se de uma solugdo de inteligéncia geografica

que permite a localizacdo online de todas as cadeias e o

acesso a indicadores como investimentos realizados, producao

e infraestrutura local, além da integracdo a outros sistemas
corporativos de gestdo. Com a ferramenta movel (tablets
utilizados pela equipe em campo), € possivel realizar a consulta, a
coleta e a atualizacdo dos dados cadastrais das familias produtoras
e cooperativas, incluindo documentacdo fotogréfica.

Para evoluir o relacionamento com os cerca de 5 mil
fornecedores, a Natura também implementou, em 2014, uma
ferramenta mais eficiente para gestdo de compras, que contribui
para a transparéncia dos processos, e consolidou o Comité de
Fornecedores, instancia em que é possivel dar voz as demandas
desse publico e delinear caminhos de parceria.

NOSSA REDE
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NATURA BRASIL
Rod.Anhanguera, Km 30,5
Via de acesso Natura /SKF
Empresarial Itaim
07790-190, Cajamar (SP)
Tel. +55 || 4446 2000

NATURA ARGENTINA

Calle Cazadores de Coquimbo, 2.860
2° piso

Provincia de Buenos Aires

C.P. 1605

Tel. +54 || 5554 6161

NATURA CHILE
Av.Apoquindo, 4.501, Piso 9
Las Condes, Santiago, Chile
Tel. +56 2 595 9200

NATURA COLOMBIA

Carrera 7, 77, Edificio Torre Siete, Piso 14, Oficina 1.401
Bogota, Colombia

Tel. +57 | 326 8787

NATURA MEXICO

Av. Ejército Nacional, 579

Mezzanine C, Colonia

Granada, C.P. 11520, Del. Miguel Hidalgo, México D.F.
Tel. +52 55 2282 6000

NATURA PERU
Av. del Ejército, 801
Miraflores, Lima |18
Tel. +51 | 440 1362

NATURA FRANCA
Natura Europa SAS

10 Rue de Chevreul
92150

Suresnes, France

Tel. +33 | 53 64 21 00

natura

bem estar bem



