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Esséncla

Razao de Ser

Nossa Razdo de Ser é criar
e comercializar produtos

€ Servicos que promovam
o0 bem-estar/estar bem.

bem-estar

€ a relagdo harmoniosa, agraddvel,
do individuo consigo mesmo,
com seu corpo.

estar bem

€ a relacdo empatica, bem-sucedida,
prazerosa, do individuo com o outro,
com a natureza da qual faz parte,
com o todo.

Visao

A Natura, por seu comportamento
empresarial, pela qualidade das
relacdes que estabelece e por seus
produtos e servicos, serd uma marca
de expressao mundial, identificada
com a comunidade das pessoas
que se comprometem com a
construcao de um mundo melhor
através da melhor relagao consigo
mesmas, com o outro, com a
natureza da qual fazem parte,

com o todo.

Crencas

A vida € um encadeamento
de relacoes.

Nada no universo existe por si so.
Tudo € interdependente.

Acreditamos que a percepcao

da importancia das relacdes € o fundamento
da grande revolucao humana na valorizacao
da paz, da solidariedade e da vida em todas
as suas manifestagdes.

A busca permanente do aperfeicoamento
€ 0 que promove o desenvolvimento

dos individuos, das organizacoes

e da sociedade.

O compromisso com a verdade é
o caminho para a qualidade das relacdes.

Quanto maior a diversidade das partes,
maior a riqueza e a vitalidade do todo.

A busca da beleza, legftimo anseio
de todo ser humano, deve estar liberta
de preconceitos e manipulagdes.

A empresa, organismo Vvivo, € um dindmico
conjunto de relagdes. Seu valor e sua
longevidade estao ligados a sua capacidade
de contribuir para a evolucdo da sociedade
e seu desenvolvimento sustentdvel.



Mensagem
da Presidéncia

TEMPOS DE MUDANCAS

OSVENTOS DA MUDANCA, QUE SOPRARAM NO NOSSO
MUNDO, UNIRAM AS FORCAS DE TUFOES, FURACOES E
TSUNAMIS, FAZENDO DE 2008 O ANO DAS TURBULENCIAS,
DA EXPOSICAO DAS FRAGILIDADES SISTEMICAS ATE ENTAO
DISSIMULADAS, DA CONTESTACAO DE VERDADES ATE
ENTAO INDISCUTIVEIS. COMO SINAL DE QUE ESTE
MOMENTO PODE SER DE NATUREZA MUITO CONSTRUTIVA,
ASSISTIMOS A EMERGENCIA DE UMA NOVAVOZ
EXATAMENTE NO PAIS ONDE SE ENCONTRA O OLHO DO
FURACAO, CLAMANDO TAMBEM POR MUDANCAS,
DENUNCIANDO ALIENACOES, COMVISOES E ASPIRACOES
MAIS HUMANISTAS E UNIVERSAIS.

Antonio Luiz da Cunha Seabra

Copresidente do
Conselho de Administracao

Guilherme Peirdo Leal

Copresidente do
Conselho de Administracao

Pedro Luiz Barreiros Passos
Copresidente do
Conselho de Administracao

Alessandro Giuseppe Carlucci
Diretor-Presidente

Esse sopro despertou grande esperanca na comunidade
internacional, crescentemente preocupada com alteracdes
climaticas, com desigualdades sociais, com o desafio planetdrio.
Nessa nossa sintese, vemos o pano de fundo do que vivemos
no mundo, especialmente no ano passado.

Para nds, na Natura, essa crise pode significar o inicio de uma
profunda mudanca no processo civilizatério, um novo ciclo de
lenta e inexordvel reversao das ameacadoras perspectivas para
a vida futura na Terra pela via da sustentabilidade.

Esse ano surpreendente encontrou a Natura ndo apenas fortalecida
por nossas Crengas e Valores, como também revigorada pelos
frutos estimulantes da profunda reorganizacdo e do plano de
acoes que colocamos em marcha no inicio do ano de 2008.

Os resultados financeiros, a ampliagdo do nosso nimero de
consultoras e consultores e o fortalecimento de nossa marca

sdo claras evidéncias nesse sentido.

Nesse ano de resultados tdo significativos, ndo atingimos, no
entanto, o nivel ideal de servicos prestados as nossas consultoras
e consumidores. Assumimos o compromisso de dedicar esforcos
decisivos para que a qualidade de nossos produtos e servicos
continue a ser o diferencial que sempre caracterizou a Natura.

Nossas operagdes, em expansao no Brasil e na América Latina,
com baixo endividamento, capacidade crescente de geracao de
caixa e foco no aperfeicoamento continuo do nosso modelo
comercial, bem como as alternativas geradas pelo sistema de
vendas diretas, nos permitem visualizar, no pano de fundo descrito,
mais oportunidades do que ameacas. Sem, evidentemente,
negligenciar as atencdes e providéncias necessdrias para cenarios
eventualmente mais recessivos.

O fundamental é que possamos viver este momento do mundo
e da nossa histdria vigorosamente empenhados na expressao
mais ampla da identidade de nossa empresa, dos nossos ideais
e sonhos. Que possamos ser impulsionados pela forca de

nossa unido e pela convicgao de que, a partir do microcosmo
representado pelo individuo, pode-se transformar o mundo.
Que € no coracao e no olhar de cada um que se constroem os
tempos de mudanca.

NZo poderfamos concluir esta mensagem sem expressar nossa
profunda gratiddo a todas e todos os que juntam esforcos na
construcdo continua de nossa empresa, colaboradores, acionistas,
consultoras e consultores, fornecedores, clientes e todos aqueles
cuja presenca no mundo contribua para sua melhoria. Que deste
instante possa nascer um olhar mais esperancoso para o futuro
de todos nds.



Peril

Prestes a completar 40 anos de existéncia em setembro

de 2009, a Natura é uma empresa de cosméticos, fragrancias
e higiene pessoal reconhecida por manter um modelo de
negdcios pela venda direta, que busca a criacdo de valor
sustentdvel por meio da construcdo de relagdes de qualidade
com a sociedade. Além do Brasil, também estd presente na
Franca e em outros sete paises da América Latina: Argentina,
Chile, Colémbia, Peru,Venezuela e México, além da Bolivia,
onde atua via distribuidor local.

Nossa sede, em Cajamar (SP), abriga um centro integrado

de pesquisa, producado e logistica. Possuimos, ainda, uma
fabrica e um laboratdrio para desenvolver dleos de palmeiras
oleaginosas nativas, em Benevides (PA), e centros de
distribuicdo, em Itapecerica da Serra (SP), Matias Barbosa
(MG), Jaboatao dos Guararapes (PE) e Canoas (RS) — este,
inaugurado em 2008. Para apoiar nossa permanente busca
pela inovagao, contamos desde 2006 com um Centro
Avancado de Tecnologia em Paris, na Franca.

Somadas todas as nossas opera¢des, contamos com 5.698
colaboradores diretos. Como optamos em 1974 pela
distribuicdo de nossos produtos por meio do sistema

de venda direta, temos, ainda, o envolvimento de cerca
de 850 mil consultoras e consultores, para quem

geramos oportunidades de trabalho e renda.

Desde 2004, temos acdes listadas no Novo Mercado da Bolsa
de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa). Por meio do
comportamento empresarial, buscamos sempre valorizar e
respeitar os interesses, os valores e os direitos de todos com
quem nos relacionamos, direta ou indiretamente. Queremos
aprender e compartilhar resultados com a nossa rede de
relagdes e, assim, harmonizar desempenhos econémicos,
sociais e ambientais. Figuramos, pelo terceiro ano seguido,

no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa.

Nossos produtos promovem o Bem Estar Bem, razdo de
ser da nossa marca. Por meio deles, desejamos despertar
sentidos e ampliar nossa prépria consciéncia sobre as
relacdes que estabelecemos, proporcionando melhor ligacao
do individuo consigo, com o outro e com o mundo.
Partindo dessa visdo, queremos combater os esteredtipos
de beleza e valorizar a identidade de cada um e, ao

mesmo tempo, despertar a consciéncia de que fazemos
parte de uma imensa cadeia da vida.



Operacoes

México

Natura

Franca

Maison Natura Paris

Laboratdrio de
Pesquisa e Tecnologia
Operacao Comercial

Operacdo Comercial

Casa Natura Cidade do
México e Monterrey

Colémbia

Operacao Comercial
Casa Natura Bogotd,

Cali e Medellin

Operacdo Comercial
Casa Natura Lima

Venezuela
Operagao Comercial

Brasil

Benevides (PA)
Fébrica / Laboratdrio
de Pesquisa e Tecnologia
Cajamar (SP)

Centro de Pesquisa, Manufatura
e Logistica e Sede da Natura
Canoas (RS)

Centro de Distribuicdo
Campinas (SP)

Casa Natura

Itapecerica da Serra (SP)
Centro de Distribuicao

Jaboatao dos Guararapes (PE)
Centro de Distribuicdo
Operacao Comercial Matias Barbosa (MG)
Casa Natura Buenos Aires Centro de Distribuicdo

Chile

Operacao Comercial,
Casa Natura Santiago

Argentina



Temas Prioritarios
de Sustentabilidade

Estamos mais do que nunca convictos de que € imprescindivel
uma mudanca radical no atual modelo de desenvolvimento.
Acreditamos que a crise econémica pode revelar enormes
oportunidades ligadas a sustentabilidade, motivando a criagao de
uma nova sociedade comprometida com o uso equilibrado dos
recursos naturais e maior justica social e inclusao.

Somos conscientes de nosso papel nesta mudanca: contribuir
de forma consistente para a transformacgdo da sociedade em
direcdo ao desenvolvimento sustentdvel, criando um modelo de
negdcios que alie o crescimento econémico as necessidades
sociais e ambientais.

Temos na inovagao um dos principais pilares da nossa atuacao.
Por meio dela, buscamos transformar os desafios socioambientais
em oportunidades, como no caso do uso sustentdvel da
biodiversidade, base de nossa plataforma tecnoldgica.

Nosso objetivo € assegurar negdcios bem-sucedidos no longo
prazo, com lideres conscientes e genuinamente interessados
pelas questdes ambientais e pelo desenvolvimento econdmico
e social. Para tanto, precisamos de estratégias, iniciativas
inovadoras e processos robustos, que permitam acompanhar
a evolucdo de nossa performance.

Para gerar valor compartilhado, entendemos que é fundamental
alinharmos nossas estratégias com a visao dos nossos publicos
de relacionamento. Por isso, a identificacdo dos temas
prioritdrios em sustentabilidade é fruto do processo de
engajamento de stakeholders, iniciado de forma estruturada
em 2008 no Brasil. A partir dele, foi possivel elaborar a matriz
de materialidade que orienta o foco das acdes socioambientais
das diversas dreas da empresa e torna mais especificas as
diretrizes de sustentabilidade tragadas no planejamento
estratégico da Natura, além de nortear a organizacao do
conteldo deste relatdrio e a prépria definicdo de metas com
as quais nos comprometeremos em 2009.

Nosso foco de atuagdo para os proximos anos sera:

Amazoénia - Embora n3o tenha sido um tema apontado
pelos stakeholders, a Natura vé a Regido Amazdnica como
fator-chave para o desenvolvimento do Pais. Por tudo que
a Amazdnia representa para as geragdes futuras, queremos
participar ativamente na constru¢do de um modelo de
desenvolvimento para a regidao, juntamente com governos,
comunidades, ONGs, meio académico e outros atores

da sociedade civil.

Biodiversidade - O risco de extincdo dos ativos da
biodiversidade é uma grande ameagca a vida no planeta.

Ao inserir em nossa plataforma tecnoldgica o uso sustentdvel
de ativos da biodiversidade e a valorizacdo das tradicionais
culturas regionais e locais, decidimos contribuir para o uso
equilibrado desses recursos naturais. Procuramos incentivar
a producdo com modelos agroflorestais, a criacdo de

fundos de desenvolvimento comunitarios, a construcao de
cadeias de valor de prego justo e a remuneragao do
conhecimento tradicional.

Educagio - Acreditamos que a educacdo é o principal
elemento transformador da sociedade. Procuramos utilizar
nossos canais de comunicagdo para transmitir nossos valores
e compartilhd-los com nossos publicos de relacionamento.
Foi com esse espirito que passamos a divulgar informagdes
ambientais nas embalagens de nossos produtos e assumimos
o compromisso de contribuir para a melhoria da qualidade
da educacdo nas escolas publicas brasileiras.

Gases do Efeito Estufa (GEEs) - A Natura reconhece que

a crise climdtica é um desafio global tdo relevante quanto a
recente crise econdmica e que todas as organizagdes devem
participar do combate ao aquecimento do planeta. Em vista
disso, lancamos em 2007 o Projeto Carbono Neutro, que
vem agrupar acdes de reducdo de emissdes, anteriormente
conduzidas de forma isolada. Definimos ainda a ambiciosa
meta de reducdo de 33% de GEEs em toda nossa cadeia no
prazo de cinco anos até 201 |. O programa contempla ainda
a compensacao das emissoes.

Impacto de produtos - Por sermos uma industria do setor
de consumo, que utiliza o modelo comercial da venda direta
de produtos, o impacto de nossa atuagao tem duas
dimensdes claramente definidas: do ponto de vista ambiental,
os efeitos negativos mais relevantes estdo em nossa cadeia
produtiva e no descarte final de nossos produtos e
embalagens, ao passo que os reflexos sociais ganham em
abrangéncia com o envolvimento de nossos 850 mil
consultoras e consultores na comercializagdo dos produtos.
Em toda a cadeia, buscamos a crescente geracdo de valor
econdmico compartilhado.

Consideramos a qualidade e a seguranca de nossos produtos
um compromisso de quem tem como razao de ser o Bem
Estar Bem. Antes de chegar aos nossos cerca de 42 milhdes
de consumidores, todos os novos ingredientes e férmulas da
Natura sdo analisados por especialistas em seguranca e
submetidos a testes, acompanhados por dermatologistas ou,
em alguns casos, por equipes multidisciplinares. Esta ¢ uma
condi¢do fundamental para a perpetuacdo de nossa atuagdo
nos mercados de cosméticos, fragrancias e higiene pessoal.

Qualidade das relagdes - Acreditamos que resultados
sustentdveis sdo aqueles alcangados por meio de relagdes
de qualidade e, por isso, buscamos manter canais de didlogo
abertos com todos os publicos com quem temos contato,
em um exercicio continuo de transparéncia. Cultivamos
relacdes éticas e verdadeiras com nossos consumidores,
colaboradores, consultoras e consultores, fornecedores e
tantos outros que nos ajudam a construir a nossa marca. Em
2008, incorporamos a gestao da qualidade das relagdes ao
nosso planejamento estratégico e construimos os processos
estruturados de educacdo para a relacdo e de engajamento
de stakeholders.



Cadeia de Valor Natura

Os principais indicadores de desempenho da Natura em Etapa 3: Venda de produtos (transporte e distribuicao)

2008 referentes as etapas de nossa cadeia de valor sio: R$ 2.023,8 milhées: Distribuicio de riqueza para consultoras

Etapa |: Extracdo e transporte de matérias-primas e

embalagens (fornecedores diretos e indiretos)
R$ 2.567,3 milhdes: Distribuicao de riqueza
para fornecedores
74%: Satisfacdo de fornecedores
26: NUmero de ativos certificados

72.095 t: Emissdes de gases do efeito estufa (GEEs) relativas
a extracdo e transporte de matérias-primas

e embalagens

17.216 t: Emissdes de GEEs relativas a fornecedores diretos
(processo e transporte a Natura)

Etapa 2: Processo industrial e processos internos

R$ 571,9 milhdes: Distribuicdo de riqueza
para colaboradores

R$ 1.032,2 milhdes: Distribuicao de riqueza para governo
R$ 103,0 milhdes: Investimentos em inovacio
0,38 L/unidade: Consumo de dgua por unidade faturada

424,1 kjoules/unidade: Consumo de energia por
unidade faturada
22,4 g/unidade: Peso total de residuos por unidade faturada

31.554 t: Emissdes de GEEs relativas a processos internos

849,6 mil: Numero de consultoras (Brasil e demais operacdes)
88%: Satisfacdo de consultoras
I 18:Numero de produtos langados em 2008

30.946 t: Emissdes de GEEs relativas a transporte
de produtos para consultoras e consumidores

Etapa 4: Uso de produtos e descarte de embalagens

19,86%: Porcentagem de refil sobre itens faturados

71,3 mPt/kg": Impacto ambiental das embalagens por
quantidade de produto!

36.689 t: Emissdes de GEEs relativas

ao descarte final de produtos e embalagens

|. O indicador também contempla impactos na extragdo e transformagdo de embalagens.
*A média da Natura é obtida através da ponderacdo dos valores de mPt (0,001 do Pt) por
quilo de cada produto, pela sua quantidade faturada naquele ano (seguindo a metodologia
Eco-indicator 99).

Indicadores transversais

R$ 499,7 milhdes: Distribuicao de riquezas para acionistas
R$ 542,2 milhdes: Lucro liquido

R$ 3.618,0 milhdes: Receita liquida

R$ 859,9 milhdes: EBITDA

23,8%: Margem EBITDA

R$ 54.738,0 mil: Investimentos em resp. corporativa



Evolucao dos Nossos Compromissos

A Natura tem como prdtica consolidada ao longo dos anos estabelecer compromissos claros de evolugao de seus indicadores de
desempenho. Com o aprimoramento permanente do nosso modelo de gestao, essas metas passaram a estar alinhadas com os temas
prioritarios em sustentabilidade e tornaram-se desdobramentos do nosso processo de planejamento estratégico.

Conheca as metas assumidas pela Natura para 2009:

Pablico Temas

Qualidade das = * Qualidade das Relacdes
Relagbes

Colaboradores =« Qualidade das Relacdes
* Educacado

Consultoras e |+ Qualidade das Relacdes
Consultores

* Educacado

Fornecedores = * Qualidade das Relacdes

Comunidades * Biodiversidade
Fonecedoras

* Qualidade das Relacdes

Consumidores =+ Qualidade das Relacdes

* Impacto de produtos

Comunidade + Qualidade das Relacdes
do Entorno

Geragio de * Educacio

Valor Social

Meio Ambiente = ¢ Biodiversidade

¢ Gases do Efeito Estufa (GEE)

* Impacto de produtos

Compromisso

Envolver os publicos de relacionamento na definicdo e acompanhamento das prioridades
estratégicas da Natura por meio do processo de engajamento.

Atingir 71% de favorabilidade na Pesquisa de Clima com colaboradores.
Investir 3,5% do total da folha de pagamento em treinamentos em 2009.
Manter 90% de favorabilidade na Pesquisa de Satisfagdo com Consultoras e Consultores.

Arrecadar R$ 3,744 milhdes com a venda de produtos da linha Crer Para Ver.
Registrar a participagdo de 463 054 Consuttoras e Consultores em treinamentos.

Atingir 85% de favorabilidade por empresa na Pesquisa de Satisfagdo com Fornecedores.

Dar inicio a implementacao de planos de desenvolvimento local em trés
comunidades em 2009.

Divulgar os principios de relacionamento comunidades fornecedoras

Divulgar os principios de relacionamento para os publicos consumidores.

Manter o indice de 47% em preferéncia de Marca, extratido da pesquisa Brand
Essence (imagem de marca).

Eliminar parabenos do portfdlio até |° de dezembro de 2010. Mais de 90%
do portfolio de produtos sao livres de parabenos.

Eliminar os ftalatos do portfélio como ingrediente de formulagdo até 1° Jul 2010.
Mais de 95% do portfolio de produtos sao livres de ftalatos.

Divulgar os principios de relacionamento para comunidades do entorno.

Implementar o projeto Trilhas em 210 municipios brasileiros. O projeto visa
criar oportunidades para que criangas da pré-escola tenham maior acesso
a literatura infantil e, consequentemente, a cultura da lingua escrita.

Incluir mais 2 ativos na fase Ill do processo de certificacdo
Reduzir 3% das emissdes relativas de gases do efeito estufa.

Aumentar para 79% o total de material de origem renovével vegetal nos produtos.
Atingir 19% na venda de refil sobre itens faturados no Brasil.



Conheca também a evolugdo dos compromissos assumidos em 2008. Para saber mais sobre as metas apontadas neste quadro,
consulte o capitulo do publico correspondente

Publicos

Consultoras
e consultores

Consumidores

Fornecedores

Comunidades
do entorno

Governo

Meio ambiente

Compromissos 2008

* Estender o atendimento da
Ouvidoria a consultoras e consultores.

* Manter em 90% o indice de
qualidade da relagdo com
consultoras e consultores.

* Divulgaremos os Principios de
Relacionamento com consumidores.

* Atingir 85% de favorabilidade por
empresa formecedora na pesquisa de
satisfacdo de fornecedores.

* Adotar um indicador para avaliar
0 impacto no desenvolvimento das
comunidades do entorno.

* Publicar poltica sobre lobby e os
Principios de Relacionamento com
o Governo.

* Reduzir em 33% as emissdes relativas
de gases de efeito estufa em toda a
cadeia produtiva entre 2007 e 201 1.

* Incluir mais quatro ativos na fase lll
do processo de certificagdo.

* Aumentar para 79% o total de
material de origem renovdvel vegetal
nos produtos.

» Utilizar 100% de dlcool organico
em nossos produtos.

* Reduzir o impacto ambiental
médio das embalagens (Avaliagao de

Ciclo deVida - ACV) para 72 mPt/kg.

* Aumentar para 13% o total de
material de embalagens reciclado
pds-consumo.

* Atingir um minimo de 18,5% de

refis sobre os itens faturados no Brasil.

» Consumir no méximo 148.700 m?
de dgua nos espacos de Cajamar e
[tapecerica da Serra.

+ Consumir no méximo 151,4 x 10'?
joules de energia em Cajamar
e Itapecerica.

* Reciclar no miimo 89,0% dos
residuos gerados
em Cajamar e Itapecerica.

@ META ATINGIDA

© META PARCIALMENTE ATINGIDA

Cumprimento das Metas

© PARCIAL Em 2008, com a implementagdo do projeto piloto de Ouvidoria para um grupo de
aproximadamente 10 mil consultoras e consultores, detectamos a necessidade de reestruturar
alguns processos internos antes de implementar o canal para todo o Brasil, de maneira a
assegurar que todas as manifestacdes que cheguem a este canal de didlogo sejam referentes
apenas a questoes relacionadas a atuacdo da Ouvidoria

@ ATINGIDA Mantivemos o indice da qualidade de relagio em 90%.

O NAO ATINGIDA Entendemos que é requisito para a divulgacio dos Principios de
Relacionamento a validagdo destes com os publicos de interesse. Este processo de validacdo
com os consumidores estd em andamento, mas ndo foi possivel conclui-lo em 2008.

O NAO ATINGIDA O indice de favorabilidade atingiu 74%. Ampliamos a amostra total da
pesquisa, de 152 (2007) para 487 (2008), e 0 novo mix de fornecedores mostrou novas
oportunidades de melhoria, principalmente no segmento de fornecedores de servicos, ativos
e materiais indiretos que passaram a ter maior representatividade.

O NAO ATINGIDA A partir da avaliacio mais profunda do tema, evidenciamos a complexidade
da elaboragao de um indicador que seja a0 mesmo tempo compardvel externamente e que
aborde as diversas dimensoes - econémica, politica, humana e social. Esta avaliacdo continua
em andamento.

@ ATINGIDA Publicamos nossos Principios de Relacionamento com o Governo e o
Posicionamento sobre a Prdtica de Lobby Polftico, em que nos posicionamos a favor da
regulamentacdo do lobby polftico no Brasil para que sua prética tenha regras claras e
transparentes.

© PARCIAL Atingimos a meta proposta para 2008 e continuaremos perseguindo a reducéo
em 33% das emissdes de CO2e por quilo de produto faturado até 201 1.

@ ATINGIDA Certificamos mais quatro ativos.

O NAOATINGIDA O percentual de material de origem renovavel vegetal usado em
produtos Natura teve uma leve queda em 2008, atingindo 77,5%. Essa variacdo se
deve ao aumento nas vendas de categorias de produtos que utilizam uma
quantidade menor deste tipo de material em sua composi¢ao.

O NAOATINGIDA Atualmente 72,6% do 4lcool utilizado em nossos produtos é orgnico.
Nao conseguimos cumprir os ajustes necessarios nos produtos para mudanga em todo
o portfélio para dlcool organico. Continuaremos com este foco em 2009.

@ ATINGIDA Reduzimos para 71,3 mPt/kg.

@ ATINGIDA Aumentamos para |3%.

@ ATINGIDA Alcancamos a participacao de 19,86% no Brasil.

@ ATINGIDA Consumimos 124.236 m?,
@ ATINGIDA Consumimos 126,38 x 10'? joules.

O NAO ATINGIDA Reciclamos 88,7% dos residuos gerados em Cajamar e Itapecerica.
Precisamos evoluir nos processos internos de segregacdao de materiais e
treinamento de colaboradores.

O META NAO ATINGIDA



Sobre este
Relatdrio

Este € 0 nosso nono relatério de sustentabilidade
construido a partir das diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI). Pelo segundo ano consecutivo, declaramos
ter alcangado o nivel de aplicacdo A+, com a verificacdo
externa da companhia Det Norske Veritas (DNV) e a
checagem dos dados da prépria GRI. Também atendemos
as normas da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM),
da Associacdo Brasileira das Companhias Abertas
(Abrasca) e aos principios de comunicagao transparente
da Associacdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial
(Aberje). Este relatdrio abrange todas as operacdes da
Natura no Brasil e no exterior ao longo de 2008.

Para saber mais, acesse o capitulo Sobre o Relatério,
na pagina 85

Principals Fatos

de 2008

Econémicos

* Crescimento de |7,7% da receita liquida consolidada,
com resultados positivos no Brasil e na América Latina.

* Aumento de 22,5% do EBITDA, com investimentos
adicionais de R$ 88,0 milhdes em marketing, financiados
por ganhos de produtividade.

* Valorizacdo de 18% das acGes da Natura, diante de
uma queda de 41% do Ibovespa, principal indice da Bolsa
de Valores de Sdo Paulo.

* Ampliacdo da geracdo e distribuicdo de riqueza para
todos os publicos.

* indice de inovacdo, que havia caido para 56,8%, em
2007, saltou para 67,5%.

Sociais

* Aumento de 50% no volume de vendas dos produtos
do programa Crer Para Ver e sua implantagdo na
Argentina.

* Ampliagdo de 18,2% no nimero de consultoras e
consultores, que alcangou 850 mil, no Brasil e no exterior

* Alta no indice de turnover dos colaboradores, no
Brasil, de 9%, em 2007, para 12,37%.

* A nova estrutura gerou a reducdo de 8,59% no
ndmero de colaboradores no Pals, concentrada,
principalmente, na drea administrativa.

Ambientais

* Projeto Carbono Neutro elimina 9,0% das emissées
relativas da Natura em dois anos, o que indica a
proporcao do desafio assumido pela Natura de
reduzir em 33% em cinco anos suas emissdes de
Gases do Efeito Estufa.

* Lancamento da linha infantil Naturé, que leva as
criancas, de forma lddica, a vivenciar as primeiras nogoes
de uso consciente da dgua.

* Redugdo do consumo de dgua (8,91%) e de energia
(16,88%) nas operagdes industriais, por unidade faturada.



Estrategia
e Gestao

Completamos mais um ano de resultados expressivos, que,
em 2008, foram impulsionados pelo plano de acdo para a
retomada do ritmo de crescimento no Brasil, nosso maior
mercado. Com esse plano, cujas iniciativas se estendem até
2010, prosseguimos em nossa estratégia de ampliar as
operacdes, de forma sustentdvel, no Pais e na América Latina,
por meio da proposta comercial da venda direta.

Acreditamos que a expansao internacional por meio de uma
marca de expressdao global mantém-se como importante vetor
para nossa evolucdo futura.Vale ressaltar que, ainda antes do
agravamento da crise econémica global, tomamos a decisdo
de postergar, sem prazo definido, a entrada no mercado dos
Estados Unidos. Focaremos nossos esforcos nas operagdes

em paises onde jd estamos presentes, por demonstrarem

que nossa marca, produtos, valores e modelo de vendas

tém grande aceitagdo e espaco para ampliagdo.

Temos bons motivos para afirmar que estamos no caminho
certo. O setor brasileiro de cosméticos, fragrancias e produtos
de higiene pessoal teve mais um ano de crescimento, em
2008, com evolucdo de 16,3% para o mercado-alvo ou

de 9,3%, em termos reais, até o més de outubro, segundo
dados parciais da Associagao Brasileira da Indudstria de Higiene
Pessoal (Sipatesp/Abihpec). O segmento de venda direta
também manteve seu ritmo de expansao, no Brasil,

e movimentou R$ 18,5 bilhdes, em 2008, avanco de 14,1%
sobre o ano anterior, com 2 milhdes de revendedores ativos,
uma ampliacdo de 7,2% no canal de vendas, segundo dados da
Associagao Brasileira de Empresas de Vendas Diretas (ABEVD).
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Desde o segundo semestre de 2008, passamos a atuar em
meio a um cendrio de agravamento da crise econdmica
global, que, de uma forma ou de outra, afetard os diversos
setores da economia brasileira. No entanto, temos
fundamentos sdélidos, o que nos coloca numa posicao

de menor risco:

® hd consenso, entre os analistas, de que o Brasil
deverd ser menos afetado pela crise;

® somos uma empresa lider de mercado, com marca
de grande admiracdo e preferéncia do consumidor
—em 2008, avancamos de 42% para 47% na pesquisa
de preferéncia da marca pelos consumidores, enquanto
a segunda colocada passou de 18% para |6%;

® possuimos baixo endividamento e capacidade

crescente de geracdo de caixa, permitindo a
continuidade da expansao dos negdcios;

® nosso modelo de negdcio, baseado na venda direta,
ndo depende de crédito;

® atuamos no mercado de produtos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos, que teve,
historicamente, desempenho altamente resiliente
as variacdes da economia.

Chegamos a esse cendrio bem preparados. A Iégica do

plano iniciado em 2008 foi, por um lado, melhorar e aumentar
os investimentos em marketing, para acelerar o nosso
crescimento de vendas, financiado por ganhos de
produtividade, e, por outro, reforcar nossa cultura

e compromisso com a sustentabilidade e promover uma
evolucdo em nosso modelo organizacional. Conhega, a seguin,
NOSSOS avangos.

| - Inovagido do modelo comercial - Com o objetivo de
estreitar o relacionamento com nossas consultoras e nossos
consultores, ampliamos o modelo Consultora Natura
Orientadora (CNO) no Brasil. A medida trouxe os
resultados esperados: apoiou o crescimento do canal

e elevou as vendas. Para o consumidor final, © modelo

gera melhor atendimento, como resultado do maior
volume de treinamento e do aumento da quantidade

de consultoras e consultores.

Em 2008, o novo modelo foi implantado em 65% do canal
de vendas, no Brasil, e capacitou 5.844 CNOs. Até maio de
2009, devemos alcancar a totalidade. O resultado da
implementacdo das CNOs se fez sentir fortemente no
segundo semestre, quando o crescimento do canal se
acentuou no Pafs, com evolucao de |5,5% sobre o ano
anterior, superior a expansdao do primeiro semestre, de
9,2% em relacdo ao mesmo periodo de 2007 (veja grdfico).

Evolugio Ciclo a Ciclo das CNs Disponiveis

2008
730000 | == 2007 EISG
710000 === |mplantacio CNO NE RJ
690.000 Sl
670.000
650.000
630.000
610.000
590.000
570.000
550.000
Ciclos I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Il 12 13 14 I5 I6 17

2 - Foco na inovagao de produtos — Em 2008, optamos pela
estratégia Menos € Mais em relagdo ao nosso portfdlio.
Iniciamos a reducdo do nimero de itens de 930 para 739,
concentrando esfor¢os naqueles de maior representatividade.
Acreditamos que essa € uma maneira de racionalizar custos
e de dar mais foco a gestdo, o que maximiza os resultados da
comunicacao e do treinamento de consultoras e consultores,
com beneficios para os nossos consumidores finais.

Focamos nossos investimentos em quatro langamentos —
as linhas Naturé, Tododia e Amor América e o antissinais
Chronos Politensor de Soja —, cujas vendas superaram as
nossas expectativas.

Aplicamos a mesma estratégia para o desenvolvimento de
novos produtos, de maneira a concentrar forcas em projetos
capazes de proporcionar impactos comerciais relevantes.
Mantivemos os niveis de investimento em inovacdo, e a nossa
capacidade criadora pode ser verificada na expressiva
recuperacao do nosso indice de inovagao, que havia caido
para 56,8%, em 2007, e saltou para a marca de 67,5%.

Inovagao
2006 2007 2008
NUmero de produtos lancados 225 183 18
Investimento em Inovagao (R$ milhSes)
% da receita liquida
3,4%
2,8%
32%
2006 2007 2008



indice de Inovacio'

2006 2007 2008

| Receita Bruta dos ltimos |2 meses dos produtos langados nos dltimos 24 meses dividida pela
Receita Bruta da Natura nos dltimos | 2 meses. Equivale a representatividade de vendas no
Ultimo ano dos produtos langados nos Ultimos dois anos.

3 - Investimento em marketing — Para dar suporte a todas

as iniciativas mencionadas, além de um aumento de exposicao
da nossa marca, elevamos 0s nossos investimentos em
marketing em R$ 88,0 milhdes, em 2008, financiados pelos
ganhos de produtividade, que somaram R$ 94 milhdes no ano.
Essa economia foi resultado de uma gestdo mais eficiente nos
processos de prevencdo de perdas de produtos, ganhos nos
custos de manufatura e em insumos, reducdo do custo dos
catdlogos de vendas e aumento de pedidos de nossas
consultoras via Internet. Todo esse investimento pretende
aumentar nosso vigor no mercado e reduzir o peso das
promogdes e descontos em nossa estratégia de marketing.

Tiramos maior proveito da Internet. Registramos um
significativo aumento no uso do meio eletronico para a
realizacao de pedidos, fruto de a¢des de incentivo, como

o Projeto Conectividade. Os pedidos captados pela Web
representaram, em média, 40,9% do total mensal, alcancando,
em dezembro, um pico de 52,4%.

4 - Gestdo por processos — A evolu¢do na estrutura da
Natura buscou tornar a empresa mais dgil, com menos niveis
hierdrquicos e mais préxima de consultoras e consumidores.
Ao longo de 2008, comegamos a implantagdo de um modelo
de organizacdo baseado em gestdo de processos a servico
de unidades de negdcios e unidades regionais.

Essa nova configuragao descentraliza a decisdo e a execugao dos
principais processos. As unidades de negdcio sao responsdveis
pelo desenvolvimento de produtos e pela gestdo e resuftados
de marcas e categorias, interagindo com as unidades regionais,
que respondem pelo relacionamento com consultoras, gestdao
comercial e resuttados locais. Essa acdo combinada alavanca as
atividades da Natura por regides e por marcas e categorias.

Nesse contexto, houve uma evolucao na composicdo do
Comité Executivo e do time de lideranca, que serd responsavel
por implementar os principais processos da Natura.

5 - Cultura organizacional — Iniciamos um processo estruturado
de fortalecimento da cultura organizacional, reafirmando os
valores e as crencas da empresa, pois acreditamos que af
residem o principal diferencial de nossa organizacdo e o eixo
central de nossa atuacdo. Nesse sentido, o desenvolvimento

de liderangas engajadas e um modelo de gestdao coerente

com a nossa esséncia sdo fatores fundamentais para

a nossa evolucao.

6 - Qualidade das relagdes — Para garantir maior transparéncia
aos nossos sistemas de governanca e espago para que os
principais publicos da Natura possam acompanhar ativamente a
gestdo, demos inicio a um processo sistemdtico de engajamento
de stakeholders. Entendemos que este é o momento certo
para comegarmos a nos estruturar para um novo ciclo de
crescimento e, para tanto, sabemos que € fundamental ouvir

e entender as necessidades de todos aqueles que se
relacionam conosco, transformando essas contribuicoes

em oportunidades de melhoria em nossa atuagao.

O caminho que comegamos a trilhar em 2008 j4 se revelou
acertado, e vamos segui-lo. Nosso foco estd na boa execucao
do plano de retomada do crescimento e da evolugdo do
modelo de gestdo. Com isso, estamos nos preparando para
um novo ciclo de expansao, como uma empresa cada vez mais
inovadora, produtiva e ajustada aos desafios de seu tempo.
Identificamos uma grande oportunidade para empresas como
a nossa, que tem uma proposta de valor inclusiva, altamente
adequada ao cendrio de transformacgdo da economia global.
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Corporativa

A governanga corporativa da Natura passou por uma
significativa evolucao, nos Ultimos anos, especialmente a partir
da abertura de capital, em 2004, e da adesdao ao Novo Mercado
da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa). Mais alta
instancia administrativa da Natura, o Conselho de Administracao
é composto por trés sécios-fundadores e por quatro
conselheiros externos independentes, que ndo ocupam

nenhum cargo executivo internamente. A escolha dos
conselheiros levou em consideracdo qualificagdes, conhecimento
em relacdo a sustentabilidade, complementaridade de vivéncias
executivas e auséncia de conflitos de interesse.

Em 2008, o Conselho de Administracdo reuniu-se oito vezes,
para analisar temas estratégicos, a implantacao do plano de
acao e o desempenho integrado econdmico, social e ambiental
da companhia. A atuacdo do Conselho € avaliada regularmente,
todos os anos, e a remuneracao dos seus integrantes é
composta por uma parte fixa, mensal, e outra varidvel, anual,
vinculada ao alcance de objetivos econdmico-financeiros,
sociais e ambientais.

Atualmente, quatro comités auxiliares (Estratégico; de
Governanca Corporativa; de Pessoas e Desenvolvimento
Organizacional; e de Auditoria, Gestdo de Riscos e Finangas)
tém a missao de apoiar o Conselho de Administracdo na
avaliacdo de temas estratégicos para os negdcios da empresa:
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Comité Estratégico

Trés conselheiros e o diretor-presidente analisam, mensalmente,
os temas estratégicos, preparando orienta¢cdes e recomendacdes
para o Conselho de Administragao.

Comité de Governanga Corporativa

Discute as melhorias na governanga e na operacao do
negdcio. Também faz a autoavaliagdo dos comités e do
Conselho. E formado por quatro conselheiros, que se
rednem trimestralmente.

Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional

Composto por trés conselheiros, pelo diretor-presidente e pelo
vice-presidente de Desenvolvimento Organizacional. Em reunides
mensais, avalia questdes de remuneracao, lideranca, sucessao,
capacitacdo e temas de interesse de Recursos Humanos.

Comité de Auditoria, Gestio de Riscos e Finangas

Formado por quatro integrantes, trés ligados a Natura (um
conselheiro, o vice-presidente de Financas e o gerente de
Gestdo de Riscos e Auditoria) e um representante externo.
Relne-se mensalmente, e sua fun¢do é apoiar o Conselho na
andlise financeira, de riscos e do relacionamento com as
auditorias externas.

A Natura conta com um Comité Executivo (Comex) e trés
comités regionais — Brasil, América Latina e Internacional —,
que se reportam ao Conselho de Administracdo e sdo féruns
de discussdes executivas, com aplicagdes geogrdficas distintas.
O Comex possui trés comités de suporte, que analisam

as iniciativas relacionadas a gestdo da marca, sustentabilidade
e produtos.

A sustentabilidade permeia todo nosso modelo de governanga.

O Comité de Sustentabilidade € um importante foro de discussao
preparatdrio as decisdes do Comex Natura. Regularmente, os temas
sdo analisados pelo Conselho de Administracdo. A coordenagdo fica
a cargo da Diretoria de Sustentabilidade, que acompanha a execu¢do
dos planos de agdo, conduzidos pelas diferentes dreas da empresa.

Em 2008, houve uma evolucao na composicao do Comex, que passou
a ter a representatividade de um integrante envolvido no processo de
sustentabilidade da empresa.

Conselho de Administracao

Antonio Luiz da Cunha Seabra
Copresidente

Guilherme Peirao Leal
Copresidente

Pedro Luiz Barreiros Passos
Copresidente

Edson Vaz Musa
Presidente do Comité de Pessoas
e Organizacao

José Guimaraes Monforte

Presidente do Comité de Auditoria, Gestao de
Riscos e Financas

Julio Moura Neto

Presidente do Comité de Estratégia

Luiz Ernesto Gemignani

Comité Executivo Natura

Alessandro Carlucci
Diretor-Presidente

José Vicente Marino
Vice-Presidente de Negdcios

Marcelo Cardoso
Vice-Presidente de Desenvolvimento
Organizacional e Sustentabilidade

Roberto Pedote
Vice-Presidente de Financas
e Juridico

Paulo Lalli
Vice-Presidente
de Operacdes & Logistica

Mauricio Bellora
Vice-Presidente de Internacionalizacao
- México e Franca

Pedro Villares
Diretor de Negdcios América Latina



Composicao da Diretoria Executiva

Alessandro Carlucci
Diretor-Presidente

José Vicente Marino
Vice-Presidente de Negdcios

Marcelo Cardoso

Vice-Presidente de Desenvolvimento
Organizacional e Sustentabilidade
Mauricio Bellora

Vice-Presidente de Internacionalizacdo -
México e Franca

Paulo Lalli
Vice-Presidente de Operagdes & Logistica

Roberto Pedote

Vice-Presidente de Financas e Juridico

Angel Medeiros
Diretor de Logistica

Armando Marchesan
Diretor do Ciclo do Pedido

Claudia Falcio
Diretora de Recursos Humanos Internacional

Daniel Gonzaga
Diretor de Pesquisa

Denise Alves
Diretora de Unidade de Negdcio - Plataforma D

Denise Figueiredo
Diretora de Unidade de Negdcio - Plataforma C

Erasmo Toledo
Diretor de Gestdo Comercial dos Ciclos

Flavio Pesiguelo
Diretor de Recursos Humanos - Brasil

Guto Pedreira

Diretor de Unidade de Negdcio - Plataforma A
Jorge Rosolino

Diretor de Financas Brasil

Lucilene Prado

Diretora Juridica

Marcello Rodrigues

Diretor de Disponibilizacao de Produtos

Marcos Pelaez
Diretor de Tecnologia de Informagdo

Marcos Vaz
Diretor de Sustentabilidade

Moacir Salzstein
Diretor de Governanca Corporativa

Ménica Gregori
Diretora de Unidade de Negdcio - Plataforma B

Pedro Villares
Diretor de Negdcios América Latina

Roberto Zardo
Diretor do Ciclo do Pedido

Rodolfo Guttilla
Diretor de Assuntos Corporativos
e Relagdes Governamentais

Victor Fernandes
Diretor de Desenvolvimento de Produtos



Gestiao de Riscos

A estrutura de governanca da Natura abrange formalmente
a gestdo de riscos. Todas as andlises de cendrios de temas
contdbeis, fiscais, tributdrios, societdrios e de novos
investimentos s3o feitas pelo Comité de Auditoria, Gestao

de Riscos e Financas, em apoio ao Conselho de Administragdo.

Ha dois tipos principais de riscos: os estratégicos, que
interpretam cendrios que possam afetar a empresa; e os
operacionais, relacionados a processos internos que cada
gestor avalia com sua equipe. Ao criar cendrios de riscos
estratégicos e operacionais em cada um dos macroprocessos
e processos da cadeia da Natura, sao levadas em conta as
fragilidades existentes, sempre considerando os trés pilares
da sustentabilidade — o social, o ambiental e o econdmico.

No entanto, ndo hd uma andlise estruturada sobre os efeitos
imediatos das mudancas climdticas em nosso negdcio, o que
passard a ser considerado no planejamento de longo prazo.
Em 2008, a Gestao de Riscos explorou um maior ndmero

de cendrios dos riscos estratégicos. No ciclo do pedido
(tempo entre o pedido da consultora e a chegada do produto
ao consumidor final), incorporamos uma autoavaliacdo de
riscos, como queremos fazer em todos os processos.

Também em 2008, foi criada e divulgada para todos os gestores
a Poltica de Gestao de Riscos, documento que estabelece um
conjunto de principios, agdes, papéis e responsabilidades
voltados a identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos

aos quais a Natura possa estar exposta. O objetivo € orientar

a gestao, responsdvel pela tomada de decisdes, a formalizar

o posicionamento em relagdo ao risco identificado.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem um grupo independente dos
colaboradores da Natura para garantir total isencao em

seu trabalho. Por isso, responde apenas para o Comité de
Auditoria, Gestao de Riscos e Financas. Ao serem realizadas,
as auditorias internas da Natura contemplam uma lista de
procedimentos e testes para avaliar o controle interno,
considerando, inclusive, as possibilidades de fraude.

Em 2008, o foco maior foram justamente as auditorias
especiais, atendendo a demandas da Ouvidoria e do Comité
de Auditoria da Natura.

Em 2008, auditamos 24 denuncias, no Brasil e nas opera¢des
internacionais, a pedido da Ouvidoria, que recebeu
manifestacdes de colaboradores do Brasil, das operacdes
internacionais, de fornecedores e de parte dos consultores.
Desse nimero, seis configuravam casos de desvios de conduta
e foram comprovadas, resuftando em afastamento dos
envolvidos e no aprimoramento dos mecanismos de controle.



Desempenho
Social

Qualidade das Relacoes

A trajetdria da Natura é permeada pelo compromisso de
estabelecer, manter e valorizar relacdes pautadas pela ética,
transparéncia e didlogo aberto e permanente com todos os
publicos de interesse, desde colaboradores, consuttores,
fornecedores, acionistas e comunidades do entorno até o
consumidor final. Seja no Brasil ou em nossas operacdes
internacionais, buscamos estreitar vinculos e, para isso, nos
preocupamos em reforcar constantemente a qualidade das
relagdes que construimos.

Em 2008, demos continuidade ao processo de gestdo da qualidade
das relagdes, com o inicio de um modelo sistemdtico de
engajamento de stakeholders, que consiste na ampliagdo das
fronteiras da organizagdo a partir do didlogo e da colaboracdo
com nossos diversos publicos. Acreditamos que, dessa forma,
desenvolveremos solugdes de valor para a Natura e para todos
aqueles que, de alguma maneira, se relacionam conosco e com a
nossa marca e fazem parte de nossa comunidade.

Para dar inicio ao processo, desenvolvemos iniciativas de didlogo
com cinco dos nossos publicos mais envolvidos com nosso negdcio:
colaboradores, consultoras, consumidores finais, acionistas e
fornecedores. Esses didlogos colaborativos virtuais identificaram
problemas e oportunidades existentes no relacionamento; além
disso, realizamos um workshop presencial com representantes dos
cinco publicos, com o objetivo de detectar os temas de interesse da
Comunidade Natura. Os resultados desse workshop enriquecerao
nosso planejamento estratégico, além de terem orientado a
priorizagao de assuntos presentes neste relatdrio.

Com o intuito de nos aproximarmos cada vez mais de todos os
nossos publicos de interesse, e para dar mais legitimidade a esses
relacionamentos, criamos, em 2008, o Comité Executivo para a
Gestdo da Qualidade das Rela¢des, que serd ampliado, em 2009,
com a participacdo de integrantes externos. O foco principal do
trabalho do Comité, no primeiro ano, foi a construcdo de diretrizes
de relacionamento com os diversos publicos. O Comité também
definiu que o processo de elaboracdo e atualizacdo dos Principios
de Relacionamento, bem como a divulgacdo do seu conteldo,
passa a ser de responsabilidade dos gestores dos publicos e a
integrar o processo de gestdo da qualidade das relacdes.

Conheca a seguir os diversos canais de relacionamento com os
nossos publicos. Por meio deles, recebemos demandas e
levantamos oportunidades de melhoria na gestao do negdcio, que
sdo priorizadas no planejamento estratégico e também refletem
em melhorias no conteddo do relatério anual.



Canais de Relacionamento

Colaboradores

Comunidades
do entorno de
Itapecerica e
Cajamar

Fornecedores

Comunidades
fornecedoras

Encontro com a presidéncia

Encontros marcados

Fale com a Natura

Pesquisa de satisfagao

Representantes de clima

OQuvidoria

Equipe de relacionamento
com comunidades
do entorno

Foruns e espagos
de participagao

Equipe de Suprimentos

Pesquisa de satisfagao

OQuvidoria

Equipe de relacionamento
com comunidades
fornecedoras

Espaco no qual os colaboradores podem opinar; sugerir e criticar de forma
livre a alta gestdo.

Eventos de periodicidade variada com colaboradores da drea operacional
e administrativa para informar, alinhar; dar direcao e integrd-los aos lideres.
Sdo também espacos abertos para opinido, sugestdes e criticas sobre a gestao.

Canal de comunicagao via e-mail / intranet da empresa, para livre expressao
de duvidas, elogios, reclamacdes, solicitacdes, criticas e sugestdes. A drea a qual
diz respeito o tema proposto € responsavel pela resposta.

E realizada uma vez por ano para avaliar a qualidade e melhorar o
relacionamento por meio do acompanhamento de indicadores.

Colaboradores eleitos pelos préprios colegas para representarem a equipe
nas discussdes sobre as evolugdes de clima organizacional

Canal para demandas sobre a qualidade das relagdes e o acompanhamento
até a resolucdo.

A equipe da Natura se relaciona com a comunidade principalmente através
das organizages da sociedade civil, representantes do poder publico e
lideres comunitdrios.

Também nos relacionamentos nos féruns e espacos de participagdo existentes
nos municipios, como: rede social, conselhos municipais, féruns de discussdo. A

Natura tem sido responsdvel pela criacdo de espacos de participagdo democrdtica

nos municipio, como foi o caso do curso sobre Plano Diretor

Equipe dedicada ao constante relacionamento, sendo o ponto de contato
principal entre Natura e este importante publico.

Pesquisa realizada anualmente para medicdo da qualidade das relacdes entre
Natura e fornecedores.

Canal para demandas sobre a qualidade das relacdes e o acompanhamento
até a resolucdo.

A Natura possui uma equipe especializada e multidisciplinar; responsavel por estre-

itar o relacionamento com este publico, além de captar e encaminhar internamente

as demandas.
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Canais de Relacionamento (cont)

Consultoras e
Consultores

Consumidores

Acionistas e
Investidores

Encontro Natura

Site

Centro de Atendimento
Natura (CAN)

Pesquisa de Satisfagao

Gerente de
Relacionamento

Servico Natura de
Atendimento ao
Consumidor (SNAC)

Pesquisa Instantidnea de

Satisfagao do Cliente (PISC)

Equipe de Relagoes
com Investidores

Fale com Rl

Confereéncias, reunioes

on-on-one e Road-shows

Perception Study

Reunido a cada ciclo de 21 dias organizada e conduzida pelas Gerentes de
Relacionamento (GR), reunindo parte significativa do canal de vendas
(Consultoras Natura - CNs e Consultoras Natura Orientadoras - CNOs).
Momentos de relacionamento entre a Natura e suas consultoras, com foco na
apresentacdo dos principais lancamentos e promog¢des do ciclo, além de troca de
informacdes sobre atividades de venda, discussdes sobre valores e préticas da
empresa, dinamicas de treinamento.

Espaco virtual que disponibiliza informacdes em multimidia sobre a empresa,
seus produtos e servicos. Plataforma para envio de pedidos, com ferramentas
de marketing voltadas para a atividade de consultoria, como envio de e-mails
com informagdes e promocdes, destaques sobre os Ultimos langamentos, dicas
de vendas, entre outras funcionalidades. Tem varidveis na plataforma web 2.0,
como blogs e canais de didlogo on-line.

Canal de comunicagao direta que promove o gerenciamento da satisfacao de
consultoras e consultores. Trata de todas as manifestacdes - incluindo captacao
de pedidos de produtos -, recebe sugestoes e reclamagdes das CNs e
acompanha os processos até sua resolucao. Pode ser contatado por linha 0800
gratuita ou internet.

Pesquisa anual realizada para monitorar a evolucao do relacionamento e
detectar pontos de melhoria.

A GR Natura é uma colaboradora responsavel pelo relacionamento direto
com a Consultora. E o principal elo entre a empresa e suas CNs.

Pode ser contato por linha 0800 gratuita. Possui uma equipe preparada para
receber informacdes, reclamacdes, sugestoes e criticas. O SNAC acompanha
processos até a resolucao.

Pesquisa realizada para monitorar a evolucao do relacionamento e detectar
pontos de melhoria, feita apds o cliente ser atendido via SNAC.

Equipe dedicada ao constante relacionamento com investidores e potenciais
investidores, sendo o ponto de contato principal entre a Natura e este
importante publico.

Espaco reservado no site de relagdes com investidores da Natura
(www.natura.net/investidor) para que analistas de mercado, investidores e
interessados conversem diretamente com a equipe de Relagdes com
Investidores através de e-mails.

ReuniGes e eventos com a drea de Relagdes com Investidores, realizados
no Brasil e no exterior, cujo objetivo € atualizar e informar nossos investidores
e potenciais investidores sobre os principais resultados da empresa.

Pesquisa anual que avalia a percepcao dos investidores sobre a Natura como
investimento e sobre a comunicacdo da empresa com os investidores.
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Quvidoria

Criada em 2006, a Ouvidoria é um dos nossos canais de didlogo que
apoiam a evolugao do relacionamento com todos os publicos com
0s quais nos relacionamos.Vinculada a Vice-Presidéncia de
Desenvolvimento Organizacional e Sustentabilidade, é responsavel
por intermediar solu¢des para questdes que nao estejam em acordo
com os Principios de Relacionamento Natura, além de identificar
possibilidades de evolugao em processos, politicas e relacionamentos.

O processo de encaminhamento das manifestacdes € simples:
recebida a demanda, ela é encaminhada ao gestor responsdvel e,
dado o encaminhamento, incorpora-se a decisao a melhoria do
processo. A cada ano, procuramos ampliar sua abrangéncia de
atendimento. Além dos colaboradores do Brasil e das operacoes
da América Latina e dos fornecedores, desenvolvemos um projeto
piloto, lancado no inicio de 2008, para atender cerca de 10 mil
consultoras e consultores.

Em 2008, a drea cresceu 27,5% em nlimero de manifestacdes
recebidas em relagdo ao ano anterior (veja gréfico abaixo). Os
assuntos abordados estao relacionados a questdes técnicas
(politicas, processos e infraestrutura) e comportamentais: 70% das
manifestacGes recebidas referem-se a criticas e os outros 30%
dizem respeito a consultas ou sugestdes. Aquelas que constituem
desvios éticos sdo encaminhadas e analisadas pelo Comité de
Etica, que tem a participacdo do Diretor-Presidente. Quando ha
necessidade, o envolvimento da Auditoria Interna é solicitado,
como mencionamos no capitulo Governanga Corporativa.

Numero Total de Manifestagdes Recebidas pela Ouvidoria
(por publico)

2006 2007 2008
Publico interno Brasil 100! 649 783
Publico interno Am. Lat. na. 292 26
Fornecedores Brasil n.a. 123 19
Consultoras e consultores Brasil n.a. n.a. 52¢
Total 100 690 880

|. Dados do periodo de outubro a dezembro de 2006 (langamento da Ouvidoria:
outubro 2006).

2. Dados do periodo de outubro a dezembro de 2007 (lancamento da Ouvidoria:
outubro 2007).

3. Dados referentes ao periodo de maio a dezembro de 2007 (langamento da
Ouvidoria: maio 2007).

4. Dados referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2008 (langamento do Piloto
da Ouvidoria: janeiro 2008). Tratamos mais 687 questdes criticas recebidas de
consultoras de todo o Brasil por meio do CAN — Centro de Atendimento Natura.

Publico Interno Am. Lat. - Quantidade de manifestagdes por pais

Operagio Quantidade
Colémbia 13
México 7
Venezuela 5
Argentina |
Chile 0
Peru 0
Total 26

Publico Interno do Brasil e da América Latina

A Ouvidoria é um canal adicional de didlogo com os
colaboradores e foi criada para apoiar a evolugdo do
relacionamento com esse publico. Em 2008, a drea recebeu 809
manifestacdes dos colaboradores do Brasil e da América Latina e
foi acessada por pessoas de todos os niveis hierdrquicos e
diferentes dreas. Das 783 manifestacdes recebidas de terceiros
residentes (trabalhadores terceirizados alocados nas unidades da
empresa em servicos continuos) e colaboradores na Operacao
Brasil, a maior parte (47%) foi direcionada a Diretoria de Pessoas
e tratava de questdes técnicas relacionadas ao processo de gestdo

de pessoas, como beneficios, qualidade de vida, contrato de
trabalho e capacitacdo. Ja nas operacdes da América Latina, 96%
das manifestacdes tratavam de questdes comportamentais
relacionadas a gestao de pessoas.

ApSs cada contato com a Ouvidoria, o interlocutor responde

a uma pesquisa que mede seu indice de satisfacdo em relacao

a este canal de didlogo. Em 2007, a pesquisa mediu a satisfagdo do
publico interno do Brasil e o indice foi de 97%. Em 2008, foi 96%,
resultado que consideramos positivo e estatisticamente
equivalente ao anterior. Nao reportamos resultados da pesquisa
com o publico interno da América Latina, por nao haver
amostragem estatistica significativa.

Satisfacao com o Canal de Ouvidoria
- Plblico interno Brasil

n.d.

[ So0s

As porcentagens referem-se as respostas positivas para a pergunta "estd satisfeito com
esse canal de didlogo?".

[.A base de respondentes equivale a 62% do total de manifesta¢oes.

2.A base de respondentes equivale a 59% do total de manifestagoes.

Numero de Casos de Discriminagio'

Denuncias comprovadas 2006 2007 2008
Publico interno Brasil nd. 0 0
Pdblico interno Am. Lat. n.d. 0 0
Fornecedores Brasil n.d. 0 0
Total n.d. 0 0
Denuncias ndo comprovadas

Publico interno Brasil nd. 4 |
Pdblico interno Am. Lat. n.d. 0 0
Fornecedores Brasil n.d. 0 0
Total n.d. 4 I

|.As dendncias recebidas pela Ouvidoria sdo encaminhadas a Auditoria Interna, que ouve as
partes envolvidas e analisa a procedéncia da manifestagdo.

Consultoras Brasil

No final de 2007, foi langado um projeto piloto para atender cerca
de 10 mil consultoras e consultores de uma geréncia de vendas da
cidade de Sao Paulo. Ao longo de 2008, a Ouvidoria recebeu e
tratou 52 manifestacdes, a maioria ligada ao relacionamento com
as Promotoras de Vendas. Ainda em 2008, como apoio a drea de
atendimento e aprendizado para a ampliacdo do canal para esse
publico, a Ouvidoria deu atencdo também a 687 questdes criticas,
que partiram de consultoras de todo o Brasil e nos chegaram via
Centro de Atendimento Natura (CAN).Todas as manifestagdes
seguiram os mesmos tramites dos demais contatos. Nao
reportamos o resuftado da pesquisa de satisfacao do programa
piloto com consultoras e consultores por ndo haver ainda
amostragem significativa.

Fornecedores Brasil

A Ouvidoria também apoia a evolugao do relacionamento com os
Fornecedores da Natura no Brasil, desde maio de 2007.
Recebemos, em 2008, 19 manifestacdes, entre criticas e denuncias,
abordando principalmente questdes técnicas referentes ao
processo de concorréncia e selecao de fornecedores e a gestao
do contrato, que inclui as etapas de negociagao e pagamento.

py)



Colaboradores

O ano de 2008 marcou o inicio de um periodo de evolucdo da
nossa estrutura organizacional, o que afetou diretamente nossos
colaboradores no Brasil. O Sistema de Gestao Natura comecou
a ser implantado baseado em trés pilares: processos, cultura e
lideranca. Esse movimento certamente se refletiu em nossos
colaboradores, gerando um desconforto. Os primeiros sinais de
melhoria, no entanto, jd sdo percebidos, com a reagdo no clima
da drea administrativa, a mais afetada pela reorganizagio. O foco
principal da mudanca foi tornar a empresa mais leve, agil e
eficiente na tomada de decisdes, com menos niveis hierdrquicos,
mais proxima dos consumidores e do mercado. Mobilizamos

e engajamos a organizacdo como um todo para alavancar

esse processo.

Desde o inicio de 2008, comegamos a realizar o processo de
ajuste de nossa estrutura. Com isso, houve uma reducao de 8,6%
no ndmero de colaboradores no Brasil — de 4.798, em 2007, para
4.386, em 2008 —, sem impacto na atividade fabril e na forca de
vendas. A estrutura da Natura no Pais, até entdao orientada por
dreas, passou a adotar o modelo de unidades de negdcios e
unidades regionais, 0 que promove uma atuagdo mais autdbnoma,
direcionada e descentralizada.

Nossos colaboradores sao de extrema relevancia na trajetéria

de sucesso da empresa. Entendemos que cada um contribuiu a
sua maneira para o nosso crescimento. Além disso, desempenham
o papel de agentes de transformacdo na sociedade, seja no
desenvolvimento de iniciativas que envolvem nossa cadeia de
valor, seja ao atuar, de forma voluntdria, em projetos alinhados
com nossos Valores e Crengas. Assim, era mandatdrio que
tivéssemos um cuidado fundamental com os profissionais
desligados. Elaboramos um pacote especial de beneficios, que
inclufa gratificacdo em dinheiro, extensdo de plano de salde e
apoio para a recolocacao no mercado de trabalho. Criamos,
também, um Centro de Carreira, que colocou a disposicao
consultores especializados e espaco de convivéncia para a
integracao, abrindo a possibilidade de construcao de uma rede
de relacionamentos e até estrutura de tecnologia com acesso a
Internet e suporte administrativo. A duracdo prevista do programa
é de seis meses e, desde seu inicio, em janeiro de 2009, 25% dos
participantes jd estavam recolocados em novas atividades.

O movimento de desligamentos foi acompanhado por outro de
contratacdo, fruto do processo de regionalizacdo das atividades da
Natura, que tem gerado postos de trabalho ndo sé em So Paulo,
mas em outros estados e regides do Brasil. Para preencher essas
vagas, primeiramente demos oportunidade de remanejamento
para os colaboradores desligados. Na América Latina, as
operagdes que mais abriram vagas foram as do Peru, Colémbia e
Chile, por terem apresentado aumento da forca de vendas.

Numero de Colaboradores Natura

Outros Contratos de Trabalho

2006 2007 2008
Estagidrios 60 73 66
Tempordrios 321 [51 445
Terceiros 1.797 [.170 |.787

Parte do transtorno gerado por toda a reorganizagdo pode ser
verificada no indice de rotatividade. No Brasil, o turnover chegou
a 12,4%, ante os 9% do ano anterior. O publico operacional teve
maior participacdo no resultado.Vale lembrar que o modelo de
células semiautdnomas, implantado desde 2006, completou um
ciclo de avaliacdes e de amadurecimento em 2008. As células
semiautonomas reduziram um nivel hierdrquico e criaram uma
estrutura segundo a qual os colaboradores respondem
diretamente ao gerente da fabrica. Com isso, houve um
importante ganho de autonomia. Os profissionais que nao se
adaptaram ao modelo e ndo apresentaram bom desempenho
acabaram nos deixando.

Rotatividade dos Colaboradores (%)

Operagao 2006 2007 2008
Brasil 6,7 9,0 12,4
Argentina 19,7 16,1 16,6
Chile 31,6 204 139
México 36,3 56,5 42,7
Peru 15,0 17,2 12,2
Franca 6,6 4,0 350
Venezuela' n.d. 435 319
Colémbia? na. 4,6 354

Operagio 2006 2007 2008
Brasil 4361 4.798 4.386
Argentina 262 276 306
Chile 122 179 222
México 141 259 277
Peru 179 229 290
Venezuela 35 63 50
Colémbia n.a. 79 135
Franca 30 36 32
Total 5.130 5919 5.698

|. Durante o ano de 2006, a operagdo na Venezuela estava em estruturagdo para inicio
das atividades e o indicador de rotatividade ndo foi medido.
2.A operagdo na Colémbia teve inicio em 2007.

Ambiente de Trabalho

O clima organizacional global da Natura manteve-se estdvel em
72%, em 2008. Nas operag¢des internacionais, houve avanco na
maioria dos pafses, com destaque para a Argentina, que teve alta
de |'| pontos percentuais e alcancou 80%. No Brasil, o indice de
favorabilidade entre os colaboradores voltou ao patamar de 69%,
influenciado pelo resultado na drea operacional, apesar dos
destaques positivos entre as dreas administrativas e de vendas. Em
2009, serd feito um profundo trabalho para reverter essa situagao.

H4 evidéncias de percepcao de melhorias em temas como
qualidade de vida e treinamento (neste caso, fortemente
impulsionado pelo publico comercial) e, embora tenhamos

o desafio claro de evoluir na qualidade de nossa relagdo com os
colaboradores, os pontos de atencdo sdo altamente convergentes
com o plano de acao que estamos implementando. As
oportunidades de melhoria estao relacionadas justamente a temas
como lideranca, qualidade do processo decisério e relacionamento,
aspectos centrais de nosso novo modelo organizacional.

Evolugdes como o novo time de lideranca, a implementagdo da
gestdo por processos com as unidades de negdcios e regionais
aproximando o relacionamento e a qualidade da decisdo,
e o fortalecimento da cultura organizacional contribuirdo
para avangarmos continuamente no aumento da favorabilidade
com todos os publicos. Acreditamos que ndo se trata de evoluir
alguns pontos percentuais, mas de mudar de patamar
na percep¢do dos nossos colaboradores.
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Pesquisa de Clima Favorabilidade (%)

2006 2007 2008
Total 69 72 72
Brasil 69 71 69
Argentina 64 69 80
Peru 68 80 77
Chile 73 72 83
México 77 83 85
Franca 47 56 60
Colémbia n.a. 86 84
Venezuela n.a. 52 6l

O movimento de reafirmacdo de nossa cultura terd um
importante papel no ambiente de trabalho, especialmente a
partir do momento em gque também se tornar um processo
dentro da empresa, vinculado ao engajamento e a gestao da
qualidade das rela¢des. O amplo diagndstico realizado com os
colaboradores em 2008 resultard em acdes orientadas aos
diferentes grupos em 2009.

Diversidade

Para nds, a diversidade € um valor muito importante.

No entanto, acreditamos que o tema ainda merece um
aprofundamento no que se refere aos colaboradores. E ndo
temos um posicionamento definitivo sobre como devemos
incentiva-lo, especialmente, diante de nossa ambicao de ser
uma empresa internacional e, portanto, aberta aos estimulos
multiculturais das regides e dos povos que fazem parte de nossa
comunidade. Sendo assim, os dados a seguir seguem as prdticas
de referéncia de mercado, e ndo refletem uma atuacdo focada
no tema.Vale destacar, porém, que, em 2008, tivemos um plano
consistente para a contratagao de colaboradores portadores
de deficiéncia na Natura Cosméticos e conseguimos aumentar
em 50% sua presenca em nosso quadro. Superamos, assim, a
exigéncia legal de 5% de sua participacdo em nosso quadro, e
alcancamos um indice de 5,4%.

Langado em 2007, o projeto Promotora Aprendiz, que marcou o
inicio da intensificacdo dos nossos esforcos na inclusao de
profissionais com deficiéncia na drea comercial, teve continuidade
em 2008. Das sete gerentes de relacionamento contratadas
naquele ano, todas permanecem na empresa e, em 2008, novas
contratacoes foram feitas, em outros cargos. Nas demais dreas, o
foco foi manter o patamar e trabalhar o desenvolvimento dos
colaboradores contratados nos anos anteriores para que tivessem
possibilidades de desenvolvimento profissional.

Diversidade' - Operagio Brasil

2006 2007 2008
Total de colaboradores
Portadores de deficiéncia 4361 4.793 4.386
Percentual em relagio ao total
de colaboradores 4,2% 52% 5,4%
Percentual em cargos gerenciais
em relacdo ao total de cargos
de geréncia 0,0% 0,0% 0,0%
Percentual em cargos de diretoria
em relacdo ao total de cargos
de diretoria 0,0% 0,09% 0,0%

2006 2007 2008

Mulheres

Percentual em relagio ao total

de colaboradores 63,7% 63,9% 63,7%

Percentual em cargos gerenciais
em relacdo ao total de cargos
gerenciais

Percentual em cargos de diretoria
em relacdo ao total de cargos
de diretoria

52,9% 534% 52,3%

179% 20,0% 19,29

Mulheres negras e pardas

Percentual em relagio ao total
de colaboradores mulheres n.d. n.d. n.d.

Percentual em cargos gerenciais
em relacdo ao total de mulheres
em cargos gerenciais n.d. nd. n.d.

Percentual em cargos de diretoria
em relacdo ao total de mulheres
em cargos de diretoria n.d. n.d. n.d.

Homens negros e pardos

Percentual em relagio ao total
de colaboradores homens n.d. n.d. n.d.

Percentual em cargos gerenciais
em relacdo ao total de homens
em cargos gerenciais n.d. nd. n.d.

Percentual em cargos de diretoria
em relacdo ao total de homens
em cargos de diretoria n.d. n.d. n.d.

Acima de 45 anos

Percentual em relagio ao total
de colaboradores

Percentual em cargos gerenciais
em relacdo ao total de cargos
gerenciais

Percentual em cargos de diretoria
em relacdo ao total de cargos
de diretoria

10,3% 9,1% 10,5%

9,8% 7,5% 8,2%

39.3% 26,7% 385%

I. Ndo foi realizada a comparagdo por raga em 2006, 2007 e 2008 pois uma andlise amostral
evidenciou a necessidade da revisdo dessa classificagdo no nosso banco de colaboradores. Serd
feita uma atualizagdo cadastral com todos os colaboradores para garantir o levantamento do
préximo ano.

Em 2008, tivemos um aumento no percentual de portadores

de deficiéncia, apesar da redugao do nimero absoluto. Verificamos
que 41% dos Portadores de Deficiéncia desligados fizeram por
iniciativa propria, o que reforca a necessidade de maior foco no
processo de desenvolvimento e retencdo para este publico. Os
demais desligamentos ocorreram por problemas de desempenho.

Além dos 39 colaboradores capacitados no programa de
Competéncias Bdsicas para portadores de deficiéncia, treinamos
em 2008 nove padrinhos em Libras, profissionais habilitados

a se comunicar e, assim, facilitar a inclusdo de deficientes
auditivos na Natura.

Colaboradores Portadores de Deficiéncia — Operagio Brasil
2006 2007

2008

NUmero de colaboradores
portadores de deficiéncia 185 251 237

Porcentagem de PPD sobre

o total de colaboradores 42% 52% 5,4%
Numero de deficientes capacitados

no programa Competéncias Bdsicas

Profissionais, desenvolvido em parceria

com o Instituto Paulo Favalli 84 49 39
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Em todas as nossas operagdes, nossos patamares salariais estdao
acima da remuneracdo minima praticada pelos respectivos
mercados. No Brasil, a inclusdo dos saldrios da unidade fabril de
Belém do Pard, onde a remuneracdo do mercado € mais baixa do
que em Sao Paulo, provocou uma redugdo na propor¢ao entre o
saldrio mais baixo praticado pela Natura e o saldrio minimo.

Tabela Proporgao do Salario Comparado ao Minimo

Presenga no mercado 2006 2007 2008

Proporcao do saldrio mais

baixo comparado ao minimo

na Operacao Brasil 19 1,88 [18
Proporg¢do do saldrio mais

baixo comparado ao minimo

na Operacdo Argentina nd. [12 |48
Proporg¢do do saldrio mais

baixo comparado ao minimo

na Operacao Chile nd. 147 1,40
Proporg¢do do saldrio mais

baixo comparado ao minimo

na Operacao Peru nd. 1,63 1,63
Proporgdo do saldrio mais

baixo comparado ao minimo

na Operacao México nd. 2,84 456
Proporcao do saldrio mais

baixo comparado ao minimo

na Operacao Colémbia n.d. 1,50 1,08
Proporcao do saldrio mais

baixo comparado ao minimo

na Operacdo Venezuela n.d. 191 1,93
Proporcao do saldrio mais

baixo comparado ao minimo

na Operacdo Franca nd. [,25 [,10

Em 2008, os acordos coletivos trouxeram aos colaboradores,
em média, um aumento salarial da ordem de 9%. O grupo
administrativo feminino teve um aumento superior ao acordo
coletivo, explicado pelo crescimento dos prémios de vendas
conquistados ao longo de 2008, que foram ampliados em cerca
de 21%, em relacdao a 2007.

Os acordos coletivos firmados com os sindicatos abrangem
todos os nossos colaboradores, como determina a legislacdo
nacional. Embora os procedimentos de notificacdo antecipada
de mudangas operacionais ndo estejam especificados nos
acordos, a Natura tem como prdtica histdrica sempre comunicar
com antecedéncia eventuais alteragdes e abrir espaco para
esclarecimentos de todos os profissionais envolvidos.

Na operag¢do do Brasil, o relacionamento entre a drea de
Recursos Humanos e os representantes sindicais se dd por
meio de encontros para discussao de pautas previamente
agendadas. Atualmente, mantemos relacionamento com trés
sindicatos e ndo possuimos um processo formal de
identificacdo de operagdes em que o direito de exercer a
liberdade de associacdo e negociacdo coletiva possa correr
risco. No entanto, nossa Ouvidoria funciona como um canal
aberto para o recebimento dessas denuncias.

Perfil de Salarios de Acordo com a Composigao
do Corpo de Colaboradores na Operacio Brasil. (R$) ()@ ©) ¢)

2006 2007 2008
Mulheres - Total 3.642,71 3.815,50 4.351,99
Saldrios médios mensais em
cargos de producio 969,09 1.009,31 [.104,49
Saldrios médios mensais em
cargos administrativos 417992 445891 528786
Saldrios médios mensais em
cargos gerenciais 10.853,37 1130733 1234107
Saldrios médios mensais em
cargos de diretoria 28.778,80 28.284,45 31.185,90

2006 2007 2008
Homens - Total 331161 329,17 3.550,31
Saldrios médios mensais em
cargos de produgao 1.178,89 1.235,08 1.352,54
Saldrios médios mensais em
cargos administrativos 4.384,24 4.188,39 4.656,40
Saldrios médios mensais em
cargos gerenciais [1.66892 [1.613,16 1290694
Saldrios médios mensais em
cargos de diretoria 339368l 32.156/43 38.788,70
Mulheres negras e pardas n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos de produgao n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos administrativos n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos gerenciais n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos de diretoria n.d. n.d. n.d.
Mulheres ndo negras e ndo pardas n.d. n.d. nd.
Saldrios médios mensais em
cargos de produgao n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos administrativos n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos gerenciais n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos de diretoria n.d. n.d. n.d.
Homens negros e pardos n.d. n.d. nd.
Saldrios médios mensais em
cargos de produgao n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos administrativos n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos gerenciais n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos de diretoria n.d. n.d. n.d.
Homens n3o negros e ndo pardos n.d. n.d. nd.
Saldrios médios mensais em
cargos de produgao n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos administrativos n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos gerenciais n.d. n.d. n.d.
Saldrios médios mensais em
cargos de diretoria n.d. n.d. n.d.
Acima de 45 anos 6.378,74 6.729,55 7.540,24
Saldrios médios mensais em
cargos de produgao 477,77 1.547,62 1.676,26
Saldrios médios mensais em
cargos administrativos 6.690,16 702133 8.161,90
Saldrios médios mensais em
cargos gerenciais 14.799,17 14.809,79 15.197,97
Saldrios médios mensais em
cargos de diretoria 37.894,86 3645901 38.395,76
Até 45 anos 3.255,46 3.317,39 3.653,35
Saldrios médios mensais em
cargos de produgao 1.064,83 [.110,46 213,57
Saldrios médios mensais em
cargos administrativos 3.869,62 4.016,56 4.652,14
Saldrios médios mensais em
cargos gerenciais 10.967,98 1117731 12.379,83
Saldrios médios mensais em
cargos de diretoria 31.404,57 29.535,86 36.658,41

I. Néo foi redlizada a comparagdo por raga em 2008 pois uma andlise amostral evidenciou a
necessidade da revisdo dessa classificagdo no nosso banco de colaboradores. Serd feita uma
atualizagdo cadastral com todos os colaboradores para garantir o levantamento do préximo ano.
2. 0 cdleulo ndo considera o pagamento do incentivo de curto prazo (Participagdo nos Lucros
e Resultados).
3. Foram considerados para efeito de cdlculo deste indicador os prémios pagos aos gerentes de
vendas e promotoras de vendas. Os colaboradores da forga de vendas, quando distribuidos nas
categorias, reforcam as médias salariais femininas pelo bénus, excluindo-se os cargos de produgdo.
4.A metodologia de consolidagdo dos dados foi aprimorada, portanto os valores dos anos
anteriores foram alterados.
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Contratagio local

N&o possuimos uma politica formal de recrutamento local para
os cargos da alta geréncia nas nossas operacdes internacionais.
Entretanto, em todos os pafses em que atuamos, grande parte
dessas funcdes € exercida por profissionais nativos, como
forma de melhor adaptar nosso negdcio as caracterfsticas

de cada mercado.

Alta Geréncia na Comunidade Local

Porcentagem de membros de
alta geréncia recrutados na

comunidade local' (%) 2006 2007 2008
Argentina 40,0 330 330
Chile 250 17,0 500
Colémbia na 100,0 00
México 71,0 710 50,0
Peru 330 330 330
Venezuela 40,0 40,0 60,0

|. Foram considerados como membros de alta geréncia, enquadrados internamente nos Grupos
Salariais 19 e acima.

Remuneragao e Ganhos dos Executivos

A recente evolugdo organizacional, que promoveu a adog¢do de
um modelo de gestao baseado em processos a servigo de
unidades de negdcios e regionais mais autdnomas, impos a Natura
uma revisdo em nossa estrutura de remuneracio de forma a
ampliar o componente varidvel através de ajustes na Participacdo
nos Lucros e Resultados.

Para um grupo de executivos seniores e responsaveis pela
estratégia de longo prazo da Natura, atrelamos o ganho de forma
consistente ndo apenas aos resultados de curto prazo gerados,
mas, sobretudo, ao comprometimento com o nosso projeto de
longo prazo por meio do Programa de Opcao de Subscricao ou

Quantidades de Opgbes por Plano

Compra de Acdes a fim de estimular a assuncao de riscos e o
necessario empreendedorismo e engajamento.

As mudangas propostas pelo Comité de Pessoas e
Desenvolvimento Organizacional e aprovadas pelo Conselho de
Administracdo buscaram assegurar o senso de propriedade e o
envolvimento, fortalecendo a relacdo entre a remuneracdo e
ganhos e a construgao de valor da empresa, além do crescimento
sauddvel da Natura com a distribuicao equilibrada do resultado
quando a lucratividade do negdcio permitir.

Segundo a nova dindmica do Programa, a partir de 2009, a
outorga da op¢do de compra ou subscricao de a¢des estd
associada a decisao do executivo de investir, no minimo, 50% do
valor recebido a tftulo de participacao nos lucros e resuttados na
aquisicdo de acdes da Natura. As opcdes outorgadas poderdo ser
exercidas apds um perfodo de vesting de quatro anos (caréncia
para atingir a maturidade), com validade de oito anos. Durante
esse tempo, essas a¢des adquiridas ficam indisponiveis para venda
e associadas as opgoes, ou seja, a venda acarreta a perda das
opcdes. Até o ano anterior, o vesting estava fixado em trés anos e
o Plano expirava em seis anos e nao exigia a compra e
manutencao de a¢des. Com 0s novos prazos, o executivo ganha
mais tempo para escolher o melhor momento de exercer suas
op¢des, a0 mesmo tempo em que a Natura reforca o
comprometimento de longo prazo com os executivos seniores.

Nossa estratégia para o Programa de Opcao de Compra ou
Subscricdo de A¢des € proporcionar por meio dele, em média,
50% do mix de remuneragao e ganhos dos executivos seniores.
Na soma de todo esse publico, os planos tém alcancado essa
proporcao, alavancados pela valorizagdo das a¢cdes apds a abertura
de capital da Natura, em 2004. Os planos exercidos em 2008 j&
comecam a demonstrar uma reducdo de potencial, ficando abaixo
dessa estratégia definida. O Programa tem o seguinte historico:
outorgamos desde 2002 17.519.981 opcdes, sendo que 21%
foram canceladas em razdo da saida de executivos.

Saldo Maduro

Plano Outorgado Exercido Saldo Ndo Maduro Canceladas
2002 3.533.610 2712645 0 0 820.965 23%
2003 3.969.220 3.359.160 0 0 610.060 [5%
2004 1901460 929.030 677.034 0 295.396 6%
2005 1.120.760 91.451 578966 0 450.344 40%
2006 [.153.756 0 331519 331519 490.718 43%
2007 1.305.508 0 0 819.091 486417 37%
2008 1.800.010 0 0 1.248.664 551.346 31%
2009 2.735.657 0 0 2.735.657 0 0%
Total 17.519.981 7.092.286 1.587.519 5.134.931 3.705.246 21%
Valorizagio dos Planos
Valores em Milhares de R$
Plano Valor Desconto Desconto Desconto Status 50% 100% Validade
Atualizado obtido no potencial do potencial do do Plano Maduro Maduro
do Plano Exercicio Saldo Maduro  Saldo Ndo Maduro
2002 R$ 6,27 48.047,5 00 00 Vencido 10-Abr-05 [0-Abr-06 10-Abr-08
2003 R$ 3,51 72.036,3 00 00 Vencido [0-Abr-06 [0-Abr-07 10-Abr-09
2004 R$ 8,65 13.6619 9.894,0 00 100% Maduro 10-Abr-07 [0-Abr-08 [0-Abr-10
2005 R$ 18,55 1359 27249 00 100% Maduro | 6-Mar-08 [ 6-Mar-09 [6-Mar-1 |
2006 R$ 27,65 00 -1.454,7 -1.454,7 50% Maduro 29-Mar-09  29-Mar-10 29-Mar-12
2007 R$ 26,15 00 00 -2.3638 Nao Maduro 25-Abr-10 25-Abr1 | 25-Abr-13
2008 R$ 20,30 00 00 36933 Nao Maduro 22-Abr-1 | 22-Abr-12 22-Abr-14
2009 R$ 22,03 00 00 3.3649 Nao Maduro 22-Abr-12 22-Abr-13 22-Abr-15
Total 133.881,6 12.619,0 7.058,1

*Valores acumulados, corrigidos pelo IPCA (parcialmente estimados para o plano de 2002)
NATU3 em 13/04/2009: R$ 22,63
Acbes da Natura em 27/02/2009: 429.214.47 |
Percentual de A¢bes em Saldo: 1,6%
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Nesse perfodo, tivemos um teto mdximo, estabelecido pelo
Conselho de Administracdo, de 0,6% ao ano e de 3% do total de
acoes da Natura. O novo modelo, mais agressivo que o anterion,
prevé que anualmente o limite a ser outorgado é de 0,75%,
acumulando um méximo de 4%. Em dezembro de 2008, o volume
de op¢bes em posse dos executivos representava cerca de I,1%
das a¢cdes da companhia e chegou a 1,6% com a outorga do plano

de 2009. O Conselho de Administracdo também estabeleceu que

o montante anual total da participagao nos lucros e resultados, base
do programa de incentivo de longo prazo, ndo pode ultrapassar
10% do lucro liquido. Com esses limites, a Natura conta com um
sistema coerente e bem controlado que evita as recentes
distorcdes ocorridas na remuneragdo executiva em outros paises.

Conhega abaixo os montantes da remuneracdo dos principais
grupos de profissionais e as quantidades de opcdes distribuidas

aos executivos seniores da Natura nos ultimos anos:

Média de Salario Total Variavel Total Stock Options
2006 Colaboradores Plano de 2007
Conselho 5 2,56 0,00 0
Comex 6 455 251 290.568
Alta Geréncia e Diretoria 72 1921 10,15 961.534
Média Geréncia 270 32,97 12,20 53406
Administrativo 920 48,33 421 0
Forca de Vendas 1.008 3511 2597 0
Operacional 1.760 29,96 516 0
TOTAL 2006 4.042 172,70 60,21 1.305.508

Média de Salario Total Variavel Total Stock Options
2007 Colaboradores Plano de 2008
Conselho 6 2,28 0,00 0
Comex 5 3,70 2,58 454,573
Alta Geréncia e Diretoria 85 23,58 13,52 1.273.504
Média Geréncia 316 3952 13,12 71933
Administrativo 1.009 54,14 3,38 0
Forca de Vendas [.149 40,79 3098 0
Operacional 2094 35,84 411 0
TOTAL 2007 4.664 199,85 67,70 1.800.010

Média de Salario Total Variavel Total Stock Options
2008 Colaboradores Plano de 2009
Conselho 7 2,64 1,33 0
Comex 6 545 729 694.726
Alta Geréncia e Diretoria 8l 2431 2122 2.040931
Média Geréncia 302 39,85 2257 0
Administrativo 971 5354 8,67 0
Forca de Vendas 1.097 4381 40,06 0
Operacional 2.132 37,89 8,63 0
TOTAL 2008 4597 207,50 109,77 2.735.657

Saldrio Total: Inclui saldrio nominal (sem encargos) e Horas Extras (com DSR).
Variavel Total: Inclui Gratificaces, PLR e Prémio de Vendas (com DSR).

A PLR e as quantidades de op¢des sdo referentes ao ano de competéncia (realizadas no ano imediatamente posterior).

[ﬂ.n] Para conhecer a integra do Programa de Opgao de
Compras de Ag¢des, acesse www.natura.net/investidores

O componente varidvel, seja a remuneracao de curto ou os ganhos
de longo prazo, representa uma parcela maior para executivos
seniores em relagcdo aos demais colaboradores porque acreditamos
na construgao conjunta de valor: Além dos limites bem definidos,
toda remuneracao varidvel esta vinculada ao efetivo alcance das
metas, ou seja, a superacao das expectativas minimas de
crescimento estabelecidas anualmente pela gestao. O sistema de
indicadores de performance que mede esse desempenho abrange
as trés dimensdes da sustentabilidade.

Em 2008, foram considerados os seguintes indicadores:

e Econémico — EBITIDA consolidado; e o resultado financeiro
das operag¢des internacionais;

* Social — pesquisa de clima organizacional; e pesquisa de

satisfacdo das consultoras e consultores;

* Ambiental — o consumo de dgua; e as emissdes de carbono.
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Premissas gerais de remuneragao

Todas as operacdes internacionais da Natura seguem a mesma
politica, apenas com ajustes de valores e potenciais de ganho
adaptados aos mercados locais. E importante ressaltar que mesmo
as movimentacdes por mérito e promocdes sao limitadas a cerca
de 3% do valor total da folha de pagamentos e estao sempre
atreladas aos programas de avaliacdo de desempenho e aderéncia
as competéncias essenciais da empresa.

Estamos permanentemente atentos as variagdes do ambiente
externo e comparamos anualmente nossa grade salarial com
mercados de referéncia, como concorrentes do segmento de
bens de consumo, multinacionais brasileiras, empresas listadas em
Bolsa de Valores ou que possuam estratégias de remuneracao
similares a da Natura. H4 alguns anos, mantemos uma polftica
agressiva, que posiciona a remuneracao total dos diversos grupos
de colaboradores em um patamar acima da média de mercado,
de maneira a compartilhar a geracao de riqueza com todos
aqueles que participam, de forma auténoma e empreendedora,
da viabilizacdo de nossa proposta de valor.

Nosso maior diferencial em relacdo ao mercado é o modelo

de remuneragao varidvel e de ganhos, adaptado as caracteristicas
de cada publico de colaboradores e executivos, com forma de
pagamento, valores e metas adequadas a realidade de cada
atividade. Também neste quesito, o Conselho de Administragao
estabeleceu o limite de distribuicdo de 3% do resultado
operacional para o publico nao executivo.

A remuneracido varidvel tem representado para os profissionais
das dreas administrativas e operacionais trés a quatro saldrios
adicionais por ano. Desde julho de 2008, outra inovacao
possibilitou aos colaboradores das dreas de producao o
recebimento da Participacdo nos Lucros e Resultados a cada
semestre, 0 que permite o acesso mais rapido a remuneracio
variavel, beneficiando especialmente os profissionais de menor
renda. A Natura também se caracteriza pela oferta de um
conjunto de beneficios para o publico operacional diferenciado
em relacdo a média do mercado — leia mais no item Beneficios.

Adicionalmente, a Natura possui um plano de previdéncia aberto
aos colaboradores de todos os niveis. O foco deste beneficio, no
entanto, é o publico ndo executivo, com remuneracdo entre R$
4400 e R$ 13.100, faixa em que o acimulo de poupanca é menor.
Desse universo, 83% dos colaboradores aderiram ao plano.
Trata-se de uma poupanca incentivada na qual o colaborador
aplica mensalmente até 5% do saldrio e a Natura contribui com
60% desse valor.

Contribuigoes Realizadas pela Natura no Plano
de Previdéncia dos Colaboradores (R$ milhoes)

Aliado a isto, no que se refere a remuneragao de base,
optamos pelo pagamento de 14 saldrios por ano no Brasil,
enquanto a determinagdo legal € de |3 saldrios, o que beneficia

especialmente os profissionais de menor renda, promovendo
uma cultura de formacdo de poupanca. Nossa forca de vendas,
por sua vez, conta com um prémio a cada ciclo (perfodo de 2|
dias), proporcional aos resultados alcancados. Para esse publico,
o 14° saldrio é substituido pelo prémio de vendas, modelo
especifico de remuneracdo varidvel.

Andlise de desempenho

Todos os colaboradores da Natura no Brasil e nas operagdes
internacionais com mais de trés meses de contratacao recebem
regularmente andlises de desempenho e desenvolvimento de
carreira, o que permite a identificacdo de seu atual estdgio e
evolugdo na organizacio. Esse processo € feito anualmente e tem
como objetivo verificar se as metas estipuladas para o colaborador
foram cumpridas. Se ndo foram, é feita uma andlise para identificar
0 que pode ser feito. Se for o caso, o colaborador pode ser
realocado para outra drea e outra fungdo. Essas informagdes sdo
também usadas pela empresa como subsidio para programas de
desenvolvimento profissional.

Desenvolvimento Profissional

A formacao de liderangas ¢ um ponto fundamental para a
manutencao de nossa trajetdria de crescimento, alinhada com
nossos Valores e Crencas. Assim, as iniciativas nesse sentido
deverdo ser ampliadas, em 2009, para alcangar novos profissionais
que se juntaram a nds nos Ultimos anos. O principal marco de
desenvolvimento organizacional, em 2008, foi a evolucdo na
formagdo do Comité Executivo Brasil (Comex) e do time de
lideranca da Natura. Foram definidos os executivos responsaveis
por retomar o ritmo de crescimento da Natura no Brasil. Coube a
esses 29 lideres a missdo de redesenhar suas proprias estruturas e
ter um papel protagonista no movimento de mudanca.

Além desses, demos continuidade, em 2008, ao Programa de
Formagao de Lideres, que tem como principais objetivos apoiar
o desenvolvimento de jovens talentos e capacitd-los a assumir
posicdes cada vez mais estratégicas dentro da nossa empresa.

Do ponto de vista mais amplo, houve uma reducao programada
no ritmo de treinamento, sobretudo, no segundo semestre de
2008, quando o foco da Natura esteve concentrado na
implementacdo da evolugdo da estrutura organizacional. O publico
que mais teve acesso a capacitacdo foi a forca de vendas,
especialmente, a partir da implementacdo do Programa das
Consultoras Natura Orientadoras.

Média de Horas de Treinamento por Ano, por Colaborador,
por Categoria Funcional, na Operacio Brasil'

Grupo 2006 2007 2008
Producdo |64 120 105
Administrativo 82 92 90
Geréncia 6l 90 68
Diretoria 38 55 9
Total? 11 105 94
Investimento no Brasil

(em R$ mil)? 16.286 15.951 14.062

|. Este indicador contempla o treinamento das colaboradoras promotoras de vendas e o
Programa Natura Educagdo.

2. Contempla o total de horas de todos os niveis dividido pelo total de colaboradores em
dezembrodo ano correspondente.

3. O dado de investimento Brasil incorpora o treinamento da Forca de Vendas (Gerentes
e Promotoras).
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Nas operacdes da América Latina, em 2008, apresentamos
um total acumulado de quase 50 horas de treinamento por
colaborador, com énfase nos colaboradores administrativos
(70 horas). O destaque ficou por conta do programa de
capacitacdo da forca de vendas da Argentina, que teve 80%
de seus colaboradores com mais de 30 horas de treinamento.

Investimento em Educagdo e Treinamento (R$ mil)

Operagio 2006 2007 2008
Brasil ' 16.286 15951 14,062
Argentina 2 171,55 86,88 162,55
Chile 2 23,08 109,67 82,74
México 3 176,75 41673 496,76
Peru 5181 31,36 74,85
Venezuela nd. n.d. 98,13
Colébmbia * n.d. 1948 87,14
Franca nd. 71,10 73,38

|. O dado de investimento Brasil incorpora o treinamento da Forga de Vendas (Gerentes e Promotoras)
2.As informacées fornecidas em 2007 pelas operagdes Argentina e Chile foram corrigidas.

3.As informagdes de treinamento do México foram revisadas e os dados histdricos foram corrigidos
4.A informagdo de 2007 sobre a Operacdo Colémbia foi incluida em 2008.

Mantemos, ainda, o Programa Natura Educacao, que concede bolsas de
estudos para colaboradores e seus familiares no Brasil. O objetivo é
apoiar a aprendizagem continua para garantir a empregabilidade dos
funciondrios e gerenciar o fim das suas carreiras. O programa foi
preservado nas reducdes orcamentdrias 0 maximo possivel.

Cursos Realizados por Colaboradores ou Familiares Subsidiados
Total ou Parcialmente pela Natura

2006 2007 2008
Técnicos/profissionalizantes 132 83 48
Idiomas 245 142 18
Pré-vestibular 12 9 [
Universitarios 204 234 219
MBA e pds-graduacao 175 100 77

Em 2008, oferecemos 3.278 horas de treinamento nos cursos de
Sustentabilidade Visdao Geral, Meio Ambiente e Integracdo. Os contetidos
sdo desenvolvidos pela Natura em parceria com especialistas. Optamos
por ndo desenvolver programas especfficos sobre direitos humanos em
2008 para o pessoal de seguranga, mas o tema sera abordado nos novos
treinamentos previstos para 2009.

Horas de Treinamento para Colaboradores sobre
Aspectos de Direitos Humanos

Programa de Formacao de Lideres

A formagdo de liderancas € um ponto fundamental para a manutencéo
de nossa estratégia de crescimento, alinhada com nossos valores e
crengas. Assim, as iniciativas nesse sentido deverao ser ampliadas, em
2009, para alcangar, ndo apenas a formagdo e renovacio das liderangas,
mas também os nossos profissionais mais maduros que se juntaram a nés
nos Uftimos anos.

Em 2008, demos continuidade ao Programa de Formacao de Lideres, que
tem como principais objetivos apoiar o desenvolvimento dos
colaboradores e prepara-los para assumir posicdes cada vez mais
estratégicas dentro da nossa empresa.

Composto por quatro mddulos conceituais: Cultura (Jeito Natura de Ser),
Inovacdo, Inspira e Realiza, 0 Programa é uma proposta de aprendizado,
com atividades tedricas e préticas. Além de transmitir conceitos ligados as
necessidades do negdcio e das competéncias de gestdo de pessoas, o
Programa leva a uma transformacao pessoal dos participantes, a partir

de reflexdes individuais e coletivas.

No ano passado, 26 participantes da primeira turma, que concluird o
Programa em julho de 2009, atuaram como consultores sociais com o
intuito de capacitar as comunidades do entorno de Cajamar, ltapecerica
e Alphaville, em Barueri, S3o Paulo. Além de estreitar o relacionamento
com as comunidades, a vis3o de sustentabilidade de nossos lideres foi
fortalecida. Outro destaque do Programa, em 2008, foi a inclusdo de
aulas e discussdes sobre Ftica e Filosofia e apresentacdes de teatro,
danca, cinema e oficinas de criatividade.

Ao final do projeto, espera-se que os lideres exercitem a lideranca;
vivenciem a Esséncia Natura na prdtica; estejam aptos a inovar e
compreendam seu papel como agentes de transformagao social.

Salude e Seguranga

Apesar dos esforcos de prevencio, o nimero de acidentes registrados
com nossos colaboradores cresceu, em 2008. Esse aumento € explicado
pelo fato de termos mais colaboradores novos e um processo de
treinamento inicial que precisa evoluir

Para contornar esse cendrio, fizemos adequagdes e revisdes dos
processos de gestao de seguranca do trabalho, utilizando a norma
OSHAS 18001 como modelo. Elaboramos normas e procedimentos
especfficos para lidar com situagdes de risco e relancamos o Programa
Quase Acidente, para incentivar a comunicagdo de eventos e situagdes
de risco para nossos colaboradores. A boa noticia € que tivemos uma
reducdo de 24% no nimero de acidentes registrados com os
subcontratados e prestadores de servigos, que, muitas vezes, executam
atividades com riscos mais elevados.

Em 2009, além de dar continuidade a essas acdes, pretendemos dar
maior aten¢ao a andlise comportamental, por meio de auditorias
internas, com a participacao dos gestores; implantar novas regras
fundamentais de seguranca; proporcionar maior sinergia entre as areas
de seguranca do trabalho, treinamento, operacionais e de servico
médico; e aproximar as areas de engenharia, seguranca do trabalho e
operacionais, a fim de ampliar a prevencdo de lesdes e de acidentes no
desenvolvimento e implementacdo de novas maquinas e processos.

Nossos acordos formais com sindicatos incluem os seguintes temas:
medidas de protec¢do ao trabalho; uso de EPIs; prevencao de acidentes
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com maquinas e equipamentos; Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA); e comunicagdo de acidentes de trabalho.Todos os
colaboradores sdo representados em comités formais de seguranca e
salde e nas CIPAs — cada comissao € criada em funcdo do nimero de
colaboradores e do risco das atividades na empresa.

Acidentes de Trabalho na Operagio Brasil'

Grupo 2006 2007 2008
Colaboradores - nimero

de acidentes com afastamento 12 [0 16
Colaboradores - nimero

de acidentes sem afastamento 10 3 5
Numero de acidentes

de trabalho por colaborador 0,005 0,003 0,005
Subcontratados - nimero

de acidentes com afastamento? 16 8 Il
Subcontratados - nimero

de acidentes sem afastamento? 18 9 2
Dias de trabalho perdidos 108 15 [31
Investimento na prevencao

de doencas por colaborador (R$) 408.00 395,70 479,60
Investimento na prevencao

de acidentes por colaborador (R$)> 709,19 46594 723,00

Numero de comunicacdes ao

Instituto Nacional de Seguridade

Social sobre doencas ocupacionais -

Cajamar 14 7 5

Numero de comunicacoes ao

Instituto Nacional de Seguridade

Social sobre doengas ocupacionais -

ltapecerica da Serra 0 0 |

|. Estdo considerados apenas os acidentes registrados nas unidades de Cajamar e
Itapecerica da Serra.

Acidentes sem afastamento é aquele em que o colaborador retorna ao trabalho no
mesmo dia da ocorréncia ou no primeiro dia de trabalho apés a ocorréncia. Acidentes
com afastamento € aquele em que o colaborador ndo retorna as suas atividades no dia
de trabalho apds a ocorréncia.

2. Estdo considerados os nossos prestadores de servicos "residentes" e "ndo residentes".

3. O investimento na preven¢do de acidentes inclui: todo o orcamento do Depto. de
Seguranca do Trabalho, as despesas e investimentos realizados pela drea de Engenharia
e Manufatura para a garantia efou melhoria de condicbes de seguranca do trabalho.

Obs.: ndo estdo incluidos os gastos com treinamentos (ficam sob a responsabilidade da
drea de RH/Treinamento).

Beneficios

A Natura oferece aos seus colaboradores uma ampla gama de
beneficios. Os destaques de 2008 ficaram por conta do bercério,
que foi ampliado e passou a ter capacidade para atender |75
criancas, e o ambulatério, que ganhou um novo espago e um
novo conceito. Passou a se chamar Espaco Sadde e a ter maior
foco na prevencao de doencas e também na satdde da mulher.

Com base no histdrico de atendimento dos colaboradores,
realizamos campanhas de orientacdo e prevencao de problemas
de salde. Para dar maior atencdo a satde da mulher, o
ambulatdrio conta com uma médica que faz atendimento on-line
as gerentes de relacionamento. Ha também o programa de gestdo
da mulher, que realiza exames ginecoldgicos e controla a
frequéncia com que a colaboradora recebe atendimento médico.

Oferecemos também um plano de previdéncia para
colaboradores de todos os niveis. E uma poupanca incentivada na
qual o colaborador aplica mensalmente até 5% do saldrio e a
Natura contribui com 60% desse valor:

Lista Completa de Beneficios aos
Colaboradores da Operagao Brasil

* Programa Natura Educacdo
* Programa Construindo o Futuro
* Poupanca Incentivada

* Bercdrio para filhos de colaboradoras com idade até 2 anos e
I'l meses (até 2007, o bercdrio atendia criancas com idade até 3
anos e | | meses. O prazo diminuiu para atender a demanda.
Conseguimos, assim, garantir a amamentagdo exclusiva até o 6°
més de vida e a proximidade com a méde, sem que ela abra mao
da carreira)

* Apoio aos colaboradores nos processos de adocao
* Plano de assisténcia médica

* Plano de assisténcia odontoldgica

* Atendimento psicoldgico/social

* Check-up para colaboradores de nivel gerencial: exames
laboratoriais, bioquimicos, hematoldgicos, diagndstico preventivo
de doencas cardiovasculares, diagndstico por imagem, orientagao
nutricional, exame preventivo da mulher e do homem, consultas
com especialistas generalistas

* Atendimento clinico na empresa para prevencao de patologias
metabdlicas (diabetes, colesterol e triglicérides)
e cardiovasculares (hipertensao)

* Reembolso parcial das despesas com medicamentos para doencas
cardiovasculares, diabetes, insuficiéncia renal, oncologia, doencas
hepdticas, distdrbios neuroldgicos, doencas osteomusculares
relacionadas ao trabalho e afteragdes psiquidtricas

* Telemedicina: eletrocardiograma por telefone nos casos
de emergéncia

* Servicos do ambulatério: fisioterapia, reeducagdo postural global

(RPG), nutricionista, acupuntura, massagens terapéuticas,
ginecologia, audiometria, todos disponiveis na prépria empresa

* Servico de prevencdo de patologias ligadas ao trabalho:
ortopedia, fisioterapia, RPG, psicoterapia breve e audiometria na
propria empresa

* Programa de Reeducagao Alimentar com atendimento
de nutricionista na empresa

* Cinco produtos por més gratuitos para colaboradores
de nivel gerencial

Além desses beneficios, o colaborador tem direito, nas préprias
dependéncias da empresa, a:

» Compra de cinco produtos Natura por més com desconto
de 40% na Loja VIP

* Projeto Férias

* Orientacao profissional

* Programa Cuidando de Quem Cuida: encontro pds-parto
* Auxilio-creche/excepcional

* Seguro de vida

* Empréstimo consignado

* Velculos para colaboradores de nivel gerencial

* Momento Familia (com distribuicdo de brinquedos)
» Convénio-farmacia

* Transporte Fretado

¢ Cesta de Natal

* Venda de Material Escolar

Beneficios Oferecidos a Colaboradores e Terceiros':

* Curso para gestantes

* Avaliacdo fisica: realizada antes do inicio de uma atividade fisica
sistemdtica na academia da empresa

* Projeto Corredores
* Subsidio Academia para Promotora de Vendas
* Restaurante
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* Gindstica laboral

* Brinquedos

* Cesta de Natal

* Transporte Fretado

* Servicos de fitness, piscina e quadra poliesportiva no Clube
Natura (Cajamar e ltapecerica da Serra)

* Servicos e facilidades: costureira, lavanderia, sapataria, &tica, seguros,
correio, agéncia de viagens e locadora de livros e videos

"Inclui apenas terceiros residentes

Mudancas nos Canais de Comunicagao

Com o objetivo de manter a proximidade e o didlogo sempre
aberto com nossos colaboradores, temos canais de comunicacdo
para informar com transparéncia todas as a¢des e os fatos
relevantes. A novidade de 2008 foi o lancamento, em outubro, do
Canal Natura, um veiculo digital jornalistico que trouxe mais
dinamismo a comunicacdo didria de nossas atividades. S3o, no total,
20 pontos de transmissao — 12 em Cajamar, quatro em Alphaville
e quatro em ltapecerica da Serra.

A principal caracteristica do Canal Natura é propiciar

o envolvimento dos colaboradores, que podem sugerir pautas
e até mesmo atuar na reportagem.Também decidimos
transformar o jornal interno Ser Natura Colaborador, que

era mensal, em edi¢Ges especiais, que serao produzidas toda
vez que houver necessidade de divulgar temas estratégicos,
como, por exemplo, os resultados da Pesquisa de Clima.

Consultoras e Consultores

A opc¢do pelo modelo comercial de vendas diretas torna nossos
milhares de consultoras e consultores protagonistas da histéria de
crescimento da empresa. S3o eles que, baseados no contato
pessoal, agregam valor aos nossos produtos e fazem com que os
consumidores os recebam, compartilhando conosco nossos
Valores, nossas Crencas e nossa Visao.

A Natura fechou 2008 com 849,6 mil consultores e consultoras,
contabilizando um aumento de 18,23% em relacdo a 2007. Nas
operacdes da América Latina, registramos um crescimento anual
na faixa de 38,6%, atingindo | 19,5 mil consultoras e consultores.

Vale destacar que possuimos um dos indices de turnover mais
baixos entre as empresas que adotam o modelo de vendas diretas
no mundo, um bom indicativo da qualidade das relagdes com o
canal de vendas. Nossas consultoras e consultores tém maior
identificacdo com a proposta de valor e estabelecem vinculos

mais fortes e duradouros conosco, sendo mais fiéis a marca.

Consultoras e Consultores Disponiveis' (em milhares)

2006 2007 2008
Brasil 561,1 6324 730,1
Argentina 243 30,8 373
Chile 89 12,6 175
México 50 12,1 20,0
Peru 18,1 26,0 352
Venezuela? n.a. 2,3 2,8
Colémbia? n.a. 2,0 59
Franca n.a. 04 0,8

| Refere-se ao nimero de consultoras ativas no fim do ano.

2.As Operagbes Venezuela e Colémbia somente iniciaram suas vendas em 2007, em
fevereiro e junho, respectivamente. Jd na Franca, apesar de termos a venda pela Maison
desde 2005, o canal de venda direta somente iniciou suas atividades em janeiro de 2007.

A implantacdo das consultoras Natura orientadoras (CNOs) no
Brasil permitiu que nos aproximdssemos ainda mais de nossas
consultoras e consultores. Nossas gerentes de relacionamento
(GRs) apoiam um grupo de CNOs que atuam com consultoras
e consultores Natura (CNs) e tém o papel de atrair potenciais
candidatas a atividade de consultoria e orienta-las em suas
atividades cotidianas.

Além das a¢des de relacionamento, o modelo CNO provoca
o crescimento do canal de vendas, promovendo a adesdo de
um numero significativo de novas CNs. Aproveita, sobretudo, a
demanda de microrregides, maximizando nosso modelo

de atuacado regional. A CNO revigora a atividade da gerente
de relacionamento, com um custo total de gestdo equivalente
ao modelo anterior e, com o tempo, proporcionando o
crescimento gradativo da produtividade.

Com o objetivo de impulsionar o negdcio de nossas consultoras
e nossos consultores em 2008, baixamos o valor do pedido
minimo para permitir maior frequéncia na colocagdo de
pedidos, diminuindo o tempo de espera do consumidor final, e,
a0 Mesmo tempo, recompensamos com revistas e amostras as
consultoras de melhor desempenho.

Estamos investindo mais e melhor em treinamento. Ao longo
de 2008, demos grande foco ao treinamento da nossa forca
de vendas, com o investimento de R$ 20 milhdes. Dentro do
projeto Educacdo da Forca de Vendas, implantamos um novo
treinamento para consultoras e consultores que comegam

na atividade, que alcancou 12,721 CNs.

Nossos consultoras e consultores também sao preparados

para atuar na atividade de venda direta de acordo com

nossos padrdes de ética. Dessa forma, procuramos cumprir
rigorosamente 0 COMPromisso que assumimos ao Nos tornarmos
signatdrios do Cdédigo de Conduta de Vendas Diretas diante dos
Vendedores Diretos e entre Empresas, da ABEVD. Nao
registramos em 2008 nenhum caso judicial de ocorréncia de
trabalho infantil, escravo ou perigoso na atividade de consultoria,
assim como nos anos anteriores. Também nao houve registro de
casos judiciais ou administrativos relacionados a violagao de
privacidade e perda de dados de consultoras e consultores.

Em 2008, tivemos problemas na qualidade dos servicos
prestados as nossas CNs e, por consequéncia, a0s NOssos
consumidores finais. Registramos elevada falta de produtos para
venda e nao evoluimos no processo de entrega das caixas de
pedidos, como haviamos nos comprometido em 2007. Neste
momento, renovamaos NOSSO COMPromisso em recuperar

a qualidade que sempre caracterizou nossos servicos.

Apesar desses fatos, a pesquisa anual de satisfacdo com nossas
consultoras e consultores manteve-se no patamar histérico
dos 90% de favorabilidade, motivado pela atuagdo das CNOs.
Isso revela, principalmente, a boa aceitacdo de nossa forma de
relacionamento, na qual a proximidade é¢ um dos grandes
diferenciais, além da forca de nossos lancamentos, a ampliacao
de nossa presenca na midia e a forga e atratividade da

marca Natura.

Nossas prdticas de relacionamento alcancam as consultoras

e consultores de vdrias maneiras: mais de 2.700 CNs com mais
de 15 anos de ligacao com a Natura foram homenageadas

em 2008. Entre os eventos de lancamento e confraternizacao,
nos relacionamos com mais de 120 mil consultoras e consultores.
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Satisfacio de CNs

Satisfacao de Consultoras

e Consultores' jan/07 jan/08 jan/09
Satisfacdo - Favorabilidade 90% 90% 88%
Qualidade da Relacao? 89% 90% 90%
Satisfagio de CNOs' jan/07 jan/08  1/1/2009*
Satisfacdo - Favorabilidade 93% 87% 93%
Qualidade da Relacao? 95% 93% 96%

| Porcentagem de Consultoras e CNOs do Brasil "satisfeitas" e "totalmente satisfeitas"
(top 2 box).

2. Média dos atributos das Dimensoes de Clima.

*Até 2007 existia um piloto de CNOs apenas na regido CO, em 2008 o projeto

foi extendido para Recife, SP e regido Sul.

Relacionamento CNs - Operagio Brasil

2006° 20074 2008°
Inicios 227715 266.762 303.958
Treinamento inicial n/d 95.673 164.927°
Participagdes em Treinamentos 330.627 350496 458.217
Participacdes em Eventos
de Lancamento 17.255 39.860 [22.419
Total de prémios resgatados
em campanhas 1.254.084 1.296.000 2377741
Total de CNs reconhecidas por
tempo de atividade 44.118 51.703 65.000
Total de CNs reconhecidas
em Destaques 7.805 [4.150 14493
Quantidade de Prémios distribuidos
em Destaques 255 [.120 [.120
Numero de Eventos de
Reconhecimento Destaques 51 49 56
Quantidade de CNOs 5802 6302 5844 !
Renda gerada para as CNOs 5.821.597 6872024 19.751.797
Renda média anual gerada
para as CNs 4422 4247 4.097
Brindes distribuidos 1.254.084 1.296.000 2377741

(1) considera regiges CO, SP I, NE, R, MG
(2) Piloto CO
(3) SV ndo faz eventos - nimero de CNs reconhecidas incluindo VIPs

(4) SV ndo faz eventos - SPC fez um evento para duas GVs - nimero de CNs reconhecidas
incluindo Vips

(5) Nimero refere-se ao total de CNs treinadas desde o comego de 2008.

Casas Natura

Uma das nossas prioridades de 2009 serd a abertura das Casas
Natura na cidade de S3o Paulo — espacos projetados em total
integracdo com as formas de expressdo da marca. Queremos,
cada vez mais, fazer com que sejam locais para que nossas
consultoras e consultores, consultoras Natura orientadoras,
promotoras de vendas e gerentes de relacionamento possam se
reunir e experimentar nossos produtos. Nesses espacos, também
serdo realizados reunides, cursos e treinamentos.

A primeira Casa Natura do Brasil foi aberta em 2007, em
Campinas, Sdo Paulo. A partir dos aprendizados colhidos nessa
experiéncia, planejamos inaugurar mais cinco Casas Natura, em
2009, permitindo, assim, maior contato e proximidade com o canal
de vendas. Em nossas operagdes internacionais na América Latina,
foram inauguradas mais duas Casas Natura na Colémbia, em Cali
e Medellin. Com inauguracdo prevista para o inicio de 2009,
também ficaram prontas as unidades de Lima, no Peru; Santiago,
no Chile; e Monterrey, no México.

Movimento Natura

Criado em 2005, o Movimento Natura mobiliza nossas
consultoras e promotoras para que se tornem agentes de
transformacao local. Em 2008, foram priorizados temas como
reciclagem, desenvolvimento da autoestima, inclusao social,
educagao e cidadania. Um dos principais projetos que receberam
a adesdo de nossas consultoras e consultores foi o de Reciclagem
de Produtos Natura, implementado no Recife, em 2007, e em S3o
Paulo, em 2008. A iniciativa estimula o recolhimento, no momento
da visita aos seus clientes, das embalagens j& utilizadas dos
produtos Natura, que sdo encaminhadas as transportadoras
parceiras e direcionadas as cooperativas de catadores locais. Em
2008, 118 toneladas de embalagens pds-consumo foram
devolvidas, oferecendo uma alternativa de destinacdo aos residuos.

Atuamos, também, nas oficinas de automaquiagem, ministradas
por consultoras e consultores voluntdrios, para mulheres
fragilizadas fisica e emocionalmente. Até 2007, as oficinas
ocorriam apenas em hospitais com atendimento a pacientes com
cancer, e, a partir de 2008, incluimos comunidades populares do
Rio de Janeiro, nos nicleos culturais do Grupo AfroReggae. Mais
que ensinar técnicas de maquiagem, o objetivo € proporcionar a
interagdo entre as pessoas, a troca e o autoconhecimento.

Na cidade de Sdo Paulo, nossas consultoras e consultores
também se sentiram estimulados a participar da pesquisa
idealizada pela Natura, pelo Movimento Nossa Sao Paulo

e pelo Ibope para diagnosticar a existéncia e a qualidade dos
aparelhos publicos da capital paulista. Obtivemos mais de |0 mil
respostas, que forneceram um rico subsidio a administracdo
publica. Pelo fato de 2008 ter sido ano eleitoral, disseminamos,
por meio de nossos veiculos de comunicagao, a importancia do
voto responsdvel e da participacdo ativa de toda a sociedade nas
questdes polticas.

Em 2008, finalizamos a campanha de incentivo as matriculas no
programa Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), do Ministério da
Educacdo (MEC) junto a consultoras e consultores. Consideramos
que ele conquistou maturidade e estabilidade e, por isso,
incentivar o retorno aos estudos j4 faz parte da rotina de nossas
consultoras e consultores. Entre 2006 e 2008, nossa equipe
direcionou mais de 170 mil pessoas de volta a sala de aula.

Matriculas Efetuadas pelas Consultoras

2006 2007 2008
Nordeste 17.641 5918 4.800
Séo Paulo — Interior 10.028 5677 |.788
Centro-Oeste e Norte [1.140 7252 [.833
Rio de Janeiro, Minas Gerais e
Espirito Santo 8.950 13323 2014
Sul 6811 536 936
Sao Paulo — Capital 2520 1.398 452
Total 57.090 38.929 11.823
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Canais de Didlogo

Nossas consultoras e consultores jd tém estabelecidos com a
Natura diversos canais de comunicacdo e didlogo. Os principais
deles sao o site Natura (www.natura.net) e o Centro de
Atendimento Natura (CAN), com atendimento por meio de
chamadas telefénicas. O CAN trata da captacdo dos pedidos e

de assuntos ligados diretamente ao negécio da CN, como, por
exemplo, informagdes sobre promogdes, status dos pedidos,
acordos de cobranca, reclamac8es, criticas e sugest3es. E por meio
desses canais que elas fazem seus pedidos de compra de produtos
Natura, além de obter informagdes sobre promocdes, entrega,
estoque e assuntos de cobranga, entre outros.

Média Diaria de Chamadas do CAN'
(Centro de Atendimento Natura)

|. Chamadas referentes a operacdo Brasil.

Uso da Internet

Em 2008, registramos um significativo aumento no uso da
Internet para a realizagdo de pedidos. Isso comprova o efeito
positivo de nossas campanhas incentivando o uso desse meio,
principalmente através do Projeto Conectividade, que, como
consequéncia planejada, gerou a diminuicao das ligacdes
recebidas pela nossa central de atendimento, sem afetar

o volume total dos pedidos (CAN, Internet e gerentes

de relacionamento), que cresceu | |,7%.

Em nosso site também disponibilizamos o cadastro on-line,
ferramenta que permite o cadastro de novas consultoras

e consultores de forma mais dgil. Isso porque no processo
manual temos um prazo médio de cinco dias para o
cadastramento. Jd com via Internet, esse prazo foi reduzido
para uma hora, o que otimiza o trabalho da Gerente

de Relacionamento e permite a maior conversao de candidatos
em consultoras e consultores. Em 2008, |02 mil pessoas se
tornaram consultoras e consultores usando o cadastro on-line.

Fornecedores

Para a producdo e a distribuicao dos produtos, compramos
insumos, servicos e materiais indiretos de uma variada gama de
fornecedores localizados em diversas regides do Pals e também
no exterior. Em 2008, nos relacionamos com 4.257 fornecedores,
dos quais 5,5% oferecem insumos produtivos, que sao ativos da
biodiversidade, matérias-primas, materiais de embalagem e
produtos acabados, e 94,5% prestam servicos ou fornecem ativos
ou materiais indiretos (como materiais de escritério ou de limpeza
e pecas de manutencao de equipamentos).

A estratégia que adotamos estd em linha com todo o movimento

de ganho de eficiéncia, qualidade e melhoria da relagio, que
permeia toda a organizagdo. Queremos estabelecer cada vez

mais parcerias de longo prazo, pois entendemos que nossos
fornecedores s3o elos fundamentais de nossa cadeia de valor.

Procuramos diagnosticar as demandas dos fornecedores por
meio da pesquisa anual de satisfacdo. Reformulada em 2008,

a consulta buscou melhor identificar as oportunidades de
melhoria e, assim, tracar acdes corretivas. A reformulacdo
envolveu: perguntas mais objetivas; resultados atrelados aos
principios, processos e dreas, o que facilita o diagndstico e
proporciona um melhor planejamento das a¢des; resultado por
empresa fornecedora (ndo mais por respondente); e ampliagao
da amostra, de 152 (em 2007) para 487 (em 2008),
principalmente, no segmento de Servicos, Ativos e Indiretos
(78% da amostra). Apesar das mudancas na metodologia da
pesquisa, os resultados apresentados em 2008 sdo compardveis
com os de anos anteriores.

Satisfacao de Fornecedores - Favorabilidade

O indice de favorabilidade ficou em 74%, em 2008, o que
representa uma queda de |0 pontos percentuais em relacao

a 2007. Associamos o resultado da pesquisa as percepcoes
qualitativas dos nossos fornecedores obtidas no wikishop, dindmica
realizada com representantes desse publico. O resuftado nos
mostra que temos bastante a evoluir na qualidade das rela¢des e
estamos diante da necessidade de tomar acdes efetivas, que
dinamizem a confianca e a geracao de valor mutuos e alavanquem
a performance da cadeia de abastecimento. Investiremos, portanto,
no préximo ano, em iniciativas que possam gerar:

| maior didlogo;

2. maior compartilhamento de informagdes;

3. retorno mais adequado aos processos de selecdo e escolha de
fornecedores;

4. melhor planejamento, organizacao e cumprimento do
combinado na gestdo dos projetos de inovagao para fornecedores
de insumos produtivos;

5. melhor processo de pagamento, principalmente para
fornecedores de servicos, ativos e indiretos;

6. e melhor processo de planejamento e controle de insumos
produtivos.

Temos convicgdo de que a construcao de uma relagao de longo
prazo com nossos fornecedores € o que buscamos, o que exige
enfrentar dilemas e desafios juntos. Em 2008, diante a necessidade
de viabilizar uma estratégia de mercado de reposicionamento de
preco de produtos de uso didrio (sabonete, xampu e desodorante
spray), contamos com o apoio essencial dos fornecedores destas
categorias para a reducdo dos custos totais da cadeia.

Projeto Mercurio

Atendendo a uma demanda dos fornecedores, implantamos no
inicio de 2008 o Projeto Mercurio: uma ferramenta de gestdo que
melhorou o fluxo do processo de compras e reduziu o tempo
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necessario para confeccionar contratos, assegurando mais
agilidade e pontualidade. O principal beneficio que nossos
fornecedores tiveram foi a reducdo do tempo de elaboracio

de contratos, que de 37 dias (média registrada em 2006) passou
para cerca de sete dias Uteis. Em relacdo ao compromisso de
eliminar falhas nos processos transacionais, relatado no Relatdrio
Anual passado, o Projeto Mercurio também garantiu uma maior
qualidade nos processos de contratacdo, uma vez que esta se
dd de acordo com os requisitos estabelecidos no Sistema

de Informacao.

Desenvolvimento, Avaliacio e Certificacao

O programa Qlicar (Qualidade, Logistica, Inovacao,
Competitividade, Atendimento e Relacionamento), criado em
2004, tem como objetivo garantir o desenvolvimento e a alta
performance da nossa rede de fornecedores. Hoje, abrange

68 fornecedores que foram selecionados ao longo dos anos em
funcao do histérico e volume de negdcios com a Natura.

Em 2008, o programa evoluiu em trés aspectos: definicdo de nova
governanga; revisao dos objetivos e dos indicadores atrelados a
cada dimensao; equalizacao dos pesos de cada dimensao na nota
total. Para capacitar os fornecedores a nova realidade do
programa, fizemos dois workshops.

Na dimensdo “Q” (Qualidade), destaca-se a ado¢do do novo
indicador relacionado ao programa de Qualidade Assegurada. Para
os fornecedores com exceléncia no Indice de Qualidade,
passamos a fazer o recebimento dos seus insumos na condi¢do de
Qualidade Assegurada, eliminando a necessidade de controles
internos da Natura.

A*"lanela de Entrega’ foi a principal evolucao na dimensdo “l
(Logistica). Os fornecedores passaram a ter periodos e ndo mais
hordrios especificos para realizar suas entregas. Os beneficios
foram a reducao dos hordrios de pico do recebimento para a
Natura; e a reducao do tempo de espera e descarga para os
fornecedores.

A principal evolugao no que diz respeito as dimensdes do Qlicar se
deu na dimensao “C", que passou a significar Competitividade em
vez de Custo e Condi¢cdes Contratuais. O novo significado
pretende ressaltar a necessidade de se buscar constantemente o
aumento da competitividade das cadeias de abastecimento que
integram os fornecedores e a Natura.

Outro aspecto relevante, diz respeito a autoavaliacao e a auditoria de
fornecedores, que abrangem requisitos de qualidade, meio ambiente
e responsabilidade social, incluindo aspectos relacionados aos direitos
humanos.Todos os fornecedores que estao no Qlicar foram
auditados segundo esses parametros em 2008. E todos os contratos
exigem a ndo utilizacdo de mao de obra infantil, trabalho forcado ou
andlogo ao escravo. Atualmente ndo temos atividades em
comunidades indigenas, por isso ndo registramos nenhum caso de
violacdo de seus direitos.

Percentual de Fornecedores Autoavaliados ou Auditados
em Qualidade, Meio Ambiente e Responsabilidade Social'

2006 2007 2008
Fornecedores produtivos
autoavaliados 93% 100% 100%
Fornecedores produtivos auditados  24% 36% 48%
Fornecedores Qlicar auditados n.d. n.d. 100%

(1)Os aspectos de direitos humanos contemplados sdo trabalho infantil e trabalho escravo ou
andlogo ao escravo.

Comunidades Fornecedoras

O uso sustentdvel de insumos da biodiversidade brasileira € a
principal plataforma tecnoldgica da Natura. Entendemos que o
desenvolvimento das comunidades fornecedoras € fundamental
para a conservacao do patrimdnio ambiental. Estabelecer e
manter essa rede de relacionamentos e inseri-la no modelo de
negdcios é um desafio que a Natura assumiu hd alguns anos, com
o propésito de incentivar a conservacao ambiental e valorizar o
conhecimento tradicional. A complexidade da logistica de
abastecimento (que envolve custos, qualidade e rastreabilidade dos
insumos); 0 marco regulatério ainda em construcdo que rege os
diversos aspectos desse relacionamento; e a diversidade cultural e
social das comunidades envolvidas compdem um cendrio que exige
esforco continuo.

Atualmente, temos 23 comunidades parceiras da Natura,
localizadas nas regides Norte, Nordeste, Sudeste e Sul do Brasil e
em um pais da América Latina (Equador). Ao todo, rednem 1.895
familias. Esse conjunto de comunidades caracteriza-se por uma
grande diversidade, tanto cultural, quanto socioecondmica. Além
disso, estdo localizadas em diferentes ecossistemas e apresentam
diferentes formas de organizacao social e institucional. Fazem
parte desse publico desde pequenos grupos de agricultores
familiares no Sul do Brasil até comunidades tradicionais
extrativistas com grande nimero de familias no Norte do Pafs.

A cadeia de abastecimento também inclui empresas
beneficiadoras, que transformam os insumos, provenientes

das comunidades, em matérias-primas para nossos produtos. No
caso da unidade industrial de dleos e massa de sabonetes da
Natura em Benevides, no Pard, este relacionamento se dd
atualmente de maneira direta com quatro comunidades
fornecedoras, e serd consolidado com outras comunidades

do entorno em 2009.

Nossa relacdo com estes grupos, ao longo dos Ultimos anos, tem sido
pautada por diversas formas, diretas e indiretas, de geracao local de
valor. Além da compra de insumos, estabelecemos contratos de
reparticdo de beneficios e, em alguns casos, apoiamos financeiramente
o desenvolvimento destes fornecedores e suas cadeias produtivas.

Comunidades Fornecedoras

2006 2007 2008

Comunidades com as quais
a Natura se relaciona 16 19 23!

Familias beneficiadas 1.234 1.684 1.895
Recursos Destinados (R$)

2006 2007 2008
Fornecimento 722.264 863.647 2.238.1822
Reparticao de Beneficios 300.000 324716 1.136017°
Fundos e Apoios 204478 755.126 671.868
Uso de Imagem 36410 38.409 10.248
Capacitagdo 20.000 49.907 18.042
Certificacdo e Planos de Manejo  49.450 41.700 23.347
Estudos e Assessorias 504.66 396.137 129.482

I. O aumento se deve a entrada das comunidades no México, além de duas
comunidades fornecedoras que atendem a Unidade Industrial de Benevides/PA.

2. O significativo aumento do valor de compra de insumos deve-se a inclusdo das
compras da Unidade Industrial de Benevides/PA nas comunidades daquela regido.

3.0 aumento expressivo do valor de Reparticdo de Beneficios deve-se ao fato de
termos pago, por liberalidade da empresa, os contratos que ainda aguardam pareceres
do CGEN — Conselho de Gestdo do Patriménio Genético. Os valores desembolsados
tiveram bases de cdlculos com perfodos acumulados desde o lancamento dos produtos
previstos em cada contrato.
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O crescimento do valor de fornecimento em 2008 esta
relacionado ao aumento do nimero de comunidades,
principalmente as vinculadas a Unidade Industrial de Benevides, e
ao consequente aumento de compras. Quanto a reducio dos
valores destinados a capacitacao, estudos e assessorias, reflete a
diminuicdo em 2008 de nossas atividades voltadas a novos
processos de reparticdo de beneficios.

Ao mesmo tempo em que somos reconhecidos pelos avangos jd
alcancados, sabemos que ainda temos um longo caminho a
percorrer para estabelecer relagdes de qualidade com essas
comunidades. Devemos, por exemplo, aperfeicoar instrumentos
de mensuragao dos impactos sociais, ambientais e econdmicos de
nosso relacionamento.

Em 2008, fizemos um extenso trabalho de levantamento e andlise
de dados histdricos do relacionamento da Natura com as diversas
comunidades fornecedoras, que gerou uma avaliacao interna
sobre a qualidade do relacionamento. Concluimos que, apesar de
termos evoluido em transparéncia e didlogo nos processos de
reparticdo de beneficios, na constru¢ao conjunta do preco justo
dos insumos comprados e no estreitamento do nosso
relacionamento e comunicacdo com as comunidades,
necessitamos nos aprimorar em vdrios aspectos, entre eles, o
planejamento de demandas, o suporte a capacitacao
administrativa dos grupos e o processo de negocia¢do dos nossos
contratos de fornecimento. Os aprendizados serviram de base
para a elaboracdo dos Principios de Relacionamento com
comunidades fornecedoras.

Antes de iniciar o relacionamento com uma comunidade, fazemos
uma avaliacao do contexto local, com o objetivo de estabelecer
uma relacdo que maximize os beneficios e minimize os riscos para
ambas as partes. De acordo com as caracteristicas de cada grupo,
estabelecemos diferentes estratégias e prdticas de relacionamento.
Para dar continuidade na avaliagdo desses impactos, apds o
estabelecimento da relacdo de fornecimento, monitoramos toda a

cadeia de abastecimento dos insumos da biodiversidade da Natura.

Com isso, queremos transformar a relagdo comercial com os
fornecedores em parcerias para prdticas empresariais sustentdveis.

Para comunidades extrativistas ou grupos de agricuttores
familiares tornarem-se fornecedores da Natura, eles devem estar
comprometidos com um modelo de producao sustentdvel e com
o fortalecimento do préprio grupo, estar formalizados
juridicamente como cooperativa ou associacao e demonstrar
capacidade gerencial e administrativa.

Procuramos evitar a possibilidade de qualquer ocorréncia ndo
desejdvel e, por isso, inserimos em nossos contratos de
fornecimento uma cldusula especifica para evitar o risco de trabalho
infantil, forcado ou andlogo ao escravo no relacionamento comercial
com a Natura. Ainda que ndo tenhamos cumprido a meta assumida
para 2008, em que previamos a elaboragao de um estudo e a
implementacdo de agdes neste campo, mantivemos nossa intengao
de elaborar, agora em 2009, um estudo para que possamos ter
parametros de avaliagao dos casos em que a organizacao do
trabalho seja culturalmente baseada na estrutura familian

Capacitacio e eventos

Ao longo de 2008 demos continuidade a estruturacao da
metodologia e dos indicadores do Programa BioQlicar: Por meio
dele, queremos direcionar nossos esforcos para melhorar a relacdo
comercial com os fornecedores rurais e influenciar na adocao de
préticas empresariais sustentdveis, conforme as potencialidades de
cada comunidade. Nossa estratégia, a partir de 2009, serd a de

aprofundar-nos em relacionamentos com as comunidades atuais,
orientados pelos Principios de relacionamento estabelecidos; pela
implementacdo do programa BioQlicar; e por uma avaliagdo mais
ampla da qualidade do relacionamento. A abertura de novas
comunidades ndo estd prevista no curto prazo, pois acreditamos
que nosso foco agora € evoluir com as atuais.

Entre as acdes que integram o BioQlicar, contamos com dois
mddulos de treinamentos que a Natura oferece as comunidades
consideradas estratégicas. Eles englobam temas como qualidade,
boas prdticas de processamento, gestao, conhecimento
administrativo e custos de producao e comercializagao. Em 2008,
duas comunidades, localizadas em Ronddnia e no Parand,
receberam essa capacitacdo. Em 2009, outras |7 passardo pelo
MEeSMO Processo.

Em algumas comunidades nas quais observamos problemas, como
dividas tributdrias e gestdo ineficiente dos recursos das
cooperativas e associacdes, disponibilizamos ainda capacitacdo
para a gestao administrativa e a organizagao institucional. As
diversas iniciativas e estudos que acompanham a consolidacao da
relacdo de fornecimento geram efeitos multiplicadores sobre os
negdcios e sobre a organizacdo social dos grupos envolvidos.

Com o intuito de fortalecer nossas parcerias com os fornecedores
rurais, realizamos alguns eventos voltados para esse publico em
2008. O Encontro Anual com Produtores e Fornecedores Rurais,
em Nazaré Paulista, interior de S3o Paulo, contou com a
participacdo de 25 representantes de |3 fornecedores. Serviu
para reforcar a integracao e repassar informacdes e
conhecimentos acerca da producdo de mudas florestais, desde a
fase de viveiro até o plantio em campo.Também enviamos
material informativo sobre a producado vegetal, dando
continuidade ao Projeto Semeando Ideias, lancado em 2007, que
tem como objetivo a formacdo e atualizacao dos fornecedores
rurais por meio do envio de apostilas e manuais.

Histérico do relacionamento

Em 2008, foi implementado o sistema de informacdo de dados,
estatisticas e processos internos relacionados as comunidades
rurais que trabalham com a Natura. Esse sistema estd organizado
em painéis de controle eletrénicos, uma ferramenta que permite o
registro de uma grande variedade de informacdes, desde dados
bdsicos de cada comunidade até os tipos de insumos jd
comprados e os beneficiadores, formando, assim, o histérico do
relacionamento. Outro beneficio do sistema é monitorar o
desenvolvimento das comunidades por meio de indicadores, criar
metas e fazer planejamento. H4 ainda um quadro resumido do
BioQlicar, uma avaliagdo de qualidade de relacionamento e as
acoes planejadas para os 12 meses seguintes. A cada quatro meses
as informagdes atualizadas das comunidades sdo apresentadas ao
Comité de Sustentabilidade da Natura.

Consumidores

O compromisso que temos com todos os nossos publicos

de relacionamento é reafirmado, diariamente, na fabricacdo

de produtos que levem o Bem Estar Bem aos consumidores.
Estimamos que possuimos, no Brasil, aproximadamente 42 milhdes
de consumidores. Nosso relacionamento com essa Comunidade
Natura tem como base uma ampla oferta de produtos, com

o suporte de servigos de atendimento. Trabalhamos com um
portfélio dindmico. Buscamos sempre construi-lo de uma forma
atrativa, com uma oferta adequada para todos os publicos.
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Nossos produtos visam ndao somente atender as necessidades
funcionais dos nossos consumidores como também despertar
sentidos e ampliar a consciéncia do individuo consigo préprio,
com o outro e com o mundo.

Em 2008, nossa estrutura de negdcios, que até entdo era
orientada por dreas, evoluiu para o modelo de unidades de
negdcios e regionais. Com isso, em Ultima instancia, a Natura
também estard mais préxima do consumidor final. Teremos

um portfélio de produtos e promocdes que chegardo mais rdpido as
casas e atenderdo as necessidades e caracteristicas locais brasileiras.

Guiados pelo objetivo estratégico do “Menos € mais”, decidimos
selecionar os produtos mais relevantes do nosso portfélio.
Devemos reconhecer, todavia, que essa reducao de 930 itens
para 739 causou certo desconforto em nossos consumidores
que jd estavam acostumados com os produtos que foram tirados
de linha. Acreditamos, no entanto, que logo essa percep¢ao serd
superada pela oferta de produtos cada vez mais alinhados com

a nossa proposta de valor,

Os indicadores demonstram que a adequacao nao afetou nosso
nivel de aceitacao pelos consumidores. A Natura mantém-se com
elevado indice de preferéncia. Na categoria Top of Mind (primeira
marca que vem a cabega do consumidor) da pesquisa Brand
Essence, avancamos para 32%, contra os 27% do ano anterior.

Em 2008, optamos por ndo realizar a pesquisa de satisfacdo com
consumidores. Por conta da leve variacdo que os dados
apresentavam ano a ano, a periodicidade da pesquisa deve

ser bienal, e ndo anual.

Impulsionado pelo crescimento do ndmero de consultoras e
consultores e pelo aumento na renda das familias brasileiras,

o indice de penetracdo dos produtos Natura tem aumentado
consistentemente, ao longo dos Uftimos anos. Entre 2007 e 2008,
a taxa cresceu 4,4 pontos percentuais e chegou a 45,6%. As classes
sociais que mais contribuiram para esse aumento foram as classes
D e E com 2,4%, ou seja, mais da metade do crescimento total.

Aceitagdo dos Consumidores (%)

2006 2007 2008
Penetracdo Natura*
(presenca nos domicilios brasileiros) 37,4 41,2 45,6
Avaliagdo Global - Top Box 74 83 80
Lealdade
Recomendaria 67 65 66
Preferéncia 43 42 47
Lembranca
Espontanea 13 I5 27
Estimulada 27 35 45

*Fonte: LatinPanel

Tivemos grandes langamentos no ano passado, totalmente
alinhados com nossa proposta de valor. Os mais impactantes
foram a linha infantil Naturé, o creme antissinais Chronos
Politensor de Soja e os perfumes Amor América. Inovadora, a linha
de perfumes Amor América nos aproximou da América Latina ao
usar ativos da biodiversidade local, como o Palo Santo e a
Paramela, para desenvolver produtos que valorizam a identidade e
a cultura da regido. Ja a linha infantil Naturé fala da descoberta do
mundo para criancas de 3 a 7 anos e desperta, por meio de
brincadeiras e histdrias sobre a dgua, as primeiras no¢des de
consciéncia ambiental de forma IUdica e divertida. A relagcdo da
crianga com o mundo a sua volta inspirou a criacao de uma linha
completa de produtos para o banho, corpo e perfumaria.

Comunica¢iao com o Consumidor

O Servico Natura de Atendimento ao Consumidor (SNAC)
€ um dos nossos principais canais de comunicacdo com os
consumidores. E por meio dele que recebemos reclamacdes,
criticas, sugestoes e elogios, além de esclarecermos duvidas.
Devido ao grande investimento que fizemos, em 2008, no
treinamento dos atendentes, colhemos bons resultados na
prestacdo desse servico: o indice de qualidade aumentou

de 91,5%, em 2007, para 95,9%.

O indicador € resultado da nota que o consumidor confere ao
servico apods ser atendido, via Pesquisa Instantanea de Satisfagdo do
Cliente (Pisc). Em 2007, atendemos 76% das ligacdes em até 20
segundos e, em 2008, chegamos a 87%.Também conseguimos
reduzir o percentual de chamadas ndo atendidas, de 6,6% para 3,9%,
e o tempo médio de espera, de |8 segundos para oito segundos. A
maioria dos atendimentos do SNAC registra reclamagdes
referentes a troca de produtos. Em média, efetuamos 70 mil trocas
por més —em 2007, foram 49 mil.

SNAC (Servico Natura de Atendimento ao Consumidor)'
(ligagdes em milhares)

2006 2007 2008
Total 2.204 1.984 1.530
Atendidas |.664 1.854 1471
Nao atendidas 540 130 60

|. LigacGes referentes a operacdo Brasil

Até dia 31 de dezembro de 2008, haviam sido registradas no
Procon (Programa de Orientacdo e Protecao ao Consumidor)
|55 reclamacdes da Natura — a maioria delas se referia a
insatisfagdo com o produto (odor, incompatibilidade do refil e
reacOes adversas), a entrega, troca ou restituicdo acordada e a ndo
compreensao do texto da embalagem. Todas as reclamacdes sao
respondidas no Procon, e a Natura realiza acordos quando as
reclamacdes dizem respeito a troca ou restituicao de produtos.

Outro importante canal de comunicagao, a Revista Natura passou
por mudancas que diminufram seu impacto no meio ambiente de
forma significativa. Com o novo projeto gréfico editorial, o nimero
de péginas foi reduzido, e o papel, antes reciclado, foi substituido
por couché com selo FSC (Forest Stewardship Council), que
certifica 0 manejo sustentdvel, da extracdo florestal até a
transformacdo final da matéria-prima, em uma publicacdo
impressa. Com a medida, deixamos de consumir 3,5 mil toneladas
de papel e de emitir cerca de 4,5 mil toneladas de CO, na
atmosfera, em 2008. Dessa e de outras maneiras, procuramos
disseminar, em nossa comunicacao, os temas relacionados ao
desenvolvimento sustentdvel.

Observamos rigorosamente as normas do Conselho de
Autorregulamentacdo Publicitaria e os cddigos de conduta

da Associacdo Brasileira de Anunciantes e da Associacao Brasileira
de Defesa do Consumidor.

Para reafirmar nosso compromisso de transparéncia e respeito
com os consumidores, fomos aos principais meios de
comunicacdo para nos desculpar quando, em 2008, fomos
surpreendidos pela demanda no lancamento do creme antissinais
Chronos Politensor de Soja. O volume de pedidos foi trés vezes
maior do que o esperado, causando, de um lado, um recorde de
vendas e, de outro, um desabastecimento tempordrio. Demos a
garantia da manutencao das condi¢des de vendas promocionais
do produto as consultoras e consultores que registraram intencao
de compra na ocasiao, mas nao conseguiram efetivé-la.
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Com o intuito de facilitar o acesso do consumidor final aos
produtos Natura, fizemos um amplo reposicionamento de precos
nos nossos produtos de uso didrio, no sentido de criar um habito
de consumo frequente. Com isso, nosso objetivo era que o
consumidor ndo tivesse que esperar uma promogao para comprar
seu produto favorito. Também aumentamos nosso investimento
publicitario em 129% em relacao a 2007.

Para completar; publicamos um livro que oferece as criangas a
possibilidade de aprender de forma Iddica a importancia da dgua.
Com uma tiragem de 550 mil exemplares, ele foi entregue
gratuitamente para o consumidor que comprasse as coldnias da
linha Naturé, voltada para criangas de 3 a 7 anos.

Inovagio

A inovacao é um aspecto essencial para assegurar a
sustentabilidade da Natura e, como tragcamos em nosso plano de
acao, recuperamos fortemente nosso indice de inovagao, que
havia caido de 58,3%, em 2006, para 56,8%, em 2007. Em 2008,
esse indicador saltou para a marca de 67,5%.

Inovagio

2006 2007 2008
Numero de produtos lancados 225 183 18
Investimento em inovacdo (R$ milhdes) 878 108,7 103
Porcentagem da receita liquida
investida em inovacao 32% 34% 2,8%
indice de inovacio' 58,3% 56,8% 675%

|. Receita bruta proveniente de produtos langados ou aperfeicoados nos Ultimos 24
meses versus receita bruta total do ano.

Nesse cendrio, tem papel fundamental o programa de inovacao
aberta da Natura, que busca o desenvolvimento e a aquisicao
de novas tecnologias por meio de parceiras com universidades
e centros de pesquisa no Brasil e no exterior. Em 2006, as
iniciativas foram revistas e ampliadas, com o lancamento do
Programa Natura Campus de Inovagdo Tecnoldgica e, em 2007,
do Portal Natura Campus (www.natura.net/campus). A pagina
na internet facilita o relacionamento com as instituicdes de
ciéncia e tecnologia brasileiras e permite o cadastro de grupos
de pesquisa e a submissdao de propostas de projetos. Atualmente,
50% do nosso portfdlio de projetos vem do modelo de
inovagao aberta, reforcando a importancia destas iniciativas para
a inovacdo na Natura.

O Programa Natura Campus tem o apoio de programas de
fomento a pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientffico e Tecnoldgico (CNPg),
da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP) e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), que
viabilizam e/ou cofinanciam equipamentos, bolsas cientificas e
material de pesquisa para as universidades participantes.

O Programa contempla ainda o Prémio Natura de Inovacao
Tecnoldgica. A premiacdo reconhece o melhor projeto de
pesquisa realizado em parceria com a Natura. Em dezembro de
2008, foi realizada a primeira edicdo do Prémio. A cerimdnia de
entrega aconteceu na Casa Natura, em Campinas, Sdo Paulo, e
reuniu representantes de universidades de todo o Brasil,

instituicdes de pesquisa, além dos principais érgaos de fomento a
pesquisa brasileira. O primeiro lugar recebeu uma premiacao em
dinheiro de R$ 40 mil.

Em 2008, o site do Portal Natura Campus recebeu, em média,
6.500 acessos por més. Sua base de dados conta com o cadastro
voluntdrio de 228 grupos de pesquisa de todo o Brasil. O Portal
foi responsavel pela captacdo de 79 propostas de cooperagio,
com aprovacao de 19% das propostas apresentadas, origindrias
de grupos de pesquisa de |0 diferentes universidades brasileiras.

Na Natura, a inovagao também se expressa nas embalagens dos
nossos produtos. Além da descricao de todos os ingredientes
utilizados, requisito obrigatério por lei, incluimos, desde 2007, em
nossos lancamentos, a tabela ambiental, que explicita informacdes
sobre a origem e o destino dos materiais usados, como forma de
conscientizar o consumidor com relagdo ao impacto ambiental.
Nossos rétulos estao de acordo com as legislacdes em vigor e
respeitam todas as resolu¢des relacionadas a cosméticos definidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa).

A leve queda no percentual de material de origem renovadvel, em
2008, pode ser explicada, entre outros fatores, pelo aumento de
participacdo na vendas de categorias de produtos que estdo
abaixo da média nesse indice, como os sabonetes liquidos, os
desodorantes e os produtos de fotoprotecao.

Tabela Ambiental

2006 2007 2008
% material de origem renovdvel vegetal 75,8 788 775
% material de origem vegetal natural 43 56 10,1
% material com certificacdo de origem ' 1,0 132 182

| Corresponde a parte da formulagdo que teve sua origem certificada, como por exemplo
Certificacdo de Agricultura Orgdnica ou Certificagdo Florestal.

Privacidade

Asseguramos a privacidade e a confidencialidade das informacdes
referentes as pessoas cadastradas na nossa pagina na internet. Para
garantir esse direito, os processos e os sistemas de tecnologia da
informacdo do site www.natura.net sdo construidos e executados
seguindo rigorosamente essa politica. Nao hd histérico de casos
judiciais ou administrativos relacionados a violacao de privacidade
e perda de dados de consumidores.

Saude e Seguranga do Consumidor

A seguranca de nossos consumidores guia todos 0s nossos
processos de desenvolvimento de produtos. Com a supervisao
do Comité de Seguranca de Produtos, composto por profissionais
de diversas dreas, temos um cuidado especial com todos os novos
ingredientes e férmulas, que sdo rigorosamente testados por
dermatologistas ou equipes multidisciplinares e analisados por
especialistas em segurancga de produtos. Também mantemos o
Sistema de Cosmetovigilancia, que monitora possiveis efeitos
adversos dos produtos para alimentar o processo de inovacao.

Como consequéncia desses cuidados e a exemplo de anos
anteriores, nao ocorreram, em 2008, quaisquer condenacdes
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judiciais, questionamentos de drgdos administrativos (como a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - Anvisa e o Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial)
ou multas relacionadas aos nossos produtos, no que diz respeito
a rotulagem e aos impactos causados na salde e na seguranca
dos consumidores.

Seguindo a tendéncia dos anos anteriores, ndo registramos casos
de ndo conformidades com regulamentos e cédigos voluntdrios
de comunicagao e marketing, incluindo publicidade, privacidade
das informagdes de nossos consumidores, promogao e patrocinio,
em todas as nossas operagdes. Nossos rdtulos estao de acordo
com as legislacdes em vigor e respeitam as resolucdes
relacionadas a cosméticos definidas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa).

Ingredientes controversos

Reafirmando nosso compromisso de transparéncia com nossos
consumidores, em 2008, publicamos em nosso site Nossos
posicionamentos sobre os ingredientes controversos, sobre os
quais ndo hd consenso na comunidade cientifica no que diz
respeito aos seus possiveis efeitos nocivos para seres humanos.

Parabenos

Os parabenos sdao um grupo de conservantes constituidos por
compostos de cadeia curta e de cadeia longa. Ha suspeitas de
que os parabenos de cadeia longa possam ser nocivos a saude
humana, embora ndo exista consenso cientffico sobre o tema.
Apesar de a Natura fazer uso dos compostos de cadeia curta,
que ndo sdo nocivos a salde, em alguns de seus produtos, optou
por substitui-los em seus novos desenvolvimentos, eliminando-os
de todo o seu portfdlio até |1° de dezembro de 2010.

Triclosan

A maior preocupacao a respeito do triclosan refere-se ao seu
grande consumo mundial, o que faz aumentar sua concentragao
na natureza, com possiveis impactos ao meio ambiente, jd que a
substancia afeta micro-organismos aquaticos, por ser um
antimicrobiano sintético que age contra a proliferacdo e o
crescimento de micro-organismos. Em coeréncia com a atitude
sustentdvel da Natura, desde julho de 2008, substituimos o uso
desse ativo, em novos produtos, por alternativas de origem vegetal
e buscamos constantemente o desenvolvimento de novos
antimicrobianos menos nocivos.

Ftalatos

Os ftalatos sao uma familia de compostos utilizados com diversas
finalidades, entre elas como aditivos na industria fabricante de
plasticos e na industria cosmética. Atualmente, hd uma polémica
envolvendo os ftalatos utilizados nas embalagens de policloreto
de vinila (PVC). Por isso, baniremos embalagens de PVC em
contato com nossos produtos a partir de janeiro de 2009. A
Natura também usava um composto dessa familia, o dietilftalato,
como solubilizante de fragrancias, agente amargante e
denaturante de dlcool. Aplicado em concentracdes baixas, nao hd
indicios de que o dietilftalato provoque danos a satude. Ainda
assim, este pode ser confundido com as versdes controversas dos
ftalatos, e, por isso, eliminamos essa substancia de nossos
lancamentos desde junho de 2008.

Para conhecer todos os produtos
da Natura, acesse www.natura.net

iy

Comunidade do Entorno

A Natura j& possui um histdrico de envolvimento com as
comunidades onde estd presente. Acreditamos que somos
capazes de promover o desenvolvimento comunitdrio por meio
da relacdo que mantemos em Cajamar e ltapecerica da Serra
(SP), e em Benevides (PA), onde temos operacdes mais
expressivas. Além de promover iniciativas concretas, nossa
atividade se pauta pela articulagao social entre todos os setores
da sociedade e pela reflexdo social acerca dos temas relevantes
para as comunidades no sentido de construir o bem comum.

Temos alguns desafios pela frente. Em Cajamar, queremos
contribuir para a ampliacdo e o fortalecimento de espacos de
participagdo democrdtica em parceria com os diferentes setores
da sociedade. Para isso, implementamos o Férum Permanente da
Agenda 2 1.Também temos o objetivo de contribuir para a
superacao dos desafios ambientais e sociais de maneira integrada.
Nesse sentido, consolidamos o Programa de Coleta Seletiva de
[tapecerica da Serra. Em 2008, investimos R$ 592,0 mil em ambos
os municipios. O aumento substancial em relacdo ao ano anterior
(R$ 391,5 mil) se deu por causa da aplicagdo de recursos do
Programa Crer Para Ver nos projetos de melhoria da qualidade da
educacdo publica dos dois municipios.

Investimento Realizado

592,0 mil'

433,9 mil 391,5 mil

2006 2007

I.Dos R$ 592,0 mil, R$ 249,2 mil sdo recursos do Crer para Ver.

Ao longo dos anos, temos efetuado um esfor¢co continuo para
incentivar nossos colaboradores a atuar, voluntariamente, em
instituicdes de ensino de Cajamar e de Itapecerica da Serra.
Em 2008, 56 colaboradores participaram de salas de leitura

e de salas de informdtica, beneficiando 679 pessoas. A adesdo
interna ao projeto caiu em relagao a 2007, quando tivemos
77 colaboradores voluntdrios. Por isso, encaramos como um
desafio para o préximo ano a mobilizagdo de colaboradores
para o aumento do ndmero de participantes nesse programa.

Vale destacar que uma parcela significativa das vagas efetivas do
publico operacional tem sido ocupada por colaboradores da
comunidade de entorno de nossa fébrica, em Cajamar (SP),
motivo pelo qual o indicador cresceu nos Ultimos anos. A
tendéncia para 2009 é manter esse nimero estdvel. Além dos
colaboradores permanentes, temos diversos tempordrios e
terceiros que também s3o oriundos de nossa comunidade

do entorno.

Colaboradores das Comunidades do Entorno' (%)

2006 2007 2008
Cajamar 13,0 169 18,2
Benevides n.a. 96 96

| Itapecerica da Serra sé possui atividade administrativa e ndo contabiliza
colaboradores oriundos da comunidade do entorno.

Cajamar

Nossos esforcos, em Cajamar; onde fica a nossa sede, foram
direcionados a disseminacdo, ao acompanhamento e a implantacao
do Plano Diretor do municipio, aprovado em dezembro de 2007.
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Seu conteldo é fruto dos trabalhos da Agenda 21, cuja discussdo
estimulamos, desde 2003, em dois dos trés distritos da cidade —
Polvilho e Cajamar Centro. Em parceria com a ONG Mata Nativa
e com liderancas e associacbes comunitdrias desses dois distritos,
trabalhamos na organizacao de féruns distritais que reuniram
cerca de 190 pessoas, em 2008. O papel desses espagos foi
estabelecer as prioridades para a implementagao do Plano Diretor
no municipio.

Nossa atuagao tem sido bem percebida pela comunidade local.
Em 2008, recebemos os resultados de uma pesquisa com
representantes da sociedade civil, do terceiro setor

e da administracdo publica de Cajamar sobre nossa participacao
no desenvolvimento comunitdrio. A iniciativa avaliou aspectos de
lideranca, gestdo, participacdo democrdtica, educacdo e cultura e
buscou entender se nossos esforcos, nesses dez anos de
trabalho, correspondiam aos interesses e as necessidades da
comunidade. Detectamos que a populacdo percebe claramente
as dreas em que mais investimos e identifica que nossa intengao
é contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade
e para o desenvolvimento sustentdvel local. Os resultados,
discutidos pelo Comité de Sustentabilidade da Natura, serdo
levados em conta na elaboracdo de novas estratégias e iniciativas
na nossa atuacdo nas comunidades do entorno. Em 2008,
devemos admitir que ndo conseguimos evoluir com

o programa de desenvolvimento de fornecedores locais.

No ambito do incentivo @ melhoria da qualidade da educacao,
com recursos do Crer para Ver, avangamos na parceria com

a Diretoria Municipal de Educacao em projetos como o
ParticipAcao, estruturado com o apoio do Nucleo de Estudos
de Politicas Publicas da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), que busca aproximar os pais da vida escolar

de seus filhos. Levamos a iniciativa a 29 escolas da rede
municipal, o que beneficiou, de forma indireta, | | mil alunos.

Itapecerica da Serra

Na comunidade local de Itapecerica da Serra, atuamos, na
maioria das vezes, com ac¢des voltadas para o bairro de Potuvers,
onde estamos instalados e cuja populacao tem cerca de 9 mil
pessoas. Acreditamos que nossas acdes podem ser replicadas,
beneficiando um nimero ainda maior de moradores. Nesse
sentido, estabelecemos parcerias com o poder publico para
desenvolver projetos e politicas publicas de interesse de todo

o municipio.

Nossa principal iniciativa em 2008 foi dar apoio técnico a
Prefeitura no desenvolvimento e na implementacao do Programa
de Coleta Seletiva e na estruturacdo e no fortalecimento da
Cooperativa de Recicladores de Itapecerica da Serra (CRIS). O
programa de Coleta Seletiva de Itapecerica da Serra atende alguns
estabelecimentos de ensino, drgdos publicos, condominios e
empresas, com Pontos de Entrega Voluntdria (PEVs) e coleta porta
a porta. Atualmente, sdo recolhidas |6 toneladas de materiais
recicldveis. Com a Cooperativa, estabelecemos contrato para a
destinagao dos residuos sélidos da nossa unidade naquela cidade a
partir de 2009, para que nossos residuos recicldveis contribuam
para a geracao de renda local.

Também seguimos investindo no processo de desenvolvimento
das Agendas 21 Escolares, que resultaram em projetos de coleta
seletiva nas escolas do municipio e regido, organizados

e relatados na publicacdo “Trilhando os caminhos da Agenda 2|
Escolar”. Com o apoio da Natura, a separacio e destinacdo
adequada dos residuos j& é uma realidade em 57 escolas (sete
particulares, 34 municipais e |6 estaduais) e também em nove
empresas, seis condominios e no bairro Branca Flor.

Benevides

Na nossa primeira unidade industrial fora do Estado de Sao
Paulo, a fabrica de massa vegetal em Benevides (PA), temos
alguns desafios pela frente — entre eles, o de fortalecer a
qualidade das relagdes numa regiao onde as caréncias sociais sao
evidentes. A invasao de uma drea vizinha ao terreno da Natura e
uma série de saques no local, ocorridos no primeiro semestre de
2008, sdo exemplos das dificuldades que enfrentamos na regiao.
O fato gerou inseguranca aos colaboradores da unidade.

Como forma de ultrapassar essas barreiras, reforcamos o
trabalho de estreitar nosso relacionamento com a comunidade
do entorno, atuando na organizacdo e na capacitacao de cadeias
complexas de extrativismo, promovendo um modelo de negécio
sustentdvel, que traz beneficios para a comunidade, para o meio
ambiente e para o nosso negdcio. Anualmente, investimos em
reunides de capacitacdo, treinamento e palestras para os
fornecedores dessa comunidade.

Entendemos que esse é um processo que se estabelece

ao longo do tempo e que ainda precisamos plantar muitas
sementes para superar obstdculos como a falta de organizacao,
de liderancas e de conhecimento para a gestao dos negdcios,
seja das cooperativas, das associagdes ou dos sindicatos, que,
assim, se tornam frageis e com dificuldades de operacao.

Em 2008, compramos |52 toneladas de insumos de pequenos
produtores locais. Utilizamos um modelo que favorece o
extrativismo e a agricultura familiar, fortalecendo, assim, nosso
relacionamento com as comunidades e as cooperativas.
Ressaltamos que os produtores locais com os quais nos
relacionamos nao estao localizados apenas no municipio de
Benevides, mas também em outros municipios, desde que
apresentem as caracterfsticas socioambientais exigidas.

Compras de Fornecedores das Comunidades do Entorno das
Unidades Fabris (em R$ milhdes)'

2006 2007 2008
Cajamar? 32,52 45,99 5196
ltapecerica da Serra 0,41 0,82 [,16
Benevides® 0,48 6,45 3443

I.-O método de consolidacdo deste indicador foi alterado, por isso os dados histdricos
foram atualizados. Os valores consideram impostos.

2. Premissa de cdlculo: compras de fornecedores localizados nos municipios de Cajamar
e Itapecerica da Serra, regido metropolitana de Sdo Paulo, Brasil.

3. Nova premissa de cdlculo: compras de fornecedores do Estado do Pard
exclusivamente para a Saboaria, unidade fabril localizada em Benevides, na regido
Norte do Brasil. A operacdo teve inicio em 2006.

Governo

Procuramos manter relacionamento constante e aberto com as
diversas esferas do Poder Publico para, assim, nos qualificar

a participar das discussdes de temas ligados ao nosso negdcio.
O objetivo € fazer com que sejamos reconhecidos como
interlocutores relevantes no debate de politicas publicas.

Nosso relacionamento com o Governo e com as associagdes

e entidades de classe se dd por meio de drea de Relacdes
Governamentais, que conta com uma equipe de cinco profissionais,
responsaveis pelo didlogo com esses publicos. Na convergéncia
entre o planejamento estratégico da Natura e a agenda politica
nacional, identificamos os principais focos de atuagdo para cada ano.
Em 2008, nos dedicamos principalmente a contribuir para os
esforcos governamentais em torno das seguintes questdes:
estabelecimento de um novo marco regulatério de acesso a
biodiversidade brasileira; politica tributdria; poltica industrial e de
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venda direta; e ambiente regulatério do setor de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos.

A Natura apoiou a iniciativa da Associacao Brasileira da Industria
de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (Abihpec) de levar
ao Governo Federal um posicionamento formal e sugestdes
para a nova lei de acesso a recursos genéticos e conhecimento
tradicional associado. Defendemos, ha alguns anos, a necessidade
de uma nova legislacao, que proteja o patrimdnio genético
nacional, a0 mesmo tempo em que garanta condi¢des de
pesquisa e desenvolvimento de produtos com base em

nossa biodiversidade.

Também atuamos perante o Conselho de Gestdo do Patriménio
Genético Nacional (CGEN), instancia que regula o tema no Pais,
para que os termos da atual legislagdo de acesso aos recursos
genéticos ndo emperrassem a pesquisa e o desenvolvimento em
biodiversidade. Nossos principais interlocutores, nessa questao
complexa, foram os Ministérios de Meio Ambiente, do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, da Ciéncia e
Tecnologia e suas agéncias, bem como a Casa Civil da Presidéncia
da Republica.

Com relacdo as politicas tributdrias, trabalhamos para nos ajustar,
sob a lideranca da Abihpec e da Associacdo Brasileira das
Empresas de Vendas Diretas (ABEVD), ao regime de substituicdo
tributdria implantado em 2008 no Estado de S3o Paulo. Em
parceria com a ABEVD, dialogamos com as secretarias Estaduais
de Fazenda sobre a politica tributdria nos Estados do Pard, Santa
Catarina e Parand.

No que diz respeito ao ambiente regulatdrio, estivemos empenhados,
ao longo de 2008, no aprimoramento dos procedimentos e
exigéncias do drgao regulador, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa), de modo que nosso setor possa ter um marco
regulatério moderno, que promova a pesquisa e o desenvolvimento e
fortaleca a industria, consolidando a posicao do Pais entre os trés
maiores mercados do mundo.

Ajuda Financeira Significativa Recebida do Governo (R$ milhoes)

2006 2007 2008

Financiamento da FINEP

destinado a pesquisa e

desenvolvimento 61,7 00 00
Financiamento do BNDES

destinado ao novo Centro

de Tecnologia e a capacitagdo

industrial e logistica 00 715 19,0
Incentivos Fiscais de Apoios

e Patrocinios' 46 6,6 52
MP do Bem (dedugdo em dobro

do IR para algumas iniciativas) 154 133 14,0
Subvencdo de ICMS de

[tapecerica da Serra 39 28 18
Outros? 0,1 0,1 00
Total 85,6 94,3 40,1

(1) Incentivos fiscais de IRP| relacionados a Lei Rouanet, Audiovisual, Fundo dos direitos da
Crianga, Programa de dlimentagdo do trabalhador e Incentivo Fiscal ICMS-MG, referente a
Natura Musical.

(2) Inventivo fiscal IPTU referente a devolucdo do IPTU pago em Itapecerica da Serra, por conta
de investimentos feitos na regido, Isengdo de IPTU de ltapecerica da Serra e de Cajamar.

BNDES: A queda do apoio em relagdo ao ano de 2007 ndo significa que ndo temos novas ou
outras demandas de financiamento com o BNDES ou a FINEP, Por exemplo, a diretoria do
BNDES aprovou em dezembro de 2008 uma linha de R$ 63,8 milhdes para investimentos em
inovacdo e no principio de 2009 deverd aprovar mais aproximados R$ 60 milhdes para
capacitagdo industrial e Tl. O reporte tem como base contratos de fato assinados com o Banco.

Com o objetivo de fortalecer ainda mais o canal de didlogo que
mantemos com agentes publicos, e cumprindo um compromisso
assumido em 2008, publicamos nossos Principios de
Relacionamento com o Governo; nossa Politica de Integridade
contra Corrupcao e Suborno, na qual reafirmamos o afastamento
de quaisquer prdticas ilicitas; nossa Politica de Doagdes de
Campanha, em que esclarecemos a opcao de nossa companhia
em ndo realizar doag¢des a candidatos ou partidos politicos, dentro
ou fora de perfodo eleitoral; e nosso Posicionamento sobre a
prdtica de lobby politico, no qual nos alinhamos aqueles favoraveis
a prética exercida com ética e transparéncia.

Vale destacar que a Natura ndo tem nenhum litigio envolvendo
matéria de direito concorrencial nem apresenta histdérico de
multas significativas ou san¢des ndo monetdrias resultantes da
ndo conformidade com leis e regulamentos. Com o objetivo

de contribuir para o aumento da competitividade da inddstria

e do setor, a empresa participa da discussao de temas especificos
relacionados a seu negécio, por meio de entidades setoriais as
quais estd associada, como a Associacdo Brasileira da Industria
de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (Abihpec) e a
Associacao Brasileira de Empresas de Vendas Diretas (ABEVD).
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Lideranca e Influéncia Social
Entidade/Associacao

ABERJE - Associagao Brasileira de Comunicacao Empresarial
(www.aberje.com.br)

ABEVD - Associacdo Brasileira de Empresas de Vendas Diretas
(www.abevd.org.br)

ABIA - Associacdo Brasileira das Industrias de Alimentacao
(Wwww.abia.org.br)

ABIHPEC - Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,

Perfumarias e Cosméticos (www.abihpec.org.br)

ABIFRA - Associacao Brasileira das Industrias de Oleos Essenciais,

Produtos Quimicos Arométicos, Fragrancias, Aromas e Afins

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(Www.abnt.org.br)

ABRASCA - Associagao Brasileira das Companhias Abertas
(Www.abrasca.org.br)

ABRH - Associacdo Brasileira de Recursos Humanos

ABPI - Associagao Brasileira da Propriedade Intelectual
(Wwww.abpi.org.br)

AGENDIS - Agéncia de Desenvolvimento
de Itapecerica da Serra

AIPPI - Association Internationale pour la Protéction de la
Propriété Intellectuelle (www.aippi.org)

AMCHAM - Camara Americana de Comércio de Sdo Paulo
(Wwww.amcham.com.br)

AMVD - Asociacion Mexicana de Ventas Directas

ANPEI - Associacao Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento
e Engenharia das Empresas Inovadoras (www.anpei.org.br)

ASIPI - Asociacién Interamericana de la Propriedad Industrial
(Www.asipi.org)

ASPI - Associacdo Paulista de Propriedade Intelectual
(Www.aspi.org.br)

CAPA - Cdmara Argentina de la Industria de
Cosmética y Perfumeria

Cadmara de Comercio de Lima

Representante Natura

Rodolfo Guttilla

|. Rodolfo Guttilla
2. Lucilene Prado

3. Leandro Machado
Rodolfo Guttilla
|. Rodolfo Guttilla

2. Lucilene Prado
3. Filipe Moura

4. Elizabete Vicentini

Sérgio Gallucci

Luciana Villa Nova

Helmut Bossert

Denise Asnis

Lucilene Prado

Rodolfo Guttilla

Lucilene Prado

|. Lucilene Prado
2. Elizabete Vicentini

José Paez

Luciana Hashiba

Lucilene Prado

Lucilene Prado

Heriovaldo Silva

José Ramon

Tipo de Representacao

Presidente do Conselho Deliberativo

|.Vice-Presidente

2. Coordenadora do Comité de Assuntos

Legais e Relagcdes Governamentais
3. Presidente do Comité de Etica

Diretor

|.Vice-Presidente

2. Diretora

3. Representante do Comité de
Meio Ambiente

4. Representante do Comité Técnico
e Regulatdrio

Representante

Representante

Representante

Representante
Representante
Representante
Representante
|. Representante do Grupo Estratégico

Diretores e VPs Juridicos
2. Representante do Subgrupo Técnico

Representante

Diretora

Representante

Representante

Representante

Representante
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Entidade/Associagao Representante Natura Tipo de Representagao

CANIPEC - Camara Nacional de la Industria de Perfumeria,

Cosmetica y Articulos de Tocador e Higiene José Paez Representante
CAVEDI - Cdmara de Venta Directa de Argentina Heriovaldo Silva Representante
Cdmara de Venta Directa do Chile Axel Moricz Director

Cdmara Peruana de Venta Directa José Ramon Representante

CEAL - Conselho de Empresdrios da América Latina
(Wwww.ceal-int.org) Guilherme Peirao Leal Representante

CEMEFI - Centro Mexicano para la Filantropfa José Paez Representante

CIESP - Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo
(Www.ciesp.org.br) Rodolfo Guttilla Diretor

ETHOS - Institutos Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

(Www.ethos.org.br) Guilherme Peirao Leal Membro do Conselho Deliberativo

| Diretor de Planejamento
2.Vice-Presidente do Conselho Curador

FNQ - Fundagdao Nacional da Qualidade (www.fng.org.br) |.Roberto Zardo
2. Pedro Luiz Passos

FUNBIO - Fundo Brasileiro para a Biodiversidade

(www.funbio.org.br) Guilherme Peirao Leal Presidente do Conselho Deliberativo

Fundacdo SOS Mata Atlancia Pedro Luiz Passos Membro do Conselho

GIFE - Grupo de Institutos Fundacées e Empresas Maria Lucia Guardia Representante

GRI - Global Reporting Initiative (www.globalreporting.org) Rodolfo Guttilla Membro (na condicdo individual) do

Stakeholder Council

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(Www.ibgc.org.br) Moacir Salzstein Representante

IBRI - Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores
(www.ibri.org.br) Helmut Bossert Representante

IEDI - Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial

(Www.iedi.org.br) Pedro Luiz Passos Membro do Conselho
Instituto Akatu (www.akatu.org.br) Guilherme Peirao Leal Membro do Conselho Diretor
Instituto S3o Paulo Contra a Violéncia (www.spcv.org.br) Rodolfo Guttilla Representante

INTA - International Trademark Association Lucilene Prado Representante

MBC - Movimento Brasil Competitivo (www.mbc.org.br) Pedro Luiz Passos Membro do Conselho

Rede Social Sdo Paulo Maria Lucia Guardia Membro do Comité Gestor

|. Rodolfo Guttilla [.Vice-Presidente
2. Diretor-Suplente

SIPATESP - Sindicato da Industria de Perfumaria e Artigos
de Toucador do Estado de S3o Paulo 2. Lucilene Prado

UEBT - Union For Ethical Biotrade Marcos Vaz Vice-Chairman

WEFDSA - World Federation of Direct Selling Associations I.Alessandro Carlucci Tesoureiro

WWE Brasil (www.wwi.org.br)

2. Rodolfo Guttilla

Guilherme Peirao Leal

Membro do Conselho

Membro do Conselho Diretor
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Acionistas

A Natura mantém uma relagdo direta, transparente e constante,
com os seus acionistas, investidores e analistas do mercado de
capitais. Fornecemos informacdes sobre nossas atividades e
resultados de acordo com as melhores prdticas e conforme as
determinacdes da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), que
regula a divulgacdo das companhias abertas no Brasil, e da
BM&FBovespa, onde nossas a¢des estao listadas no segmento do
Novo Mercado. Procuramos também ampliar a andlise com a
abordagem do valor gerado pela sustentabilidade, seja em
teleconferéncias, ou em eventos promovidos por bancos e
corretoras no Brasil e no exterior.

Para melhor avaliar nossa imagem perante o mercado aciondrio,
realizamos, pelo segundo ano consecutivo, um Estudo de
Percepcdo. A partir de extensas entrevistas com investidores do
Brasil, Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Franca e Cingapura,
o levantamento revela a opinido de profissionais que conhecem a
fundo a Natura. A marca € destacada como um ponto alto, ao
passo que a constante mudanca na estratégia de
internacionalizacdo surge como uma fragilidade. Ao final, o estudo
aponta uma nota média que, em 2008, foi de 4,1 pontos em uma
escala de | a 5, superior aos 3,8 pontos de 2007.

Vale destacar que os comentdrios regulares sobre o desempenho
da empresa, divulgados pela drea de Relagdes com Investidores,
sdo previamente aprovados pelo Comité de Auditoria, pelo
Comité Executivo Brasil (Comex) e pelo Conselho de
Administracao, garantindo assim uma comunicacao que reflita
com exatidao a avaliagdo da companhia.

Revertendo a tendéncia dos Ultimos anos, o ndmero de
investidores da Natura em 2008 caiu significativamente em relacdo
ao ano anterior. O motivo foi principalmente a crise financeira
global, que levou muitos investidores, em especial pessoas fisicas, a
liquidar ou diminuir suas posi¢des nas Bolsas de Valores em todo o
mundo. A reducdo de participacdo na Natura foi de 47,5%: de
20.798 investidores em 2007 para 10.927 em 2008. Desse total,
91,5% sdo pessoas fisicas e 8,5% sdo pessoas juridicas. Registramos
a evolucao da participacao dos investidores pessoa juridica
sediados no exterior, que representavam aproximadamente 36%
do segmento em 2007 e passaram a 58% em 2008.

Com relagdo a quantidade de a¢des em circulacdo, os investidores
pessoa juridica do exterior detém 82% de participacdo, enquanto
os investidores pessoa juridica Brasil, 10%, e os investidores pessoa
fisica Brasil, 8%.

Perfil dos Acionistas

2006 2007 2008
Pessoas Fisicas 8.614 19.813 9.993
Pessoas Juridicas Brasil 616 633 396
Pessoas Juridicas Exterior 475 352 538
Total 9.705 20.798 10.927

Em dezembro de 2008, o percentual do capital social da Natura
em circulagdo era de 25,53%, o que atende a exigéncia miima de
25% do Novo Mercado, o mais alto nivel de governanca
corporativa da Bolsa de Valores de S3o Paulo (Bovespa), segmento
em que estdo listadas as nossas agdes.

Composigao Aciondria

Acionistas Participagdo  Quantidade de Agdes
Controladores 73,42% 314.993.430
Acdes em Tesouraria 0,00% 20.955
Acdes dos Administradores [,05% 4.508.030
Acdes em Circulagdo 25,53% 109.562.334
Total de Agdes 100,00% 429.084.749

O desempenho das acdes da Natura em 2008 foi bastante
diferenciado. O efeito da crise financeira global, que derrubou a
partir de setembro o mercado de capitais brasileiro, ndo se
refletiu com a mesma intensidade no valor de nossas acoes.
Ao contrério, enquanto o principal indice da Bolsa (Ibovespa)
se desvalorizou 41%, as acdes da Natura fecharam o ano com
uma valorizagao de 18%. Os principais direcionadores deste
desempenho foram o baixo endividamento da companhia, sua
alta geracdo de caixa, sua alta rentabilidade e uma tesouraria
atuante, criteriosa e segura. Além disso, nosso plano de acao
visando o crescimento das vendas no Brasil comecou a
apresentar os primeiros resultados, aumentando a confianca
dos investidores e acionistas na companhia.

As acdes Natura (Natu3), negociadas na BM&FBovespa,
acumularam até o final de 2008 valorizacdo de 213% desde seu
IPO, a passo que o Ibovespa valorizou 99% no mesmo periodo.

Desempenho das Agdes
Performance 2008 - Natu3 x Ibovespa (Eixo x)

Permanecemos nos mais importantes indices do mercado de a¢des
brasileiro — Ibovespa, IBrX-50, IBrX-100 (que listam as empresas mais
liquidas da bolsa), o Indice de Acdes com Tag Along (Itag), o Indice
de Governanca Corporativa (IGC) e o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), que utiliza critérios de sustentabilidade para
selecionar acdes das empresas listadas e no qual a Natura estd
incluida desde o seu inicio, em 2005. A Natura também faz parte

do indice do Morgan Stanley Composite Index (MSCI), referéncia
para investidores estrangeiros.

Volume Total Negociado (R$ milhoes)

Em 2008, participamos de vdrias conferéncias no exterior, além
de roadshows nos Estados Unidos, Europa, S3o Paulo e Rio de
Janeiro. Entre reunides e eventos no Brasil e no exterior, nos
relacionamos com aproximadamente 1.500 investidores, tanto
pessoas fisicas como com analistas e administradores de fundos.
Outra forma de comunicacdo direta entre a Natura e os
investidores é o nosso site de Relagdes com Investidores, que
disponibiliza o servico “Fale com o RI". Além desse canal de
didlogo, podem ser consultadas no site informagées sobre os
eventos dos quais participamos, comentdrios sobre nossos
desempenhos, dados sobre a estrutura aciondria e o histérico
dos dividendos distribuidos.
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Distribuicio de Dividendos

Em 18 de fevereiro de 2009, o Conselho de Administracao
aprovou proposta a ser submetida a Assembleia Geral Ordindria,
em 23 de marco de 2009, para pagamento de dividendos e juros
sobre capital préprio referentes aos resuftados auferidos no
exercicio de 2008, no montante de R$ 442,2 milhdes e R$ 57,5
milhdes (R$ 48,8 milhdes liquidos de imposto de renda na fonte),
respectivamente.

Desse montante, ja foram pagos, em |0 de agosto de 2008,
dividendos referentes aos resultados do primeiro semestre de
2008, no valor de R$ 188,0 milhdes. O saldo remanescente a ser
pago em 8 de abril de 2009, apds ratificacdo pela Assembleia
Geral Ordindria, serd de R$ 254,2 milhdes na forma de dividendos
e R$ 48,8 milhdes na forma de juros sobre o capital proprio
(liquidos de imposto de renda na fonte).

Estes dividendos e juros sobre capital proprio somados, referentes
ao resultado do exercicio de 2008, representardo uma
remuneracao liquida de R$ |,15 por acao (R$ 0,95 por acdo em
2007), correspondendo a 98,0% da geracdo de caixa livre® e
90,6% do lucro liquido® de 2008.

Geracao de Valor Social

A trajetdria da Natura demonstra como a atividade empresarial
pode estar alinhada com o desenvolvimento social. Em 2008,
voltamos a ampliar a geragao e a distribuicdo de valor para todos
0s nossos publicos.Vale destacar o expressivo aumento da
distribuicdo de riqueza para consultoras e consultores, que passou
de R$ I,7 bilhdo, em 2007, para R$ 2,0 bilhdes. No entanto, ainda
ndo estamos satisfeitos e acreditamos que podemos evoluir mais
em nossos indicadores sociais.

Distribuicao de Riqueza (R$ milhdes)

2006 2007 2008
Acionistas 3594 415,1 499,7
Consultoras 1.5839 1.722,1 2.023,8
Colaboradores 379,7 390,3 5719
Fornecedores 21323 23297 25673
Governo 817,1 948,2 [.032,2

Em maio de 2008, uma pesquisa realizada pela Ipsos Loyalty
tragou o perfil desse grande contingente. Ela revelou que a maioria
(86%) pertence as classes B e C e que a venda de produtos
Natura constitui importante complemento da renda familiar Um
terco das consultoras e consultores tem na venda de produtos a
composicao de 20% a 50% da renda da famflia. Mais da metade
tem mais de um filho em casa. Em todas as regides do Pais, ao
menos metade vende somente produtos Natura.

A maioria das Consultoras Natura Orientadoras (CNOs) tem
nessa atividade sua Unica ou principal fonte de renda (75%). Para
53% delas, a atividade representa algo entre 20% e 50% da renda
familiar. Elas concentram-se majoritariamente (68%) na classe B, e
sua principal motivagao para vender produtos Natura €, além da
renda, a possibilidade de aprender e tecer novas relagdes.

Nossa atividade contribui, assim, para minimizar problemas sociais,
como o desemprego. De acordo com a Associacao Brasileira de
Empresas de Vendas Diretas (ABEVD), no Brasil, a venda direta
proporciona significativas contribuicdes sociais e econdmicas as
familias e ao Pais como um todo. Em 2008, o setor movimentou

R$ 18,5 bilhdes, um avanco de 14,1% sobre o ano anterior.
Estima-se que a venda direta dé oportunidade de trabalho e
geracao de renda para cerca de dois milhdes de brasileiros.

Também geramos valor para as comunidades fornecedoras de
ativos da biodiversidade, que recebem recursos de quatro
diferentes maneiras: pelo fornecimento de matéria-prima; pela
reparticao de beneficios pelo acesso ao patriménio genético ou
conhecimento tradicional associado; pelo uso de imagem; e em
fundos e convénios para promover o desenvolvimento sustentavel.

Em 2008, foram assinados 14 contratos de utilizacdo do
patrimdnio genético e reparticao de beneficios (Curb), dos quais
oito com comunidades e seis com outros atores (empresas,
Governo e fazendeiros). Também fizemos os pagamentos dos
Curbs referentes aos processos que ainda estavam em andlise no
Conselho de Gestao do Patriménio Genético (CGEN), ligado ao
Ministério do Meio Ambiente (MMA). Com o conhecimento do
érgao, a Natura optou por fazer os pagamentos as comunidades
por entender que jd estava tendo beneficios com esses contratos.

A maior parte dos processos relacionados a reparticao de
beneficios da Natura permanece em avaliagdo no CGEN. Por
orientacdo do drgao, realizamos os pagamentos de todos os
contratos protocolados, que incluiam processos iniciados em 2004
— em alguns casos, 0os pagamentos de reparticao de beneficios
estavam vinculados a produtos lancados em 2001. Portanto, o
aumento expressivo nos valores de reparticdo de beneficios estd
relacionado ao fato de que, até 2007, a Natura pagou apenas os
contratos autorizados pelo CGEN (trés comunidades
fornecedoras e cinco empresdrios rurais e agricuttores familiares,
até 2008).Ja em 2008, efetuamos os pagamentos referentes aos
|9 contratos protocolados.

Distribuicdo de Riqueza para Comunidades Fornecedoras

2006 2007 2008
Uso de imagem (R$) 36410 38.409 10.248
Fundos e apoios (R$) 204.478 755.126 671.868
Reparticdo de beneficios por
acesso ao patrimonio
genético ou conhecimento
tradicional associado (R$) 300.000 324716 1.136.017

Matriz de Investimento

O valor total de investimentos em responsabilidade corporativa
da Natura foi mantido nos patamares do ano anterior. Os
destaques ficam por conta de meio ambiente, gracas aos
investimentos em projetos de compensacao de carbono, de
consultoras e consultores, pois houve um aumento no valor
investido em mobilizacao do canal (Movimento Natura), e na
sociedade, com aumento nos investimentos em apoios e
patrocinios.

Houve, de maneira geral, uma reducao nos investimentos

em educacdo corporativa, que acompanhou o processo de
reestruturacdo pelo qual a Natura passou, em 2008. Os
treinamentos para a forga de vendas, bem como para o pessoal
da fabrica, que tém foco na qualidade do relacionamento e na
sustentabilidade, ndo sofreram nenhuma modificacdo. A drea de
educagio corporativa foi, portanto preservada ja que tivemos
um volume grande de a¢des com custos mais baixos.

Na Matriz, consolidamos os investimentos em projetos ou agdes
ndo intrinsecos ao negdcio da Natura e que vao além das
exigéncias legais.
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Matriz de Investimentos em Responsabilidade Corporativa

(R$ mil)'

Investimento em Educagio para Beneficio Publico no Brasil

(R$ mil)

2006 2007 2008
Colaboradores, familiares
e terceiros I'1.637,5 19.084,0 18.729,3
Consultoras e consultores |.387,6 [.801,4 2.566,8
Consumidores 380,0 468,3 2709
Fornecedores 130,0 2323 2128
Comunidades fornecedoras? [.1417 1.993,1 6470
Comunidade do entorno 4339 3915 3428
Governo e sociedade 74539 7.058,7 8.7774
Meio ambiente 4427 1.849,1 5.467,2
TOTAL investido por publico  23.007,3 34.185,1 37.014,2
Despesas de gestao 57997 9.591,9 7.148,3
TOTAL recursos Natura 28.807,0 43.776,96 44.162,48
Porcentagem da receita liquida 1,0% 1,4% [,2%
Recursos liquidos arrecadados
pelas consultoras no programa
Crer Para Ver® 53824 24848 3.767,0
Incentivos fiscais investidos
Lei Rouanet 1.936,3 2.0595 2.852,8
Lei do Audiovisual 0,0 1.098,0 400,0
ICMS em Minas Gerais [.500,0 2.101,6 2.000,0
ICMS em S3o Paulo 0,0 814,3 540,7
1% IR a0 CMDCA* 160,2 2270 0,0
1% IR ao Condeca’ 3880 4450 1.015,0
TOTAL GERAL 38.174,0 53.007,2 54.738,0

|. Os valores investidos em apoios e patrocinios também estdo contemplados nesta
matriz, porém divididos entre os puiblicos beneficiados.

2.0 valor de 2007 foi recalculado, excluindo o total referente a reparticdo de beneficios.
3. Para mais informagdes, consulte o capitulo Qualidade das Relagbes.

4. CMDCA: conselhos municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Em 2008, o
1% do IR foi todo repassado ao Condeca.

5. Condeca: Conselho Estadual dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente.

Crer para Ver

A educacdo € o principal instrumento capaz de promover uma
mudanca estrutural na sociedade. Por isso, desde 1995,
desenvolvemos o Crer paraVer, programa criado com o objetivo
de promover a melhoria na qualidade da educagao nas escolas
publicas brasileiras. Na sua estrutura, contamos com a participacdo
de nossas consultoras e consultores, que vendem, sem obter lucro,
produtos desenvolvidos exclusivamente para a linha Crer para Ver.

O recurso liquido obtido viabiliza vérios projetos, sem nenhum
lucro para a Natura ou remuneragdo para consultoras e
consultores. Em 2008, foram lan¢ados novos produtos da linha no
portfélio Brasil, como o kit de post-it, o conjunto de ldpis e a
sacola de compras, que também traduz nossa preocupagao com o
meio ambiente por ser uma alternativa as sacolas pldsticas.

No Brasil, arrecadamos um total de R$ 3.767 mil, dos quais

R$ 3.381,0 mil foram investidos em sete iniciativas de cardter
educacional. A diferenca entre o total arrecadado pelo programa
Crer paraVer e o montante investido € explicada pelo fato de que
o total arrecadado em um ano compde um fundo que € investido
nos diversos projetos apoiados pelo programa ao longo dos anos
seguintes. Em 2008, lancamos o Crer para Ver

em alguns paises da América Latina, como a Argentina.

O investimento total anual em projetos do Crer para Ver diminuiu
21,92%, em 2008, devido a finalizagdo da campanha

de incentivo as matriculas no programa Educacdo de Jovens

e Adultos (EJA), do Ministério da Educacao (MEC),junto a
consultoras e consultores.

Consideramos que ele conquistou maturidade e estabilidade e,
por isso, incentivar o retorno aos estudos jd faz parte da rotina de
nossas consultoras e consultores. Entre 2006 e 2008, nossa equipe
direcionou mais de |70 mil pessoas de volta a sala de aula.

2006 2007 2008
Arrecadacdo liquida do programa
Crer para Ver 53824 24878 37670
Valor total dos projetos
desenvolvidos e apoiados pelo
Crer paraVer 3.104,0 4.3300 33810

Projetos apoiados pelo Crer Para Ver

Formar em Rede

Desenvolvido em parceria com o Instituto Avisa L4 e o Instituto
Razao Social, o projeto conta com a parceria e o apoio de diversas
empresas. Atende criangas de O a 6 anos e estd presente em 3|
municipios de |3 estados brasileiros. Seu propdsito € implementar
uma comunidade virtual de formadores de opinido (diretores,
coordenadores pedagdgicos, professores e técnicos), por meio de
acoes presenciais e a distancia, para fortalecer, disseminar e
desenvolver prdticas de qualidade na educacao infantil. Em 2008,
foram realizados investimentos em infraestrutura nas secretarias,
aquisicdo de materiais pedagdgicos e formacdo profissional. Entre
os resultados alcancados, 79% dos formadores locais apresentaram
a versao final do projeto institucional proposto no inicio do
processo; |00% dos diretores ou coordenadores realizaram
encontros com sua equipe de professores e 52% dos professores
passaram a proporcionar com frequéncia materiais diferentes dos
que costumavam oferecer no inicio do ano.

Projeto de Incentivo a Leitura - EJA

Realizado em parceria com as ONGs Ac¢do Educativa, Alfabetizacdo
Solidaria e Centro de Estudos e Pesquisas em Educacao, Cultura

e Acao Comunitdria, o projeto envolve 1.500 escolas de Educacao
de Jovens e Adultos em 783 cidades. Distribuimos, entre 2006

e 2008, acervos com 50 livros as escolas participantes, num total
de 75 mil livros, além de materiais de apoio, com sugestdes de
atividades relativas a leitura e orientacdes para a gestdo e o correto
uso do acervo. A iniciativa foi aprovada por 99,5% dos professores
envolvidos no programa e 98,4% dos professores afirmaram
realizar leituras em sala de aulas a partir dos materiais enviados.

Encontros de Leitura

Viabilizado em parceria com o Centro de Educacdo e
Documentacdo para A¢do Comunitaria, o programa € voltado
para a conscientizacdo de educadores, que trabalham com
criancas de 4 a 6 anos, sobre a importancia da realizacao de
acoes que ajudem no desenvolvimento da capacidade leitora
dos estudantes. O projeto tem duragdo de 2 anos e, entre 2007
e 2008, 248 escolas de |0 municipios participaram do projeto.
E importante lembrar que o projeto atende a totalidade de
escolas dos municipios escolhidos. Para aprofundar o trabalho
dos professores e potencializar o programa, foram distribuidos
livros e materiais selecionados por especialistas em educacao.
No total, foram entregues 20.566 exemplares, sendo 84 titulos
de livros infantis e 65 de literatura para os professores.

Projeto Chapada

O Instituto Chapada de Educacdo e Pesquisa € o parceiro da
Natura neste programa, que objetiva melhorar o Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Bésica e reduzir as taxas de evasdo
e reprovacdo das escolas dos 25 municipios das regides da
Chapada Diamantina e do semidrido baiano. Para alcancar essas
metas, 0 programa aposta na formacio continuada de diretores,
coordenadores pedagdgicos, supervisores técnicos e professores.
Em 2008, foram realizados 22 eventos de mobilizagdo em 26 das
escolas participantes com o objetivo de assegurar a continuidade
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do programa apds a troca de comando publico ocasionada por
conta das elei¢des. O projeto atende diretamente 895 diretores,
supervisores e coordenadores pedagdgicos e indiretamente 5.800
professores e 24 mil alunos.

Em Cada Saber um Jeito de Ser

Implementado pelo Instituto Regional da Pequena Agropecudria
Apropriada, que atua nas cidades baianas de Santa Sé, Senhor do
Bonfim e Filadélfia, o programa visa capacitar professores que
atuam na EJA. Mais que trabalhar com as questdes pedagdgicas, o
projeto quer provocar a reflexdo sobre a realidade local dos
estudantes. A ideia € despertar nos alunos um novo jeito de
estudar, que contextualize os contelidos pedagdgicos ao mundo
que os cerca. Foram beneficiados |60 professores e mais de 3.700
alunos. Também foi publicado um livro didédtico de educagao de
jovens e adultos do semidrido brasileiro, que € resultado de uma
construgao conjunta entre os participantes do projeto. Em 2008,
conforme previsto, foi encerrada a parceria entre o Programa Crer
paraVer e o IRPAA,

ParticipAcao

Fruto da parceria com o Nucleo de Estudos de Politicas Publicas,
da Universidade Estadual de Campinas, e com a Diretoria de

Investimento do Programa Crer paraVer em 2008

Educacdo de Cajamar, o programa engloba as 29 escolas de
educacao infantil e ensino fundamental da cidade e visa aproximar
os pais da vida escolar de seus filhos. Em encontros — presenciais
e a distancia — com pais de alunos, funciondrios, professores e
gestores educacionais, sao debatidos temas pertinentes a escola.
A expectativa é que os participantes do projeto se tornem
multiplicadores e que, nos préximos anos, aumente o nimero de
pais envolvidos com as unidades escolares. Em 2008, o programa
atingiu diretamente 160 pessoas e, indiretamente, toda a rede de
educacio local, cerca de | | mil alunos. A partir da aprendizagem,
foram elaboradas propostas para atividades nos temas abordados,
as quais deverao ser implementadas no ano de 2009.

Nossa Lingua Digital

|dealizado em conjunto com a Diretoria de Educacdo de Cajamar e
com o portal Klick Educac@o, o projeto propde a insercao de
alunos das Uultimas séries do ensino fundamental e da EJA no
universo digital. Gragas ao Nossa Lingua Digital, 210 estudantes
desenvolveram diversas atividades utilizando computadores. O
programa também se estende a capacitacdo de professores da
rede municipal, e ao término do programa os alunos de sete
escolas municipais de Cajamar criaram uma revista on-line na qual
puderam aprimorar a sua escrita e oralidade.

Nivel / Nome do Projeto  Nome da Municipios  N° de escolas Ne de Ne de alunos Valor
modalidade de ensino organizagdo parceira atendidos atendidas professores  beneficiados  investido
coordenadores R$
e diretores
participantes
Educacao Infantil Projeto Encontros  Centro de Educacdo e
de Leitura Documentagdo para Acdo
Comunitdria 10 258 [.126 14.594 886.934,14
Educacdo Infantil Desenvolvimento Centro de Educacdo e
de Projeto Documentagdo para Acdo
Comunitdria na. na. n.a. na. 692.469,48
Educacdo Infantil Projeto Formar Instituto Avisa Ld
em Rede e Instituto Razao Social 6 142 577 6304 83.827,74
Educacdo de Jovens Projeto Incentivo Cenpec, Alfabetizacdo
e Adultos a Leitura Soliddria, Acao na. 1.500 n.a. 263.788 34.159,52
Educacdo de Jovens Mobilizacdo na. na. 388 n.a. 162680 286.717,95
e Adultos
Educacdo de Jovens Projeto Em cada Instituto da Pequena
Adultos saber um jeito Agricultura Apropriada
de ser IRPPA 3 88 288 3.700 188.756,50
Educacao Fundamental  Projeto Chapada Instituto Chapada de
Educacdo e Pesquisa - ICEP 25 925 6272 124741 71825249
Educacdo Fundamental  Projeto Participacdo NEPP / Unicamp e Diretoria |- (municipio
(Cajamar) de Ensino de Cajamar de Cajamar) 29 160 [1.000 14224366
Educacdo Fundamental  Nossa Lingua Klicknet [~ (municipio
e Educagdo de Jovens  Digital (Cajamar) de Cajamar) 29 7 210 107.080,00
Adultos
Evento promovido a
todos os projetos Encontro Nacional
do CPV Crer paraVer na. na. na. na. na. 240.230,33
TOTAL 45 3.259 8.430 587.017 3.380.671,81

* Adistribuicdo do acervo em 2008 foi para 58 escolas e o valor investido refere-se apenas a essas escolas. Optou-se por inserir o niimero total de escolas beneficiadas no projeto, pois as

atividades continuam nessas escolas, que receberam o acervo nos anos de 2006-2007

** A mesma metodologia foi adotada para a Campanha de matriculas, pois a comunicagdo continuou até setembro de 2008. N° de matriculas efetivamente realizadas em 2008: 8.8331

Apoios e Patrocinios

Nossa atuagdo por meio de apoios e patrocinios compreende trés
frentes distintas: desenvolvimento sustentdvel; fortalecimento de
organiza¢des da sociedade civil e cultura brasileira. No ambito
cultural, demos prosseguimento ao projeto Natura Musical, que
apoia iniciativas que dao visibilidade ao patriménio musical
brasileiro. A escolha dos projetos € feita por meio de editais
publicos, com base nas leis de incentivo fiscal, com contrapartida

de recursos da Natura. Em 2008, o Natura Musical patrocinou
31 projetos em todo o Pafs, somando-se a outros 79 projetos
apoiados desde seu lancamento, em 2005.

As diretrizes de apoios e patrocinios sao uma forma de alinhar os
investimentos em projetos institucionais as crencas que orientam
nosso comportamento empresarial. Também direcionamos nossas
acoes de desenvolvimento sustentavel a iniciativas de consumo

consciente, inclusdo social e incentivo as areas verdes urbanas.
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Procuramos selecionar iniciativas que proporcionem a sociedade
uma experiéncia mais proxima e integrada com a natureza nos
espacos urbanos, de forma a promover a consciéncia a respeito
da interdependéncia e o conhecimento sobre a biodiversidade.

Atuamos nas oficinas de automaquiagem, ministradas por
consultoras voluntdrias para mulheres fragilizadas, fisica e
emocionalmente. Até 2007, as oficinas ocorriam apenas em
hospitais com atendimento a pacientes com cancer e, a partir
de 2008, iniciamos essas oficinas em comunidades populares
do Rio de Janeiro, nos nucleos culturais do Grupo AfroReggae.
O objetivo € proporcionar a interacdo entre as pessoas, a troca
e o autoconhecimento.

Seguimos apoiando entidades e associagdes representantes
de nosso setor e que contribuem de alguma maneira para o
desenvolvimento sustentdvel. Nesse sentido, apoiamos a
Associa¢ao Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)
na oferta de cursos sobre as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) para jornalistas, e a prépria GRI na sua missdo
de desenvolver padrdes globalmente aceitos para relatérios
de sustentabilidade por meio de um processo participativo de
stakeholders. Apoiamos também o Instituto Ethos desde a sua
fundagdo, em 1985, bem como suas campanhas e pactos em favor
da divulgacao da responsabilidade social empresarial no Brasil,
entre eles o Pacto Empresarial pela Integridade e contra

a Corrupcao.

Recursos Natura Investidos' (R$)

2006 2007 2008
Desenvolvimento Sustentavel — 2.190.179  2.519.801 2.782.000
Empreendedorismo Feminino?  164.886 - -
Fortalecimento de Organizacdes
da Sociedade Civil 1442420 1270777  1.771.879
Valorizac¢do da Cultura Brasileira
com Foco em Musica 741.047 780.785 1.327.403

I.A Natura também investe recurso por meio de leis de incentivo, ver matriz de
investimentos no capitulo Geragdo de Valor Social

2.Em 2007, as diretrizes de apoios & patrocinios foram revisadas, e, para alinhd-las
as opgoes estratégicas da Natura, a diretriz Empreendedorismo Feminino foi extinta.

Principais projetos apoiados em 2008:
Cultura - Natura Musical

O Natura Musical € o programa de patrocinio cultural da Natura
que tem como compromisso estimular e difundir a musica que
resulta do encontro sincero, inventivo e harmdnico de elementos
tipicamente brasileiros com conceitos, ideias e sonoridades
universais. Os projetos patrocinados sdo escolhidos de forma
direta e também por meio de editais publicos, com base nas leis
de incentivo a cultura, como a Lei Rouanet, Lei do Audiovisual e
Leis de Incentivo a Cultura dos Estados de S3o Paulo e Minas
Gerais. Em 2008, apoiamos mais de 100 projetos musicais dos
mais diversos estilos, desde jongos quilombolas até a gravacdo do
DVD da cantora Marisa Monte.

Desenvolvimento Sustentiavel Banco de DNA de Espécies da
Flora Brasileira

Um projeto de destaque em 2008, e que se estenderd até o final
de 2009, é o Banco de DNA de Espécies da Flora Brasileira,
iniciativa do Jardim Botanico da cidade do Rio de Janeiro. O apoio,
firmado jd em 2007, estabeleceu que deveriam ser inclusas duas
mil novas amostras no sistema do Banco de DNA.

Fortalecimento de Organizagdes da Sociedade Civil - Ashoka

A Natura se uniu a Ashoka, organizacao mundial sem fins
lucrativos, para patrocinar o evento de apresentacao dos novos
empreendedores sociais da entidade no continente sul-americano.
No Chile desenvolvemos em parceria com a Ashoka, o programa

Consuttora Natura (CN) Empreendedora Social, que permite a
identificacdo de CNs que tenham perfil empreendedor. O
programa consiste em apoiar financeiramente as CNs selecionadas
para o proprio desenvolvimento, e oferecemos uma capacitacdo
profissional aplicada pela Ashoka com o intuito de potencializar o
perfil empreendedor e formar redes de intercambio de
experiéncias e contatos. O programa foi lancado em marco de
2008 somente no Chile. Nesse ano foram selecionados 9 projetos.

Instituto AfroReggae

Através da parceria com o Instituto AfroReggae, pelo segundo ano
consecutivo, a Natura foi a patrocinadora institucional do grupo,
contribuindo para a promoc¢ao de atividades culturais nas
comunidades fluminenses de Vigario Geral, Complexo do Alemao,
Cantagalo, Pavao-Pavaozinho e Nova lguacu.

Recursos Incentivados (R$ milhares)
2006

2007 2008

Desenvolvimento Sustentével

- Lei Federal de Incentivo a
Cultura (Lei Rouanet)

- Lei de investimento na
producdo e coproducao
de obras cinematogrdficas,
audiovisuais e infraestrutura
de produgdo e exibicao
(Lei do Audiovisual) -

1.046.500 426.000 450.000

643.000 100.000

Fortalecimento das Organizagdes
da Sociedade Civil e Organizagdes
Governamentais

- Lei Federal de Incentivo a

Cuttura (Lei Rouanet) - 546.000 475266

Valorizagdo da Cultura Brasileira
com Foco em Musica

- Lei Federal de Incentivo a
Cultura (Lei Rouanet)

- Lei Estadual de Incentivo a
Cultura de Minas Gerais

- Lei Estadual de Incentivo a
Cultura de S3o Paulo -

- Lei de investimento na
producdo e coproducao
de obras cinematogréficas,
audiovisuais e infraestrutura
de produgdo e exibicao
(Lei do Audiovisual)

956.336 1.087.520 2227542

1.500.000 2.101.620 1.600.000

814.272 540.743

745.000 455.000 300.000

Apoios e Patrocinios - Recursos
Incentivados - Resumo (R$ milhares)

- Lei Federal de Incentivo a
Cultura (Lei Rouanet)

- Lei Estadual de Incentivo a
Cultura de Minas Gerais

- Lei Estadual de Incentivo a
Cultura de S3o Paulo

- Lei de investimento na
producdo e coproducio
de obras cinematogrdéficas,
audiovisuais e infraestrutura
de produgdo e exibicao
(Lei do Audiovisual)

3.236.679 3.588.801 3.332.000

164.886 - -

1442420 1816777 2247.144

3.942.383 5239.197 5.995.688

Investimentos por Tema (R$ milhares)
Desenvolvimento Sustentdvel
Empreendedorismo Feminino'

Fortalecimento de Organizacdes
da Sociedade Civil

Valorizacdo da Cultura Brasileira
com Foco em Musica

3.236.679 3.588.801 3.332.000
164.886 - -

442420 1.816.777

3.942.383 5239.197 5.995.688

[.Em 2007, as diretrizes de apoios & patrocinios foram revisadas, e, para alinhd-las as op¢des
estratégicas da Natura, a diretriz Empreendedorismo Feminino foi extinta
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Desempenho
Ambiental

Em 2008, demos importantes passos no aprimoramento de
nosso desempenho ambiental. Um dos destaques foi o projeto
Carbono Neutro, programa responsavel por reduzir nossas
emissdes de gases do efeito estufa (GEEs) em 33%, entre 2007

e 201 I.Também iniciamos a compensacao de carbono por meio
do apoio a cinco projetos de reflorestamento e de uso de
energia renovdvel. Priorizamos, como parte da gestao sustentdvel
de residuos, os processos de reciclagem, incluindo a pds-consumo,
e ainda implementamos novas polfticas de reducao do consumo
de dgua e energia em nossas unidades.

Carbono Neutro

As crises decorrentes das mudancas climdticas exigem uma
mudanca nos padrées de consumo e producgao. Acreditamos que
as companhias que entenderem os desafios do seu tempo fardo
diferenca no futuro. Por isso, implantamos, em 2007, o Projeto
Carbono Neutro, destinado a reduzir e compensar a emissao de
gases de efeito estufa em todas as etapas da nossa cadeia
produtiva — desde a extracdo de matérias-primas e de materiais
para embalagens, passando por processos internos e o transporte
de produtos, até o seu descarte.

A grande inovacdo do projeto reside no fato de que a Natura se
comprometeu com um plano completo, com trés frentes de
atuacgdo (inventdrio, redugdo e compensagdo), que envolve toda
sua cadeia produtiva. Estamos comprometidos com a reducao da
emissdo relativa de 33%, entre 2007 e 201 | em relacdo ao total
de 2006. Em 2008, alcangamos a meta interna planejada e
eliminamos 3,0% de nossas emissGes, somando 9,0% em dois anos.
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Para possibilitar as reducdes e compensacdes que Nos propomos
a fazer, colocamos em prética um inventdrio para quantificar nossas
emissGes, em todas as fases da cadeia de produgio, com base nos
padrdes da Greenhouse Gas Protocol Initiative (GHG Protocol)

e na norma ABNT NBR ISO 14064-1, que estabelece principios
para concep¢ao, desenvolvimento, gestao e elaboracao de
relatdrios das empresas sobre os niveis de GEE. Em 2008,
avancamos com o acompanhamento quadrimestral para medir os
resultados alcancados, com verificacdo externa do resuttado anual.

Em 2008, fomos responséveis pela emissao de 188.051 toneladas
de CO?2 equivalente, indice 5,03% maior que em 2007, que foi de
179.040 toneladas. No Relatério anterior; reportamos um ndmero
diferente desse: 183.619 toneladas. A mudanca é fruto de uma
revisao de dados de consumo, da inclusdo de novos processos de
emissao, do aprimoramento de metodologias de cdlculo e da
atualizacdo de fatores de emissdo com padrdes internacionais.
Assim, conforme a GHG Protocol, o ano-base foi recalculado,
mantendo, assim, a mesma base de comparacdo ao longo dos
anos. Portanto, as emissées de 2006 e 2007 publicadas neste
relatério foram atualizadas

Total de Emissdes de CO2e' (toneladas)

172.762 179.040

188.051

[.COZe (ou CO2 equivalente): medida utilizada para expressar as emissoes dos gases de efeito
estufa, baseado no potencial de aquecimento global de cada um.

Emissoes Relativas
(kg de CO2e/kg de Produto Faturado)

Emissées de CO2e por Atividade (toneladas)

2006 2007 2008
Extracdo de matérias-primas
e materiais de embalagens 62.353 65.837 72.095
Fornecedores diretos 14.967 17.472 17.120
Energia Adquirida 913 910 1440
Fontes Mdveis 2993 3270 3395
Transporte de produtos
(até o consumidor final) 23975 27.138 30.946
Descarte final do produto
e embalagem 45758 41.106 36.689
Outros' 21.802 23.309 26.366

|.Fontes fixas, exportacdo, viagens de negdcio, tratamento de efluentes e operagdes internaciondis.

Também empreendemos, em nossa empresa, iniciativas de reducao
em todas as etapas de nossa cadeia, como a utilizagdo de dlcool
organico nas formulas, o incentivo ao transporte de produtos por
via marftima, a alteracao das politicas de reembolso de combustivel
em nossa frota para estimular o uso de dlcool, a otimizacao de

embalagens e a ampliacdo do uso de materiais reciclados.

Como ndo ¢ possivel reduzir todas as nossas emissdes, assumimos
o compromisso de neutralizé-las e, assim, apresentar aos nossos
clientes produtos carbono neutros. Para fazer a compensagao das
emissdes de GEE geradas em 2007, selecionamos, por meio de
editais publicos, cinco projetos de compensagao, em diferentes
regides do Brasil, dos quais dois de sistemas agroflorestais com
recuperacdo de dreas degradadas (que possuem compensagao

no longo prazo) e trés de acdes de energia renovdvel (com
compensagao no curto prazo).

Recomposicio da paisagem e sistemas agroflorestais — Pontal
do Paranapanema (SP) Em parceria com o Instituto de Pesquisas
Ecoldgicas (IPE), visa a recuperacdo florestal e a geracao de renda
para as familias assentadas. O compromisso € sequestrar 60 mil
toneladas de CO2e em 30 anos.

Recuperagio e conservagio dos recursos naturais em
assentamentos rurais — Regido do Cantdo (TO) Desenvolvido
pelo Instituto Ecoldgica, o projeto tem como focos recuperar
vastas dreas degradadas e incentivar o uso sustentdvel dos
recursos naturais. O compromisso € sequestrar 60 mil toneladas
de CO2e em 20 anos.

Uso de biomassa renovavel em industria ceramica — Sao Miguel
do Guama (PA), Cristolandia (TO) e Paraiso do Tocantins (TO)
Em parceria com a Ecoldgica Assessoria, substitui a energia
térmica proveniente da queima da lenha de mata nativa na
industria cerdmica por energias renovdveis, como casca de arroz
e serragem fornecida por madeireiras legalizadas. O compromisso
€ reduzir 60 mil toneladas de CO2e.

Cooperativas de Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH) — ljui
(RS), Erechim (RS) e Santa Rosa (RS) As trés centrais geram e
distribuem energia limpa para o meio rural. O compromisso é
reduzir 14 mil toneladas de CO2e.,

Troca de 6leo combustivel por biomassa com manejo
sustentavel — Jaragua do Sul (SC) Em parceria com a AMC Téxtil,
substitui o éleo combustivel féssil usado na industria téxtil por
cavaco de madeira, residuo do processo de transformagao de
biomassa extraida por meio de manejo sustentdvel. O
compromisso € reduzir 30 mil toneladas de CO2e.

Em 2008, decidimos fazer um grande movimento para marcar a
abertura do edital de selecdo dos projetos de 2009, langado no
dia do Meio Ambiente, 5 de junho, na sede da Natura, em
Cajamar. Na mesma data, lancamos a reformulagao do site, com
todos os requisitos e explicacdes sobre o edital, que ficou aberto
durante trés meses.

Recebemos 61 propostas. Todas foram avaliadas internamente,
com a ajuda de uma consultoria especializada. As melhores
propostas foram discutidas pela equipe técnica da Natura em um
painel de especialistas, com a presenca de convidados externos
para uma avaliacao semifinal. A selecdo também deve contemplar
cinco projetos que traduzam as necessidades geogrdficas e que se
diferenciem dos projetos apoiados em 2008.

Todas as acdes do projeto Carbono Neutro geraram bons frutos,
a exemplo do convite a Natura feito pela Organizacdo das
Nac¢des Unidas (ONU), por meio do seu braco para o meio
ambiente (Unep), para que ela integrasse o Climate Neutral
Network, férum virtual global sobre mudancas climdticas. No
Brasil, recebemos o reconhecimento do Prémio Epoca de
Mudancas Climaticas, da revista £poca, que nos escolheu como

a empresa de melhor estratégia de reducdo de carbono no Pais.
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E também importante destacar que, pelo segundo ano
consecutivo, nossos dados socioambientais estao sendo validados
pela Det Norske Veritas.

Consideramos que nossas emissdes de gases NOx e SOx ndo
sdo significativas e, por isso, ndo realizamos monitoramento
especifico desses gases.Também ndo emitimos nem usamos
substancias destruidoras da camada de ozoénio.

Biodiversidade

Um de nossos principais vetores de inovacgdo € o uso sustentdvel
da biodiversidade. Traduzimos esse conceito com a criacdo e o
desenvolvimento de novos produtos utilizando espécies nativas e
exdticas, com o uso de modelos ecoldgicos de produgdo vegetal,
com o programa de certificacdo de insumos e em parcerias com
fornecedores rurais, como comunidades tradicionais e
agricutores familiares que podem contribuir para a conservagao
da biodiversidade. Trabalhamos no sentido de estabelecer um
novo marco regulatdrio de acesso a biodiversidade brasileira para
proteger o patrimoénio genético nacional e garantir condi¢des
favordveis de pesquisa e desenvolvimento.

Depois de meses de estudos, elaboramos e aprovamos, no final
de 2008, a Polftica de Uso Sustentdvel da Biodiversidade e do
Conhecimento Tradicional, que serd implementada, em sua
totalidade, ao longo de 2009. A politica procura atender aos
preceitos da Convencao sobre Diversidade Bioldgica, assinada
pelo Brasil durante a ECO-92.

O documento estabelece o uso da biodiversidade como vetor de
desenvolvimento sustentdvel, a valorizacao das relacdes éticas e
transparentes com os diversos publicos, a aplicacao do principio
do consentimento prévio fundamentado, a complementaridade
entre o saber tradicional e o rigor cientffico no desenvolvimento
de produtos, o envolvimento dos stakeholders, a formagdo de
redes, a valorizacdo do patriménio cultural e dos conhecimentos
tradicionais como elementos da sustentabilidade socioambiental
local e global, a minimizagdo de impactos, © manejo sustentdvel, a
certificacdo e, por fim, a reparticdo de beneficios, a valorizagao do
trabalho e o prego justo com base na andlise das cadeias de valor.

Certificagoes

Para garantir que os insumos utilizados como matéria-prima na
formulagao de nossos produtos sejam extraidos de maneira
sustentdvel e favorecam socialmente as comunidades
extrativistas, elaboramos o Programa de Certificacao de
Matérias-Primas Vegetais, em 2008. O objetivo é promover o
cultivo e o manejo sustentdvel por meio da certificacdo das
dreas de plantacdes e florestas nativas.

O programa é um importante instrumento de construcdo da
cidadania, pois incorpora grupos de agricuttores familiares e de
comunidades tradicionais na cadeia de negdcios da Natura,
gerando renda e estimulando a organizacao local. Conforme as
particularidades de cada regiao e da drea produtiva, adota trés
modelos diferentes de certificacdo: organica, florestal e de
agricultura sustentdvel, obedecendo, respectivamente, aos
critérios do Instituto Biodindmico, do Forest Stewardship Council
e da Sustainable Agriculture Network.

Alcancamos a meta definida para 2008 de certificar mais quatro
ativos, entre eles o Palo Santo, certificado no Equador, pela
Ecocert Equador. Os outros trés sdo certificados organicos, com
a parceria da certificadora IBD. Assim, fechamos o ano com 26
ativos certificados. No acumulado de ativos certificados, tivemos
a exclusdo de dois: 0 dleo essencial de Louro Rosa, que passou a
ser sintetizado; e o Cumaru, que ndo continuard sendo fornecido
em decorréncia de dificuldades de volumes de producio.

Ativos Certificados

2006 2007 2008
Total de ativos certificados (un) 22 24 26
Porcentagem do total
de espécies certificadas 63% 51% 54%

Obs.: SGo considerados apenas insumos vegetais sob a forma de ceras, éleos, extratos ou Gleos

essencidis.

Duas espécies utilizadas na produgao de insumos adquiridos pela
Natura — a castanha-do-brasil (Bertholletia excelsa) e a erva-mate
(llex paraguariensis) — estao na lista de espécies ameacadas de
extingdo divulgada pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovéveis (lbama) e pela Unido
Internacional para a Conservacao da Natureza e dos Recursos
Naturais. Com o intuito de diminuir possiveis impactos nas
populacdes dessas espécies, adquirimos esses insumos de dreas
certificadas pelo FSC, que atesta ndo sé o atendimento da
legislacao, mas também de outros critérios socioambientais.

Em 2008, financiamos um estudo, em parceria com a Empresa
Brasileira de Pesquisas Agropecudrias (Embrapa), sobre a
estrutura populacional e genética dessas duas espécies,
ampliando conhecimentos que podem ser utilizados para

sua conservagio.
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Status do Programa de Certificagdo de Ativos

FASE |
Ativos/Ekos Estado Inicio Final
Andiroba Amazonas X X
Carapa guianensis
Buriti* Pard X X
Mauritia flexuosa
Capim-limao Parand / Sao Paulo X X
Cymbopogon citratus
Café Verde Minas Gerais X X
Coffea ardbica
Camomila Parand X X
Chamomilla recutita
Castanha-do-Brasil Amapd X X
Bertholletia excelsa
Copaiba Amapd X X
Copaifera spp
Breu Amapd X X
Protium pallidum
Cupuagu Rondénia X X
Theobroma grandiflorum
Guarand Bahia X X
Paullinia cupana
Maracujd Minas Gerais X X
Passiflora edulis
Mate-verde Rio Grande do Sul X X
llex paraguaiensis
Murumuru Amazonas X X
Astrocaryum murumuru
Pariparoba S3o Paulo X X
Pothomorphe umbellata
Pitanga 530 Paulo e Parand X X
Eugenia uniflora
Priprioca Pard X X
Cyperus articulatus

FASE |
Ativos/Outras linhas Estado Inicio Final
Acal Rondénia X X
Euterpe oleracea
Maracujd Doce Sdo Paulo X X
Passiflora alata
Paramela Patagdnia / X X
Adesmia buronioides Argentina
Palo Santo Equador X X
Bursera graveolens
Cacau Bahia X X
Theobroma cacao
ChaVerde Sdo Paulo X X
Camélia sinensis
Candeia Minas Gerais X X
Eremanthus erythropappus
Jambu Sdo Paulo X X

Spilanthes oleracea

FASEII FASE Il
Inicio Final Inicio Final Sistema de Produgio

X Manejo tradicional

X X X X Manejo tradicional

X X X X Cultivo

X X X X Cultivo

X X X X Cultivo

X X X X Manejo tradicional

X X X X Manejo tradicional

X X X X Manejo tradicional

X X X X Sistema agroflorestal

X X X X Cultivo organico
Cultivo

X X X X Manejo tradicional

X Manejo tradicional

X X X X Cultivo e Manejo organico

X X X X Cultivo e manejo organico

X X X X Cultivo

FASE Il FASE Ill
Inicio Final Inicio Final Observagdes

X X X X Sistema agroflorestal

X X X X Cultivo

X X X X Manejo

X X X X Manejo

X X X X Sistema agroflorestal

X X X X Manejo

X X X X Manejo

X X X X Cultivo orgénico

Obs. 1:0 ativo Louro Rosa foi excluido da tabela porque passou a ser sintetizado em 2008, e o Cumari em decorréncia de dificuldades de producdo na drea fornecedora.
Obs.2: Cinco ativos que jd se encontram certificados, ainda ndo se encontram explicitados na tabela devido ao fato dos produtos com tais ativos ainda ndo terem sido langados.
Obs.3: Em casos excepcionais volumes adicionais das MPs certificadas podem ser adquirido de dreas ndo certificadas em decorréncia de quedas de produtividade, perfodos de safra, estoques de

fornecedores, etc.

Nossas parcerias se estendem a diversas regides do pafs. Alguns
fornecedores habitam e realizam suas atividades extrativistas em dreas
protegidas pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo, como
as comunidades da Reserva Extrativista do Médio Jurud, no Amazonas, e
a Comunidade Sao Francisco, que fica na Reserva Estadual de
Desenvolvimento Sustentdvel do Iratapuru, no Amapa. Ld, onde s3o
manejadas a castanha-do-brasil, a copaiba e o breu branco, as dreas de
extracdo ocupam aproximadamente quatro mil hectares dos 842 mil da
reserva. Ja na Reserva Extrativista do Médio Jurud, que tem 253 mil

hectares de drea protegida, a extracdo de andiroba e murumuru ocorre
num espaco inferior a 1% desse total.

O terreno da sede da Natura, em Cajamar, (SP), ocupa Area de
Protecdo Ambiental. Ja a Unidade de Itapecerica da Serra estd dentro da
Area de Protecio e Recuperacio dos Mananciais da Bacia Hidrografica
do Guarapiranga e engloba uma reserva de preservagao permanente.
Nessas dreas, hd escritérios administrativos e atividades de fabricacdo e
producdo. Tais operagdes atendem aos requisitos legais aplicaveis.
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Impacto Ambiental dos Produtos

Desde 2001, para avaliar o impacto ambiental das embalagens dos
produtos Natura, utilizamos a Avaliagdo de Ciclo deVida (ACV), uma
ferramenta que quantifica os impactos ambientais dos produtos nas
fases de extracao de matérias-primas, producao, uso e disposicao
final. Em 2008, continuamos a evolugdo positiva de diminuicdo dos
impactos ambientais relativos das embalagens Natura, mensurados
por nosso indicador de ACV por quilograma de produto faturado.
Atingimos nosso objetivo de redugdo gragas a trés fatores:

* reducdo de massas relativas e melhor ecoeficiéncia de materiais de
apoio comercial, como a Revista Naturg, reformulada ao longo de 2008;

* design de embalagens que incorpora a preocupagao constante
de reducdo de impactos no desenvolvimento dos novos produtos,
evidenciado na mudanca da especificagdo da sacola Natura, que
passou, no inicio de 2008, a ser produzida a partir de papel 100%
reciclado pds-consumo;

* efeito positivo do mix de produtos vendidos, com o
crescimento mais rdpido de produtos de menor impacto, como,
por exemplo, os sabonetes em barra.

Impacto Ambiental das Embalagens
por Quantidade de Produto (mPt/kg)

83,2

73,4

2006 2007

Em relacdo a venda de refis, fechamos o ano de 2008 com um
resultado acima da meta estabelecida, que era de 18,5%.

Porcentagem de Refis sobre Itens Faturados (%)

2006 2007 2008
Brasil 19,8 213 19,86
Argentina 17,1 21,1 20,69
Chile 90 16,1 16,11
México 79 1,2 I'1,63
Peru I55 213 21,37
Franca' 9,6 99 93
Colémbia? na. 8 12,12
Venezuela® na. 6,0 8,09

1. O histérico de refil da Franga foi alterado, pois 0 método de cdlculo anterior era diferente do
adotado por outras operacdes. Em 2008, o cdlculo foi padronizado, seguindo as diretrizes jd
utilizadas pelo Brasil e por paises da América Latina.

2.As operagbes da Colémbia e Venezuela iniciaram suas atividades em 2007.

Materiais Usados Provenientes de Reciclagem (%)'

|. O Indicador considera materiais de embalagens e materiais de distribuicdo (revistas, caixas
de distribuicdo e sacolas) reciclados pds-consumo.
2. Os critérios de apuracdo deste indicador foram revistos, por isso o histérico foi alterado.

Aguas e Efluentes

Em 2008, observamos uma reducao de 8,9 1% no consumo de dgua
por unidade faturada na Natura. Alcancamos, assim, uma reducio de
2,05% no consumo absoluto, atingindo a meta proposta no ano

anterior. Por considerar a dgua um recurso altamente relevante, nao

apenas para a Natura, mas para toda a sociedade, planejamos
intensificar as acdes em torno desse tema a partir de 2009.

Desenvolvemos uma série de a¢des, nos espacos da Natura,
visando economizar esse bem natural. Nas fébricas, por exemplo,
otimizamos o consumo por meio do trabalho de conscientizagao
no processo de lavagem dos reatores. Também implantamos o
sistema de pronto-atendimento para sanar, em curto prazo, os
vazamentos de dgua.

Na unidade de ltapecerica da Serra, solicitamos a Companhia de
Saneamento Bdsico do Estado de S3o Paulo (Sabesp) a implantacdo
de medidores individuais, o que permitiu a separacao do sistema de
abastecimento de dgua da vila vizinha a nossa unidade.

A economia de dgua, assim como a de energia, foi inclusa como
meta global na avaliacao da participacao de lucros e resultados
coletiva e individual da empresa. Para alcancar as metas, foram
criados os comités de Agua e Energia. Esses comités tém o
objetivo de trabalhar, de forma multidisciplinar; no
desenvolvimento de estudos, projetos e tecnologias com a
finalidade de obter uma melhor eficiéncia energética e hidrica
em nossos processos, com acdes que nao prejudiquem a
qualidade de nossos produtos.

A dgua que usamos é 100% extraida do lencol fredtico, de onde
retiramos no médximo 80% da outorga que nos € permitida para
extracdo, respeitando o tempo de reposicao natural do recurso.

Consumo de Agua

2006 2007 2008
Consumo de dgua nos Sites
de Cajamar e Itapecerica
da Serra (m?) 141.883 114.694 112.342
Consumo de dgua em outros
espacos Natura no Brasil (m?)' nd. 2757 [ 1.894
Consumo total de dgua (m°) 141.883 117451 124.236
Consumo de dgua por unidade
faturada (L/unidade)? 053 042 0,38

| Refere-se a postos avancados, escritério em Alphaville e Casa Natura Brasil. A informagdo
passou a ser coletada no ano de 2007.

2. Nos anos anteriores este indicador foi reportado em litros por unidade vendida, por isso o
histérico foi alterado.

Volume Total de Agua Reciclada e Reutilizada'
2006
40209

2007
29.773

2008
35.824

Agua reciclada e reutilizada (m?)

Percentual de redso sobre o total
de dgua tratada na estagdo
de tratamento de efluente (%) 42 36 38

| Refere-se a Cajamar e Itapecerica da Serra.

Em 2008, houve um derramamento de 280 litros de hidréxido
de sédio em nossa unidade de Cajamar; proveniente de um
container com vélvula danificada entregue por um dos nossos
fornecedores. Realizamos uma avaliacao dos possiveis danos
ambientais ocorridos e ndo encontramos indicios de produtos
na rede de drenagem pluvial. Para que situa¢des como essa nao
voltem a acontecer, foi desenvolvido um plano de agdo para
implementar melhorias nos pontos de carregamento e
descarregamento de produtos quimicos, bem como para fazer
uma avaliacdo de risco de outros possiveis pontos vulnerdveis.

Descargas Significativas na Agua (m3)'
Volume Total de Efluentes Tratados

100.740

100.979

2006

| Refere-se aos sites de Cajamar e ltapecerica da Serra
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Descarte Total de Agua por Qualidade e Destinagio

2006 2007 2008
Permeado Cajamar
DBO (Mg/L) 37 3 55
DQO (Mg/L) 47 40 43,6
Oleos e graxos (Mg/L) 57 5 7.8
Efluente tratado Itapecerica da Serra
DBO (Mg/L) [,6 41 19,6
DQO (Mg/L) 629 107 732
Oleos e graxos (Mg/L) 6.0 10 8l

Consumo Direto de Energia, Segmentado por Fontes Primarias
(Joules)

2006 2007 2008
Eletricidade fonte priméria 994 x 10" 1041 x 10'* 9588 x 102
Eletricidade autogerada
(gerador a diesel) 151 x 102 0025x 10 0026 x 10"
Oleo diesel utilizados nos
geradores 248 x 10" 2,32x 10" 2,69 x 10"
Consumo de GLP 298x 10 295x 10" 2781 x 10

Energia

Por meio de um comité multidisciplinar;, criado em 2008,
intensificamos o monitoramento do consumo de energia elétrica
por drea, estabelecendo prioridades e implantando novas
tecnologias de consumo consciente. Durante o ano, foi realizada a
semana de conscientizagdo Economia, com Toda Energia, que
envolveu cerca de 3 mil colaboradores. Outro fator importante
foi a queda da temperatura média no ano, contribuindo com o
menor uso do sistema de ar-condicionado, responsavel pelo
maior consumo de energia. Obtivemos, assim, reducdo de 16,88%
no consumo total de energia por unidade faturada, em 2008.

Consumo de Energia Total (joules)

Matriz Energética dos Sites de Cajamar e Itapecerica (%)

2006 2007 2008

Energia Elétrica 7695 76,60 7587

GLP 21,36 21,67 22,01

Diesel 1,67 171 2,13

Energia Solar 0,02 001 001
Consumo de Energia Solar (joules)

2006 2007 2008

1996 x 107 1996 x 10° 19,96 x 107

2006 2007 2008
Consumo de energia nos Sites
de Cajamar e ltapecerica
da Serra [31,7x 10 1359 x 10" 126,38 x 10"
Outros espagos Natura
no Brasil|' n.d. 82x 107 134x 107
Matriz energética total [317x 10" 1441 x 10" 1398 x 10"
Consumo de energia —
Matriz energética por unidade
faturada (kjoules/Unidade)? 469,5 5102 424,

|. Refere-se a postos avancados, fdbrica em Benevides, escritorio em Alphaville e Casa Natura
Brasil. A informagdo passou a ser coletada no ano de 2007.

2. Nos anos anteriores este indicador foi reportado em Kjoules por unidade vendida, por isso o
histérico foi alterado.

Consumo de Energia dos Principais Fornecedores? da Natura

Nossos fornecedores sao orientados a aplicar rateios em seus
consumos de energia e dgua e geracao de residuos, levando em
consideracao o percentual da producao destinado a Natura. Em
2008, foram considerados os indicadores de 6| empresas de
diferentes categorias: brindes, embalagens, gréficos, fragrancias,
quimicos, terceiros, centrais de atendimento e centros de
distribuicdo. Em 2007, as duas Ultimas categorias nao foram
contempladas e o nimero total de fornecedores foi 57. Os
ndmeros correspondentes aos terceiristas abrangem as 12 principais
empresas da categoria. £ o primeiro ano em que estes dados s3o
reportados separadamente.

E importante destacar que os dados abaixo s3o estimativas
coletadas quadrimestralmente com nossos fornecedores. Para dar
maior confiabilidade aos nimeros, sdo realizadas comparacdes
entre as planilhas remetidas pelo mesmo fornecedor ao longo do
ano, a fim de evitar discrepancias.

2008 2008 Total

2006 2007 terceiristas' demais fornecedores 2008
Eletricidade fonte priméria - consumo de energia
elétrica (gigajoule - GJ) 20.129 238528 45200 129.019 174219
Eletricidade autogerada - gerador a diesel (gigajoule - GJ) 0 1.304 0,1 4549 4549
Consumo de GLP (gigajoule - GJ) 912 9.332 09 1.804 1.805
Outros - gas natural (gigajoule - G)) [.191 121.388 47 113.807 [13.854
Total de energia consumida (gigajoule - GJ) 22232 370.552 45249 249.178 294427
Consumo de 4gua dos principais fornecedores? da Natura
Consumo total de dgua (m3) 47.749 279.642 37.090 124.667 161.757
Geragio de Residuos dos principais fornecedores? da Natura
Total de residuos gerados () 368 3.200 1.287 1752 3.039

" Empresas que fabricam (ou que sdo envolvidas na etapa final de produgdo) produtos acabados com a marca Natura.
2 Principais fornecedores Natura de diversas categorias (brindes, embalagens, grdficos, fragrdncias, quimicos, centrais de atendimento e centros de distribuicdo).

Residuos

Os residuos sdlidos gerados na Natura sao gerenciados por
meio de processos sistematizados, que contemplam as etapas
de segregacao, classificacdo, acondicionamento, coleta, transporte
e destinacdo final. Tais atividades s3o planejadas e desenvolvidas
priorizando ac¢des de reducao, reutilizagao e reciclagem dos
residuos, com o objetivo de diminuir os impactos ambientais

desses processos. A geracao total, no entanto, vem
acompanhando o crescimento da Natura. Em 2008, houve um
aumento de 8% em relagdo ao ano anterior: Ja a producdo por
unidade faturada caiu 6,95%, de 24,1 gramas por unidade, em
2007, para 22,4 gramas por unidade.

Na Natura, incorporamos politicas e procedimentos de

gerenciamento de residuos em todos os espagos, multiplicando
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as a¢des sustentdveis de destinacdo dos residuos sélidos gerados.
Em 2008, foram elaborados, em parceria com a Geréncia de
Qualidade de Fornecedores, os requisitos para centros de
distribuicdo e transportadoras, em que divulgamos os

procedimentos para o correto manejo de residuos nesses espagos.

Além disso, aprimoramos o processo de compostagem realizado
internamente na unidade da Natura Cajamar, onde os residuos de
preparacdo de alimentos s3o transformados em compostos
organicos utilizados como adubo nos jardins na unidade.

Nosso compromisso de priorizar a reciclagem dos residuos
gerados vem sendo consolidado ao longo dos anos. Em 2008, o
desenvolvimento de processos mais robustos para a separagao
dos materiais dos produtos cosméticos obsoletos garantiu o
aumento dos residuos destinados a reciclagem. As a¢Ses de
modificagdes nos métodos de destinacdo final e de treinamento
dos colaboradores sobre a importancia da correta segregacao
dos residuos, da reciclagem e da redugao do consumo de
materiais tém apresentado resuttados modestos em relagdo ao
esperado. O percentual de residuos destinados a reciclagem ficou
0,3 ponto percentual abaixo da meta estabelecida para o ano.

Formamos, ainda, o Comité de Residuos, um grupo
multidisciplinar que tem como objetivo desenvolver projetos de
reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos e a¢des de
conscientizacdo e treinamento em coleta seletiva e destinacdo
correta de residuos sdlidos.

Peso Total de Residuos por Unidade
Faturada (gramas/unidade)'

I. Nos anos anteriores este indicador foi reportado por unidades vendidas, por isso o histdrico
foi alterado.

Quantidade Total de Residuo por Tipo (tonelada)'?

2006 2007 2008
Classe | [.323,1 1.3955 1.348,3
Classe II-A 45568 4.0433 4330,7
Classe II-B 951,5 [.1809 | 4446
Residuos referentes aos Sites
de Cajamar e Itapecerica da Serra 68314 66197 7.123,6
Resfduos referentes aos
outros Espacos Natura* n.d. 180,2 2245
Peso Total de residuos dispostos 6.831,4 6.799,9 7.348,1

|. De acordo com a NBR 10.004/2004: Residuos Classe I: residuos perigosos (produtos
cosméticos obsoletos, residuo ambulatorial e de laboratdrio e dlcool); Residuos Classe II-A:
residuos ndo inertes (lodo fisico-quimico e bioldgico da ETE, papel, papeldo); Residuos Classe II-B:
residuos inertes (metdis, pldsticos)

2. Refere-se a geracdo de residuos da unidade industrial de Benevides - Pard, inaugurada em
maio de 2007, da Unidade Administrativa de Barueri (Alphaville).

3.A Natura ndo reporta neste indicador os residuos gerados em obras civis (entulhos)
executadas em seus Espacos.

Destinagio de Residuos'

2006 2007 2008
Incinerados (t) nd. 186,93 1763
Descarregados em aterro (t) nd. 605,52 6278
Reciclados (t) n.d. 582722 63195

|.Refere-se aos sites de Cajamar e ltapecerica da Serra.

Reciclagem de Residuos por Método de Destinagio

2006 2007 2008
Compostagem (ton) n.d. 7843 942,54
Coprocessamento (ton) n.d. 802,75 727,78
Transformagao (ton) n.d. 4.15995 4.649,20

A queda do uso de materiais em quilos se justifica pela
terceirizagdo de linhas de produtos de massa, como sabonetes,
xampus e colénias. O aumento em litros € justificado pela criagdo
de novas coldnias e pelo aumento gradativo da venda desses itens.

Uso Total de Materiais Sdlidos e Liquidos (exceto agua)'

2006 2007 2008
Quilos 19025330 24453999 22434423
Litros 9.286.746 8274559 8791983
(1) Refere-se ao site de Cajamar
Peso de Residuos Considerados Perigosos nos Termos da
Convengio da Basileia' 2 * (tonelada)

2006 2007 2008
Transportados 1.323,05 1395,48 1.348,30
Importados 0 0 0
Exportados 0 0 0
Tratados 1.323,05 1395,48 1.348,30
Percentual de Carregamento de Residuos Transportados
Internacionalmente

2006 2007 2008

% de residuos transportados

internacionalmente 0 0 0
|. De acordo com a NBR 10.004/2004: Residuos Classe I: residuos perigosos (produtos
cosméticos obsoletos, residuo ambulatorial e de laboratdrio, dlcool, dleo lubrificante e residuo de
manutencdo).

2.Todos os residuos ndo citados diretamente na Conven¢do da Basileia como residuos perigosos,
mas que sejam pela legislagdo interna das partes classificados como perigosos serdo também
alvo da Convengdo.

3. Refere-se aos sites de Cajamar e Itapecerica da Serra.

Mantemos, desde 2007, o projeto de Reciclagem Logistica Reversa,
que foi implantado primeiramente em Recife e em S3o Paulo.
Com o objetivo de diminuir o impacto ambiental das embalagens
de nossos produtos, o projeto funciona com a parceria das nossas
consultoras e consultores, de transportadoras e de cooperativas
de catadores locais. O trabalho comeca com as consultoras e
consultores, que incentivam seus clientes a guardar as embalagens
dos produtos Natura. Em quase dois anos de trabalho, contamos
com 13.608 consultoras participantes e arrecadamos 210 mil kg
de materiais recicldveis, sendo 70% papel e papelao.

Em 2008, tivemos a expansao do projeto-piloto de reciclagem
com consultoras e consultores para algumas regides de Sao Paulo.
Entre 2007 e 2008, o percentual de participantes diminuiu em
funcdo do aumento da base de publico potencial e da dificuldade
de entrega das caixas das consultoras e consultores a moradores
em prédios e condominios. Para essas situacdes, estamos
estudando modelos alternativos de participagao.

Projeto de Reciclagem

2006 2007 2008
Penetracdo de Consultoras
e consultores participantes' n.d. 10,0% 2,3%
Total de toneladas arrecadadas? n.d. 90,8 [18

I. % de Consultoras e consultores participantes (entrega de caixa com residuos) / total de
Consultoras e consultores ativos no ciclo
2. Embalagens e produtos Natura pds-consumo
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A receita liquida consolidada alcancou R$ 3,6 bilhdes, 17,7%
superior a registrada em 2007. O lucro liquido de R$ 542,2
milhdes foi 17,3% maior do que no ano anterior, e o EBITDA foi
de R$ 859,9 milhdes, com crescimento de 22,5% e margem de
23,8% — acima do guidance de um piso de 23%, divulgado no
inicio do ano, e que permanece para os anos de 2009 e 2010.
Terminamos 2008 com um saldo de R$ 350,5 milhdes em caixa e
um endividamento liquido correspondente a 0,1 Ix o EBITDA do
ano.

Receita Liquida Consolidada

A recetta liquida consolidada foi de R$ 1.145,8 milhdes no 4T08,
com crescimento de 22,0% em relacdo a receita do 4T07. No Brasil,
a receita liquida cresceu 20, 1%, e no mercado externo, o aumento
foi de 63,6% em reais (43,5% em moeda local ponderada).

A receita liquida consolidada em 2008 foi de R$ 3.618,0 milhdes,
uma evolucdo de 17,7% em relacdo a 2007. No mercado interno,
a receita liquida cresceu 16,3% e no mercado externo aumentou
45,9% em reais (45,9% em moeda local ponderada). A
participacao da receita proveniente do mercado externo na
receita total passou de 4,7%, em 2007, para 5,9%, em 2008.

Receita Liquida Consolidada (R$ milhoes)

Custos e Despesas

No ano, o Custo dos Produtos Vendidos (CPV) apresentou
reducdo, passando de 32,3%, em 2007, para 31,9%, em 2008, em
funcdo, principalmente, de uma melhor gestao dos custos de
manufatura, menor incidéncia de perdas de produtos e promogdes
e menor aliquota média de imposto na operagao brasileira.

As despesas com vendas, como percentual da receita liquida,
mantiveram-se estdveis em 33,8% no 4T08 e no 4T07. Houve
aumento de despesas por conta da expansdao do canal de vendas
nas operagdes internacionais e do processo de regionalizagdo da
drea comercial na operacdo brasileira. Estes gastos foram
compensados por ganhos de produtividade na prestacdo de
servigos aos clientes no Brasil e pela redugdo do custo unitdrio da

revista, nosso catdlogo de vendas.
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No ano, as despesas com vendas, como percentual da receita
liquida, passaram de 31,5% em 2007 para 32,5% em 2008, devido
ao aumento nas despesas de marketing no Brasil, conforme
planejado e divulgado em nosso plano de agdo, além do forte
crescimento do canal de vendas nas operagdes internacionais.

As despesas administrativas, como percentual da receita liquida,
apresentaram reducdo de 210 pontos-base, passando de |3,1%
no 4T07 para |1,0% no 4T08. Esta diminuicao, influenciada
principalmente por eventos na operagao brasileira, foi
parcialmente compensada por maiores gastos com as operagdes
internacionais, reflexos das despesas na estrutura montada para
apoiar os estudos e o planejamento nos Estados Unidos e de
uma maior provisao para participagdo nos lucros relativa a 2008.

No ano, as despesas administrativas, como percentual da receita
liquida, passaram de 12,7%, em 2007, para | 1,6%, em 2008,
basicamente pelos mesmos fatores citados acima.

EBITDA e Lucro Liquido

O EBITDA consolidado foi de R$ 259,6 milhdes no 4T08 versus R$
199,4 milhdes no 4T07, com crescimento de 30,1%. A margem EBITDA
passou de 21,3% no 4T07 para 22,7% no 4T08. No ano de 2008 o
EBITDA alcancou R$ 859,9 milhdes com crescimento de 22,5% em
relagdo aos R$ 702,0 milhdes apresentados em 2007. A margem ficou
acima do piso que estabelecemos como guidance para o triénio 2008 a
2010, alcangando 23,8% no exercicio.

EBITDA Consolidado (R$ milhoes)

A Natura tem como politica de gestdo de risco manter seus
resultados, projetados em perfodo de pelo menos seis meses,

o mais possivel independentes de oscilagdes cambiais. Nosso
modelo de protecdo, que leva em conta as variacdes do cambio
na compra de insumos, nos investimentos externos e nos saldos
em outras moedas, influenciou positivamente o resultado
financeiro liquido no 4T08 e no exercicio de 2008.

O lucro liquido consolidado foi de R$ 62,6 milhdes no 4T08
versus R$ 135,6 milhdes no 4T07, com crescimento de 20,0%.
A menor taxa de crescimento do lucro liquido em relagao ao
EBITDA no 4T08 se deve principalmente a uma maior despesa
de imposto de renda, que foi afetada em funcdo da metodologia
de linearizacdo da taxa efetiva anual, maior do que o projetado.
No ano, o lucro liquido consolidado foi de R$ 542,2 milhdes
versus R$ 462,3 milhdes em 2007, representando um
crescimento de 17,3% e margem liquida de 15,0% nos dois
exercicios.

A maior despesa de imposto de renda em 2008 deveu-se
principalmente a: |) ndo declaragdo de juros sobre o capital
proprio; 2) aumento no prejuizo gerado nas controladas em
relacao ao LAIR; e 3) menor representatividade da reversao da
provisao do dgio.

Investimentos (Ativo Imobilizado)

Os investimentos realizados no imobilizado, em 2008, foram de R$
102,7 milhdes, alocados principalmente na expansdo da capacidade
de producdo e logistica e tecnologia da informagdo. Para 2009,

os investimentos programados serdo de R$ 40,0 milhdes.

Resultados Pré-Forma por Bloco de Operagdes

Desde o 2T07, apresentamos em reais os resultados pré forma
dos blocos Brasil, operacées em fase de consolidacdo e
operagdes em fase de implantacdo. A margem de lucro auferida
nas exportacdes do Brasil para as operacdes internacionais foi
subtraida do CPV das respectivas opera¢des, demonstrando o
real impacto dessas subsididrias no resultado consolidado da
empresa. Dessa forma, a Demonstracdo de Resultados pré
forma Brasil apresenta apenas o total das vendas realizadas no
mercado interno.

A partir do primeiro trimestre de 2008, passamos a apresentar
os resultados pré-forma das operagdes internacionais com

a abertura de resultados entre as operagcdes na América

Latina (LATAM) e outros mercados. Dentro da operacao
LATAM, destacamos dois blocos de operagdes: em consolidacdo
(Argentina, Chile e Peru); e em implantacdo (México, Colémbia
e Venezuela).

EBITDA Pré-forma por Bloco de Operagdes (R$ milhdes)

2007 2008
Brasil 7599 9296
Argentina, Chile e Peru (5,1 (14
México,Venezuela e Colémbia (280) (37.9)
Franca e EUA (16,5) (42,8)
Efeito cambial na conversao
dos investimentos no exterior (83) 12,5
Total 702,0 859,9

Na Franca e nos Estados Unidos, tivemos prejuizos operacionais
(EBITDA) de R$ 16,6 milhdes no 4T08 contra R$ 6,6 milhdes

no 4T07, influenciados pelos gastos com o projeto de andlise e
planejamento nos Estados Unidos e pelos resultados ainda
negativos na Franca. No ano de 2008, este prejuizo foi de R$ 42,8
milhdes, pelos mesmos motivos mencionados acima.

Destaques Financeiros Pro-forma - Brasil (R$ milhdes)

2007 2008
Total de consultoras - final do periodo*
(em milhares) 6324 730,6
Unidade de produtos para revenda
(em milhares) 2659 299,1
Receita Bruta 41159 4.642,0
Receita Liquida 29269 3.405,3
Lucro Bruto 1.9879 2332,
Margem Bruta (%) 67,9% 68,5%
Despesas com Vendas 922,7 [.107,8
Despesas Administrativas 3715 3941
Remuneracdo dos administradores 95 139
Outras (despesas)/ receitas, liquidas (31,3) (34)
Resultado Financeiro, liquido 96 (11,2)
Lucro Operacional 6780 8589
Lucro Liquido 5278 628,0
EBITDA 7599 9296
Margem EBITDA (%) 26,0% 27,3%

* Numero de consultoras ao final do Ciclo |7 de vendas.
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Nas operacdes em fase de consolidagao (Argentina, Chile e
Peru), a receita liquida foi de R$ 55,6 milhdes no 4T08,
apresentando crescimento ponderado de 34,7% em moeda
local (55,7% em reais), em relagdo ao 4T07. No ano de 2008,
estas operacdes apresentam receita liquida de R$ 164,4 milhdes,
representando um crescimento ponderado de 39,6% em
moeda local (35,6% em reais) em relagao a 2007.

O EBITDA nessas operacdes manteve-se novamente no break-
even no 4708 em R$ 0,6 milhdo positivos versus R$ 2,9 milhdes
negativos no 4T07. No exercicio de 2008, o EBITDA também
ficou virtualmente no break-even (R$ |4 milhdo negativo), com
melhora significativa na margem, que passou de -4,2% para -
0,9%, quando comparado com 2007.Vale ressaltar que o maior
lucro bruto destas operacdes foi direcionado a despesas de
marketing e ao crescimento do canal de vendas. O nimero
total de consultoras nessas operacdes atingiu 90 mil no final do
ano, com forte crescimento, de 29,6%, em compara¢do com o
mesmo periodo do ano anterior:

Destaques Financeiros Pré-forma - Operagoes em Consolidagio
(Argentina, Chile, Peru) (R$ milhdes)

2007 2008
Total de consultoras - final do perfodo®
(em milhares) 69,4 90,0
Unidade de produtos para revenda
(em milhares) 142 179
Receita Bruta 1574 2147
Receita Liquida 1212 1644
Lucro Bruto 76,3 1015
Margem Bruta (%) 62,9% 61,8%
Despesas com Vendas 65,6 85,0
Despesas Administrativas 17,0 19,6
Resuftado Financeiro, liquido ©,n 59
Lucro Operacional (6,2) (9,0)
Lucro Liquido (97) (13,3)
EBITDA () (14
Margem EBITDA (%) -42% -09%

* Ndmero de consultoras ao final do Ciclo |7 de vendas.

Nas operacdes em implantagdo (México,Venezuela e Colémbia),
a receita liquida foi de R$ 15,0 milhdes no 4T08 contra R$ 7,5
milhées no mesmo periodo do ano anterior. Em 2008, a receita
liquida destas operac¢des foi R$ 44,0 milhdes versus R$ 21,7
milhdes de 2007. O ndmero total de consultoras nessas
operacdes alcancou 28,2 mil ao final do exercicio.

Destaques Financeiros Pré-forma - Operagdes em Implantagio
(México,Venezuela, Coldmbia) (R$ milhdes)

2007 2008
Total de consultoras - final do perfodo®
(em milhares) 16,4 28,2
Unidade de produtos para revenda
(em milhares) 18 50
Receita Bruta 248 50,4
Receita Liquida 21,7 44,0
Lucro Bruto 143 26,5
Margem Bruta (%) 65,9% 60,3%
Despesas com Vendas 333 504
Despesas Administrativas 98 147
Resuftado Financeiro, liquido 0,2) 03
Lucro Operacional (28,6) (388)
Lucro Liquido (280) (379)
EBITDA 5,1 (1,4
Margem EBITDA (%) -128,8% -86,2%

Fluxo de Caixa

A geracdo de caixa livre foi de R$ 499,1 milhdes em 2008, versus
R$ 71,3 milhdes no ano anterior: A geracao interna de caixa em
2008 foi de R$ 630,2 milhdes, 17,3% superior ao registrado em
2007. A este total foram adicionados R$ 29,7 milhdes do capital
de giro operacional.

Para melhor compreensdo da reducdo do capital de giro em
2008 ¢é preciso considerar os efeitos ocorridos em 2007: 1)
reducdo extraordindria de R$122,0 milhdes no saldo das contas a
receber em 31/12/07, resultado da politica de crédito mais flexivel
adotada nas vendas de Natal; e 2) efeito de R$ 25,0 milhdes no
saldo dos estoques por conta da receita menor que a estimada
naquele periodo.

A estes efeitos somaram-se também impactos transitérios de R$
24,0 milhdes em impostos a recuperar (liquidos de efeitos
também transitdrios de impostos a pagar), decorrentes da
afteracao da mecanica de substituicao tributdria de alguns
Estados, além de efeitos estruturais de: 1) R$ 15,0 milhdes em
impostos a pagar, por conta do alongamento do prazo de
recolhimento de ICMS no Estado de Sdo Paulo; 2) R$ 32,0
milhdes nos estoques por conta da descentralizacdo fisica e da
maior cobertura das Operac¢des Internacionais; e 3) R$ 28,0
milhdes em saldrios a pagar decorrente da alteracdo na polftica
de remuneracdo varidvel. Incorporados estes efeitos o capital de
giro evoluiu em linha com o crescimento e estratégia do negdcio.

Os investimentos realizados no imobilizado em 2008 foram de
R$ 102,7 milhdes, alocados principalmente na expansio da
capacidade de producdo e logistica e tecnologia da informacao.
Os investimentos no imobilizado para o ano de 2009 serdo de
R$ 140,0 milhdes.

Fluxo de Caixa Consolidado Pro-forma - (R$ milhGes)

2007 2008 Var %
Lucro liquido do periodo 462,3 542,2 17,3
(+) Depreciacao/amortizacao 749 88,0 174
Geragdo interna de caixa 5372 630,2 17,3
Capital de giro operacional* (207,2) 29,7
Outros ativos e passivos** (34,6) (58,1
Geragdo operacional de caixa 2954 601,8 103,7
Aquisicdes de imobilizado (124,1) (1027)
Geragio de caixa livre®** 171,3 499,1 191,4

* Ativos - Contas a receber; estoques e impostos a recuperar de curto prazo. Passivos -
fornecedores, saldrios, participagdes no lucro e encargos socidis, obrigagdes tributdrias, provisoes
e fretes a pagar.

** Ativos - Adiantamento a colaboradores e fornecedores, impostos de renda e contribuicdo
social diferidos de curto prazo, outros créditos e ativos redlizdveis a longo prazo. Passivos - outras
contas a pagar de curto e longo prazo e provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas.
*#* (Geragdo interna de caixa) +/— (variagdes no capital de giro e redlizavel e exigivel a longo
prazo) - (aquisicoes de ativo imobilizado).
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Natura Cosméticos S.A.
Demonstragdes contabeis referentes aos exercicios findos

em 3| de dezembro de 2008 e de 2007 e parecer dos
auditores independentes

Em cumprimento das normas legais e estatutdrias submetemos,

a apreciacdo deV.Sas,, os balangos patrimoniais e as demonstracdes
financeiras relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2008
e de 2007. Além das informagdes contidas nas notas explicativas,

a Administracdo estd inteiramente a disposicao dos Srs. Acionistas
para quaisquer outros esclarecimentos.

Balangos Patrimoniais
Demonstragoes do Resultado

Demonstragoes das Mutagoes
do Patrimonio Liquido (Controladora)

Demonstragoes do Fluxo de Caixa
Demonstragoes do Valor Adicionado

Notas Explicativas
as Demonstracoes Contabeis
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Balangos Patrimoniais
Levantados em 3| de dezembro de 2008 e 2007

(Em milhares de reais — R$)

ATIVO
Notas Controladora Consolidado
Explicativas 2008 2007 2008 2007

CIRCULANTE (Reapresentado) (Reapresentado)
Disponibilidades 5 87513 105571 350497 405.392
Contas a receber de clientes 6 428421 512094 470401 535528
Estoques 7 60.300 29.246 333632 251,079
Impostos a recuperar 8 45942 2022 122.364 49.368
Partes relacionadas 10 18518 12456 - -
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 9a 43.367 25812 77024 52.327
Ganhos ndo realizados com operagdes de derivativos 22d 35393 - 38062 -
Adiantamentos a colaboradores e fornecedores 6.192 2.305 6941 3.569
Créditos diversos 34.096 11.606 64247 25513
Total do ativo circulante 759.742 701.112 1.463.168 1.322.776
NAO CIRCULANTE
Realizdvel a longo prazo:

Impostos a recuperar 8 7521 2370 20.823 22284

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 9a 17407 16.647 36.958 34318

Depdsitos judiciais 16 37.187 35.119 41017 38.603

Adiantamento a colaboradores e fornecedores - 785 2071 4531

Aplicagdes financeiras S5elég - - 5250 4.848

Adiantamento para futuro aumento de capital 10 45 25 - -
Investimentos I 864.142 766439 - -
Imobilizado 12 40.573 27.866 494,008 474442
Intangivel 12 6.300 6.548 52612 63817
Total do ativo ndo circulante 973.175 855.799 652.739 642.843
TOTAL DO ATIVO 1.732917 1.556.911 2.115.907 1.965.619
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Notas Controladora Consolidado
Explicativas 2008 2007 2008 2007

CIRCULANTE -
Empréstimos e financiamentos 14 5293 120.785 190.550 288959
Fornecedores nacionais 51.066 43.092 182,617 173574
Fornecedores estrangeiros 148 148 3571 2076
Fornecedores - partes relacionadas 10 250555 145.037 - -
Saldrios. participacdes no lucro e encargos sociais 55.062 33776 130.706 87.068
Obrigacdes tributdrias 15 64.361 85.141 177.802 118511
Dividendos e juros sobre o capital proprio a pagar [0e 19b 311.854 237.898 311.854 237.898
Fretes a pagar 24.963 17231 25.560 18.044
Provisdes para riscos tributdrios. civeis e trabalhistas 16 15791 - 15791 13420
Provisdo para perdas com operacdes de derivativos 22d - 3813 - 6.351
Qutras obrigaces 23364 19456 29.085 21436
Provisdes diversas - 835 - 888
Total do passivo circulante 802.457 707.212 1.067.536 968.225
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 14 177972 116.847 289480 259992
Provisdo para riscos tributdrios. civeis e trabalhistas 16 33592 33270 51.144 51.021
Provisdo para perdas em controladas [ 701 10.060 - -
Outras obrigaces 7020 5401 9.324 7342
Total do passivo ndo circulante 219.285 165.578 349.948 318.355
PARTICIPAGAO DOS MINORITARIOS - - | |
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 9.2 391423 390618 391423 390618
Reservas de capital 19.e 140470 154.403 140470 154,403
Reservas de lucros 19.f 174.489 170318 161.736 165.235
Ajustes de avaliacdo patrimonial 5.161 (8.403) 5.161 (8403)
Acdes em tesouraria 19.c (368) (2.701) (368) (2.701)
Prejuizos acumulados - 20.114) - (20.114)
Total do patriménio liquido 711.175 684.121 698.422 679.038
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 1.732.917 1.556.911 2.115.907 1.965.619

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis.
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Demonstragdes do Resultado
Para os Exercicios Findos em 3| de dezembro de 2008 e de 2007

(Em milhares de reais — R$, exceto o lucro liquido do exercicio por a¢do)

Notas Controladora Consolidado
Explicativas 2008 2007 2008 2007
(Reapresentada) (Reapresentada)
VENDAS BRUTAS
Mercado interno 4.575.865 4.083.301 4.635.665 4.111.505
Mercado externo - - 275274 188.884
Outras vendas | 56 1294 1225
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 4.575.866 4.083.357 4912233 4.301.614
Impostos sobre vendas, devolugdes e abatimentos (744927) (914.744) (1.294214)  (1228915)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 3.830.939 3.168.613 3.618.019 3.072.699
Custo dos produtos vendidos (1.597.855) (1.232.280) (1.154.669) (992.253)
LUCRO BRUTO 2.233.084 1.936.333 2.463.350 2.080.446
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Com vendas (1.017.117) (847.329) (1.259273)  (1.033.195)
Administrativas e gerais (485.748) (469.632) (404.529) (383.745)
Participagdo dos colaboradores nos resultados (20.332) (10.541) (56.927) (28.664)
Remuneracdo dos administradores 18 (10.087) (6414) (13.853) (9.539)
Resultado de equivaléncia patrimonial [ (9.125) (11.775) - -
Outras receitas (despesas) operacionais. liquidas 24 30.738 (4.081) 28353 3973
LUCRO OPERACIONAL ANTES DOS EFEITOS FINANCEIROS 721413 586.561 757.121 629.276
Despesas financeiras 23 (84.111) (31.876) (119.149) (58279)
Receitas financeiras 23 66.343 27.595 109.707 51.039
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUIGAO SOCIAL 703.645 582.280 747.679 622.036
Imposto de renda e contribui¢ao social 9b (177.864) (122.210) (229.568) (156.627)
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 525.78I 460.070 518.111 465.409
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO PORAGCAO - R$ 1.2254 1.0730 12075 1.0855

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis.



Demonstragdes das Mutagdes do Patriménio Liquido (Controladora)
Para os Exercicios Findos em 3| de Dezembro de 2008 e de 2007

(Em milhares de reais - R$. exceto dividendos e juros sobre capital por acdo)

Reservas de capital
. Reserva de )
Agio na incentivo fiscal Capital Ajustes de
Nota Capital ~ emissdo/venda  Subvencdo para  adicional Reservas de lucros avaliagdo  Agdes em  Prejuizos
explicativa social de agdes investimentos  integralizado Legal Retencdo  patrimonial  tesouraria  acumulados Total

SALDOS EM 3| DE DEZEMBRO

DE 2006 - CONFORME

A LEI N° 6.404/76 233862  120.770 14.587 - 18.650  263.830 (724) - 650.975
Aquisicdo de a¢les para
manutenco em tesouraria 19.c - - - - - - - (22701) - (22701)
Venda de acGes em
tesouraria pelo exercicio
de op¢des de compra de acBes - (13273) - - - - - 20.724 - 7451
Amortizacdo de valores
a receber de acionistas - 92 - - - - - - - 92
Aumento de capital por
subscricdo de acoes [9a 2817 - - - - - - - - 2817
Aumento de capital por
capitalizacdo de reserva
de retencdo de lucros [9f 153939 - - - - (153939) - - - -
Incentivos fiscais - - - 2791 - - - - - - 2.791
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - - 456914 456914

Destinagdo do lucro liquido
do exercicio:
Dividendos - R$0,8767
por acdo em circulagdo
no fim do exercicio 19b - - - - - - -
Juros sobre o capital
proprio - R$0,0778
por agdo em circulagdao
no fim do exercicio 19.b - - - - - - - - (39247)  (39.247)

Reserva de retencdo
de lucros [9h - - - - - 41,777 - - (4L777) -

SALDOS EM 3| DE DEZEMBRO
DE 2007 - CONFORME 390.618  107.589 17.378 - 18.650 151.668 - (2701) - 683.202
A LEI N° 6.404/76

(375890) (375.890)

Ajustes pela ado¢do inicial
da Lein® [1.638/07 e

Medida Proviséria n® 449/08:
Ajuste a valor de mercado de
instrumentos financeiros derivativos:
Exercicios anteriores 3 - - - - - - - - (18) (18)

Exercicio findo em
3| de dezembro de 2007 3 - - - - - - - - [.900 1.900

Ajuste cumulativo de conversao
das demonstracdes contabeis
das controladas no exterior

Exercicio findo em 31
de dezembro de 2007 3 - - - - - - (8403) - 8.403 -

Planos de opcao de compra
de acdes - outorga de
opgdes de compra:

Exercicios anteriores 3 - - - 9.193 - - - - (9.193) -
Exercicio findo em 31
de dezembro de 2007 3 - - - 3405 - - - - (3405) -

Planos de opcao de compra
de acBes - exercicio de
opcdes de compra-

Exercicio findo em
31 de dezembro de 2007 3 - 9.145 - (9.145) - - - - - -



Demonstragdes das Mutagdes do Patriménio Liquido (Controladora)

continuagao

Reservas de capital

) Reserva de
Agio na incentivo fiscal Capital Ajustes de
Nota (apital  emissao/venda  Subvencdo para adicional Reservas de lucros avaliagdo  Acdes em  Prejuizos
explicativa social de agdes investimentos integralizado Legal Retencao  patrimonial  tesouraria  acumulados Total
Equivaléncia patrimonial:
Exercicios anteriores 3 - - - 12.845 - - - - (14066)  (1.221)
Exercicio findo em 31
de dezembro de 2007 3 - - - 3993 - - - - (309) 897
Imposto de renda e
contribuicdo social diferidos:
Exercicios anteriores 3 - - - - - - - - 7 7
Exercicio findo em 31
de dezembro de 2007 3 - - - - - - - - (646) (646)

SALDOS EM 3| DE DEZEMBRO
DE 2007 - CONFORME 390.618  116.734 17.378 20.291 18.650 I151.668  (8.403)  (2.701) (20.114) 684.121
ALEIN° 11.638/07 E

MEDIDA PROVISORIA N° 449/08

Absorcdo de prejuizos acumulados

com reserva de reten¢do de lucros - - - - - (20014 - - 20114 -
Aquisicdo de agdes para manutengao

em tesouraria 19.c - - - - - - - (21024 - (21.124)
Venda de agdes em tesouraria pelo

exercicio de opgdes de compra

de acles - (20837) - - - - - 23457 - 2620
Aumento de capital por
subscricdo de acoes 19a 805 - - - - - - - - 805

Ajuste cumulativo de conversdo
das demonstracdes contdbeis
das controladas no exterior [ - - - - - - 13564 - - 13564
Movimentagdo dos planos
de opcao de compra de acBes:
Outorga de op¢des de compra 20 - - - 5.088 - - - - - 5.088
Exercicio de op¢Ses de compra 20 - 5956 - (5.956) - - - - - -
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 525781 52578l
Destinagdo do lucro liquido
do exercicio:

Constituicdo de reserva
de incentivo fiscal - - 1816 - - - - - (1.816) -

Antecipacdo de dividendos -

R$0,4382 por acdo em circulagdo

no fim do exercicio 19b - - - - - - -
Dividendos propostos -

R$0,5934 por acdo em circulacdo

no fim do exercicio 19b - - - - - - -
Juros sobre o capital préprio

propostos - R$0, | 138 por acdo

em circulagdo no fim do exercicio  19b - - - - - - - (57465) (57.465)

Reserva de retencdo de lucros 19f - - - - - 24.285 - - (24.285) -

(188.000) (188.000)

(254215) (254215)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2008 - CONFORME 391423  101.853 19.194 19.423 18.650 155.839 5.161 (368) - 711175
ALEIN° 11.638/07 E
MEDIDA PROVISORIA N° 449/08

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis.



Demonstragdes do Fluxo de Caixa

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2008 e de 2007

(Em milhares de reais — R$)

Notas

Explicativas

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio
Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa liquido gerado pelas
atividades operacionais:
Depreciagao e amor‘uzagao 12
VariacGes monetdrias e cambiais, liquidas, dos itens nao correntes,
exceto de riscos tributdrios, civeis e trabalh\stas

Provisdo decorrente dos contratos de " swag e "forward" 22
ProvisGes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas - inclui variacdes

monetdrias sobre as provisdes 16
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 9a

Valor do resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangfvel

Resuttado de equivaléncia patrimonial [
Juros sobre empréstimos

Despesas com planos de outorga de op¢des de compra de a¢des

Qutros ajustes ao lucro - inclui provis3o para perdas nos estoques

Participagdo dos minoritdrios

(Aumento) redugdo dos ativos:

Circulante: - Contas a receber
Estoques
Outros

Néo circulante (realizavel a longo prazo):
Depésitos judiciais
Impostos a recuperar
Outros

Aumento (redugdo) dos passivos:

Circulante:  Fornecedores
Saldrios, participagdes no lucro e encargos sociais, liquidos
Obrigacdes tributdrias, liquidas
Pagamento de contingéncias
Outros

Nao circulante
Outros

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

AdicSes de imobilizado e intangivel \
Investimentos |
Recebimento de dividendos de controladas

Outros investimentos

Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos de empréstimos e financiamentos - principal

Pagamentos de empréstimos e financiamentos - juros

CaptacBes - empréstimos e financiamentos

Pagamentos de contratos de "swap" e "forward" 22
Pagamento de dividendos e juros sobre o capital préprio 19b
Aumento de capital 9.2
Aquisicdo de agdes para manutencao em tesouraria

Venda de acBes em tesouraria pelo exercicio de opces de compra de acdes 19.c
Amortizacdo de valores a receber de acionistas

Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento

Efeitos de variagdo cambial sobre as disponibilidades

AUMENTO (REDUGAO) NAS DISPONIBILIDADES

Saldo inicial das disponibilidades
Saldo final das disponibilidades

AUMENTO (REDUGAO) NAS DISPONIBILIDADES

INFORMACAO SUPLEMENTAR SOBRE OS FLUXOS DE CAIXA
Pagamento de imposto de renda e contribuicao social

Controladora
2008 2007
(Reapresentada)
525781 460.070
9.564 8523
32544 5.82‘?
(35393) 293
17539 (18770
(|7.8433 (3900
758 8l
9.125 3412
5.178 3.027
2055 3405
3320 998
559.459 474.690
83.673 (155913
31.054 1.585
28.537 8482
(16821 (67792
.15 $380
764 44
2.874 (232.709)
113477 (22. |49§
17399 2
(44.540 51.176
(1012 2424
I1.64 03
1621 2.181
98.592 34.843
660.925 276.824
(25428 16402
(139.646 64495
34.80 -
(130.274) (80.897)
(380.800) (393.964)
(2.950) (1.824)
283485 596596
(4.847) (21.133)
(425.898) (391.052)
805 2817
(21.124) (22.701)
2620 7451
92
(548.709) (223.718)
(18.058) @7.791)
[05.571 133.362
87513 105.571
(18.058) @7.791)
179.044 122010

Consolidado
2008 2007
(Reapresentada)
518111 465409
89.608 76347
46217 (I 5.909?
(94.014) 2528
5633 (4.776
(33.5823 (22938
7.72 8.19
30363 23586
5.088 7.399
1.506 9.630
- ©
576.659 572216
65.127 (164.112
84.059 (28.107
26.110 (5.527
(|5.276? (68.144
|46 (I. 303
2465
(56.392) (266.315)
9.029 (31.141
35.364 (1.141
59291 64 04
(1.094) 442
17.784 55|
2532 2.99%4
122.906 33.768
643.173 339.669
(102.678) (124.131)
- 630
(102.678) (123.501)
(556421) (570.267)
(18.053) (14241)
429.392 913537
9376 (21.790)
(425.898) (391.052)
805 2817
(21.124) (22.701)
2620 7451
- 92
(579.303 (96.154)
(16.087 10.222
(54.895 130.236
405.392 275.156
350497 405.392
(54.895) 130.236
232708 156,527

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Demonstragdes do Valor Adicionado

Para os exercicios findos em 3| de dezembro de 2008 e de 2007

(Em milhares de reais — R$)

Notas Controladora

Explicativas 2008 2007

(Reapresentada)

RECEITAS 4.504.925 4.022.979
Vendas de mercadorias. produtos e servicos 4569.267 4075403
Provisdo para devedores duvidosos - reversao (constituicao) (64.159) (53.109)
Nao operacionais (183) 685
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (3.004.808) (2.525.201)
Custo das mercadorias e dos servicos vendidos (1.786.227) (1.431.092)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (1.218581) (1.094.109)
VALOR ADICIONADO BRUTO 1.500.117 1.497.778
RETENCOES (9.564) (8.523)
Depreciacdo e amortizagdo 12 (9.564) (8.523)
VALOR ADICIONADO PRODUZIDO PELA SOCIEDADE 1.490.553 1.489.255
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 57218 13.920
Resultado de equivaléncia patrimonial [ (9.125) (I1.775)
Receitas financeiras - inclui variagdes monetdrias e cambiais 66.343 25.695
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.547.771 1.503.175
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (1.547.771)  100% (1.503.175)
Pessoal e encargos sociais (167.807)  11%  (141.485)
Impostos, taxas e contribuicdes (764.649)  49%  (877.065)
Despesas financeiras e aluguéis (91.350) 6% (27.711)
Dividendos (442215)  29%  (375.890)
Juros sobre o capital préprio (57465) 4% (39.247)
Lucros retidos (*) (24.285) 2% (41.777)

(*) Estd sendo eliminado o lucro ndo realizado com controladas.

Informagdes suplementares as demonstragdes do valor adicionado

100%
9%
5800
2%
25%
3%
3%

Consolidado

2008 2007
(Reapresentada)

4.827.346 4.237.900
4.897.396 4.291.770
(67482) (54.382)
(2.568) 512
(2.609.142) (2.329.712)
(1.543.018) (1.362.574)
(1.066.124) (967.138)
2.218.204 1.908.188
(87.972) (74.916)
(87972) (74916)
2.130.232 1.833.272
109.582 51.039
109.582 51,039
2.239.814 1.884.311
(2239.814) 100% (1.884.311)
(556.371)  25%  (390.264)
(1.028763) 46%  (948253)
(136.569) 6% (83.539)
(442215)  20%  (375.890)
(57.465) 3% (39.247)
(18431) 1% (47.118)

0%
\%

U‘!l\)o

Dos valores registrados na conta "Impostos, taxas e contribuicdes" em 2008 e 2007, os montantes de R$407.250 e R$506.085, respectivamente,
referem-se ao Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos - Substituicdo Tributdria - ICMS - ST incidente sobre a margem de lucro pre-
sumida definida pelas Secretarias das Fazendas Estaduais, obtida nas vendas realizadas pelas Consultoras Natura para o consumidor final.

Para a andlise desse impacto tributdrio na demonstracdo do valor adicionado, tais valores devem ser deduzidos daqueles registrados na conta "Ven-
das de mercadorias, produtos e servicos" e da prépria conta "Impostos, taxas e contribui¢des", uma vez que os valores das receitas de vendas nao
incluem o lucro presumido das Consultoras na venda dos produtos, nos montantes de R$2.023.795 e R$1.722.090, em 2008 e 2007, respectiva-

mente, considerando-se a margem presumida de lucro de 30%.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Notas Explicativas as Demonstragdes Contébeis

Para os Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
(Valores expressos em milhares de reais — R$, exceto se de outra forma indicado)

|. CONTEXTO OPERACIONAL

As atividades da Natura Cosméticos S.A. (“Sociedade”) e de suas controladas
compreendem o desenvolvimento, a industrializacao, a distribuicdo e a comer-
cializacdo, substancialmente por meio de vendas diretas realizadas pelas Con-
sultoras Natura, de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene
pessoal, bem como a participagdo como sdcia ou acionista em outras so-
ciedades no Brasil e no exterior.

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 31 de marco de 2008 foi de-
liberada a incorporacdo pela Sociedade do acervo liquido negativo da contro-
lada Nova Flora Participagdes Ltda. com base em avaliagdo contdbil suportada
por laudo emitido por peritos independentes. Tal incorporacao nao modificou
as atividades operacionais descritas no pardgrafo anterior.

O valor do acervo liquido negativo da controlada Nova Flora Participacdes
Ltda. incorporado pela Sociedade, avaliado na data-base 31 de dezembro de
2007, foi de R$10.059 e € composto como segue:

ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Disponibilidades 27  Fornecedores nacionais 18
Imposto de renda e Provisdes para riscos civeis 13421
contribuicdo social diferidos 4.563  Outras obrigacdes 833
Total do ativo circulante 4590  Total do passivo circulante 14272
NAO CIRCULANTE
Provisdes para perdas com
Investimentos 352
Adiantamento para futuro
aumento de capital 25
Total do passivo ndo circulante 377
PASSIVO A DESCOBERTO
Capital social 3.695
Prejuizos acumulados (13.754)
Total do passivo a descoberto (10.059)
TOTAL DO ATIVO 4590  TOTAL DO PASSIVO 4590

Na contabilizagdo dos ajustes da incorporacdo do acervo liquido negativo foram
consideradas as eliminagdes dos saldos a pagar e a receber existentes entre a
empresa incorporada e a Sociedade, e o investimento societdrio e o passivo a
descoberto foram considerados de acordo com o requerido pelas préticas con-
tdbeis adotadas no Brasil.

Adicionalmente,em 31 de margo de 2008, concomitantemente a incorporacio,
0s acionistas da Sociedade decidiram aprovar dois aumentos do capital social
da controlada Nova Flora Participages Ltda. no valor total de R$16.735,
representado por 16.735 novas cotas, no valor nominal unitdrio de R$ 1,00, que
foram totalmente integralizadas em moeda corrente nacional. Dessa maneira, o
capital social passou de R$3.695 para R$20.430.

2.APRESENTAGAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
E PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e as normas estabele-
cidas pela Comissao de Valores Mobilidrios - CVM, em consonancia com a Lei
das Sociedades por agdes, incluindo as altera¢des promovidas pela Lei n°
['1.638/07 e pela Medida Provisdria n® 449/08, conforme demonstrado na
nota explicativa n°® 3.

Na elaboracio das demonstragdes contabeis, € necessario que a Administragao
faga uso de estimativas e adote premissas para a contabilizacdo de certos ativos,
passivos e outras transagdes, entre elas a constituicdo de provisdes necessarias
para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas, e perdas relacionadas a contas a re-
ceber e estoques, e a elaboracdo de projecdes para realizagdo de imposto de
renda e contribuicdo social diferidos, as quais, apesar de refletirem o julgamento

da melhor estimativa possivel por parte da Administracdo da Sociedade e de
suas controladas, relacionadas a probabilidade de eventos futuros, podem even-
tualmente apresentar variacdes em relacdo aos dados e valores reais.

As principais préticas contdbeis adotadas foram as seguintes:

a) Disponibilidades

Incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancdrios, investimentos tempordrios de
curto prazo de liquidez imediata, registrados pelos valores de custo acrescidos
dos rendimentos auferidos até as datas dos balangos, que ndo excedem o seu
valor de mercado ou de realizacdo.

b) Instrumentos financeiros
(i) Classificacdo e mensuracdo

Os ativos e passivos financeiros mantidos pela Sociedade e suas controladas
sao classificados sob as seguintes categorias: (i) mensurados ao valor justo
através do resultado; e (ii) ativos e passivos financeiros mantidos até o venci-
mento. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos e passivos fi-
nanceiros foram adquiridos ou contratados. A Administragao da Sociedade e de
suas controladas classificam seus ativos e passivos financeiros no momento ini-
cial da contratacdo.

Ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado

Nessa categoria incluem unicamente os instrumentos financeiros derivativos
frequentes, os quais sdo classificados como mantidos para negociagdo. Os ativos
dessa categoria sdo classificados no ativo circulante e os ganhos ou as perdas
decorrentes de variacdes no valor justo sdo registrados nas rubricas “Receitas
financeiras” ou "Despesas financeiras’.

Ativos e passivos financeiros mantidos até o vencimento

No caso da Sociedade e suas controladas compreendem basicamente as apli-
cacdes financeiras e os empréstimos e financiamentos bancdrios.Sdo mensura-
dos ao custo de aquisi¢do, acrescidos dos rendimentos auferidos de acordo
com os prazos e condi¢cdes contratuais, no caso das aplicagdes financeiras e
pelo custo amortizado considerando o método da taxa efetiva de juros, no
caso dos empréstimos e financiamentos bancdrios, sendo registrados ao resul-
tado dos exercicios de acordo com o perfodo de competéncia.

(if) Instrumentos financeiros derivativos

Inicialmente, sdo reconhecidos pelo valor de custo de aquisicao na data em que
sdo contratados e sdo, subsequentemente, remensurados ao seu valor justo de
mercado, com as variagdes registradas contra o resultado do exercicio.

A avaliacdo a valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos é
feita normalmente pela tesouraria da Sociedade com base nas informacdes
de cada operacdo contratada e suas respectivas suas informacdes de mer-
cado nas datas de encerramento das demonstracdes contdbeis, tais como
taxa de juros e cupom cambial. Nos casos aplicaveis tais informacdes sao
comparadas com as posi¢des informadas pelas mesas de operacdo de cada
instituicdo financeira envolvida.

Embora a Sociedade e suas controladas fagam uso de derivativos com o obje-
tivo de prote¢do (“hedge”), ela ndo adota a prética contdbil de contabilizacdo
de instrumentos de protecdo (“hedge accounting”).

Os valores justos de mercado dos instrumentos financeiros derivativos estao
sendo divulgados na nota explicativa n® 22.

c) Contas a receber de clientes e créditos de liquidagio duvidosa

As contas a receber de clientes sdo registra as pelo valor presente e deduzidas
da provis3o para créditos de liquidacdo duvidosa, a qual é constituida com base
na andlise dos riscos de realizacdo dos créditos a receber; sendo considerada su-
ficiente pela Administragdo para cobrir eventuais perdas, conforme os valores
demonstrados na nota explicativa n° 6.

Pelo fato das contas a receber serem liquidadas normalmente em um
perfodo inferior a 30 dias, os valores contdbeis representam substancial-
mente os valores justos nas datas de encerramento dos balancos.

d) Estoques

Registrados pelo custo médio de aquisicao ou produgdo, ajustados ao valor de
mercado e das eventuais perdas, quando aplicavel. Os detalhes estdo divulgados
na nota explicativa n® 7.
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e) Investimentos

Representados por investimentos em empresas controladas, avaliados pelo
método de equivaléncia patrimonial, cujos valores estdo demonstrados na
nota explicativa n® | I.

Os ganhos ou as perdas de variagdo cambial, quando da conversdo das
demonstracdes contdbeis das controladas no exterior, para fins de apuragao
da equivaléncia patrimonial e consolidagdo das demonstracdes contdbeis, sao
registrados na rubrica "Ajustes de avaliagdo patrimonial” no patriménio liquido,
sendo reclassificados para o resultado do exercicio, quando da alienagdo do in-
vestimento, quando aplicdvel.

f) Transagoes em moeda estrangeira

Convertidas para reais utilizando-se as taxas de cdmbio vigentes nas datas das
transagdes. Os saldos das contas de balanco sdo convertidos pela taxa de cam-
bio nas datas dos balangos. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da
liquidacdo dessas transagdes e da conversao de ativos e passivos monetdrios
denominados em moeda estrangeira sdo reconhecidos no resultado.

g) Imobilizado e intangivel

Avaliados ao custo de aquisicdo e/ou construgdo, corrigidos monetariamente
até 31 de dezembro de 1995 e acrescidos de juros capitalizados durante o
periodo de construgdo, quando aplicdvel. As depreciagdes e amortizagdes sao
calculadas pelo método linear de acordo com as taxas demonstradas na nota
explicativa n® 12,

Conforme dispensa prevista no pardgrafo 54 do Pronunciamento CPC |3 -
Adocdo Inicial da Lei n® |1.638/07 e Medida Proviséria n°® 449/08, a Sociedade
e suas controladas efetuardo a primeira andlise periddica do prazo de vida Util-
-econdémica dos bens com efeitos a partir de |° de janeiro de 2009.

Os direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados a manutencao
das atividades da Sociedade e de suas controladas, originados de operagdes de
arrendamento mercantil do tipo financeiro, sdo registrados como se fosse uma
compra financiada, reconhecendo no inicio de cada operacdo um ativo imobi-
lizado e um passivo de financiamento, sendo os ativos submetidos as depreci-
acoes calculadas de acordo com a vida Util estimada. As licengas de programas
de computador adquiridas s3o capitalizadas e amortizadas conforme as taxas
descritas na nota explicativa n® 2 e os gastos associados a manutencdo de soft-
wares s3o reconhecidos como despesas quando incorridos.

h) Gastos com pesquisa e desenvolvimento de produtos

Reconhecidos como despesas quando incorridos.

i) Diferido

Representado pelo dgio gerado na incorporagdo das acdes da Natura Em-
preendimentos S.A. pela Natura Participagdes S.A,, deduzido da provisao

para preservacao da capacidade de distribuicdo de dividendos futuros,
conforme descrito na nota explicativa n® |3.

j) Avaliagdo do valor recuperavel dos ativos

Os bens do imobilizado, intangfvel e outros ativos ndo circulantes sao avaliados
anualmente para identificar evidéncias de perdas ndo recuperdveis, ou, ainda,
sempre que eventos ou alteragdes significativas nas circunstancias indicarem
que o valor contdbil pode ndo ser recuperdvel. Quando aplicdvel, quando hou-
ver perda, decorrente das situagdes em que o valor contdbil do ativo ultra-
passe seu valor recuperdvel, definido pelo maior valor entre o valor em uso do
ativo e o valor liquido de venda do ativo, esta é reconhecida no resultado do
exercicio.

k) Passivos circulante e nao circulante

Demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando
aplicdvel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetdrias e cambi-
ais incorridos até as datas dos balancos.

[) Imposto de renda e contribuigdo social

O imposto de renda € calculado a aliquota de 5%, acrescida do adicional es-
pecifico de 10% sobre o lucro tributdvel anual excedente a R$240. A con-
tribuicdo social € calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributdvel. O imposto
de renda e a contribuicao social diferidos registrados nos ativos circulante e nao
circulante decorrem de diferencas tempordrias representadas por despesas
apropriadas ao resultado, entretanto, indedutiveis temporariamente.

Considerando as disposicdes da Deliberagdo CVM n° 273/98 e Instrugdo CVM
n° 371/02, os impostos diferidos estdo registrados pelos valores provdveis de re-
alizagdo. Os detalhes estdo divulgados na nota explicativa n® 9.

m) Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos tomados sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo,
no recebimento dos recursos, liquidos dos custos de transacdao. Em seguida,
passam a ser mensurados pelo custo amortizado, isto €, acrescidos de en-

cargos, juros e variagdes monetdrias e cambiais conforme previstos con-
tratualmente, incorridos até as datas dos balancos, conforme demonstrado
na nota explicativa n® 4.

n) Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

Atualizadas até as datas dos balancos pelo montante provével de perda, ob-
servadas suas naturezas e apoiadas na opinido dos advogados da Sociedade e
de suas controladas. Para fins de apresentacdo das demonstracdes contdbeis,
estdo demonstradas liquidas dos depdsitos judiciais correlacionados. Os funda-
mentos e a natureza das provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas
estdo descritos na nota explicativa n® 16.

o) Operagoes com instrumentos financeiros derivativos (“swap” e “forward”)

Os valores nominais das operagdes de “swap” e “forward” ndo sdo registra-
dos nos balancos patrimoniais. Os resultados liquidos ndo realizados dessas
operacdes, apurados pelos valores justos de mercado, séo registrados pelo
regime de competéncia dos exercicios, conforme demonstrado nas notas
explicativas n° 22.b) e n° 22.d).

p) Receitas e despesas financeiras

Representam juros e variacdes monetdrias e cambiais decorrentes de
aplicacdes financeiras, depdsitos judiciais, empréstimos e financiamentos
e operacdes com instrumentos financeiros derivativos do tipo “swap” e
“forward”, conforme demonstrado na nota explicativa n® 23.

q) Juros sobre o capital proprio

Para fins societdrios e contdbeis, estdio demonstrados como destinacdo do re-
sultado diretamente no patriménio liquido.

r) Lucro liquido por agdo
Calculado com base na quantidade de agSes, excluindo as agdes em tesouraria,
nas datas dos balancos.

s) Planos de outorga de opgoes de compra de agdes

A Sociedade oferece a seus colaboradores e executivos planos de remu-
neracdo com base em a¢des, liquidados com as acdes da Sociedade, segundo
os quais a Sociedade recebe os servicos como contraprestacdes das opgdes
de compra de a¢des. O valor justo das opcdes concedidas € reconhecido
como despesa no resultado do exercicio, durante o periodo no qual o direito
¢ adquirido, apds o atendimento de determinadas condicBes especificas. Nas
datas dos balancos, a Administracdo da Sociedade revisa as estimativas quanto
a quantidade de opcdes, cujos direitos devem ser adquiridos com base nas
condicdes, e reconhece, quando aplicdvel, no resultado do exercicio em con-
trapartida do patriménio liquido o efeito decorrente da revisao dessas estima-
tivas iniciais.

t) Apuragao do resultado

O resultado € apurado em conformidade com o regime contdbil de com-
peténcia dos exercicios.

A receita decorrente de incentivos fiscais, recebida sob a forma de ativo
monetdrio, é reconhecida no resultado do exercicio quando recebida. Ndo
hd condicBes estabelecidas a serem cumpridas pela Sociedade que pudessem
afetar o reconhecimento da receita no resultado do exercicio.

3.ADOCAO INICIAL DAS ALTERACOES DAS PRATICAS CONTABEIS
ADOTADAS NO BRASIL

Com a promulgagdo da Lei n® |1.638/07 e a edicao da Medida Provisdria n°
449/08, foram alterados, revogados e introduzidos dispositivos na Lei das So-
ciedades por A¢des (Lei n° 6.404/76), notadamente em relagdo ao capftulo XV,
sobre matéria contdbil,em vigéncia a partir do encerramento das demonstracdes
contdbeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2008 e aplicaveis
a todas as entidades constituidas na forma de sociedades anonimas, incluindo
companhias de capital aberto e sociedades de grande porte.

Essas alteracdes tém como objetivo principal atualizar a legislacdo societdria
brasileira para possibilitar o processo de harmonizagao das prdticas contdbeis
adotadas no Brasil com aquelas constantes nas normas internacionais de con-
tabilidade (IFRS) e permitir que novas normas e procedimentos contdbeis sejam
expedidos pelos érgaos reguladores e pela CVM em consonancia com as nor
mas internacionais de contabilidade.

Adicionalmente, em decorréncia da promulgacdo das referidas Lei e Medida
Provisdria, durante 2008 foram editados pelo Comité de Pronunciamentos Con-
tdbeis - CPC diversos pronunciamentos com aplicacdo obrigatdria para o encer-
ramento das demonstracdes contébeis referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2008.
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As principais alteragdes nas préticas contdbeis promovidas pela Lei n® | 1.638/07
e pelos artigos 36 e 37 da Medida Provisdria n° 449/08 aplicéveis a Sociedade
e as suas controladas e adotadas para a elaboragdo das demonstracdes con-
tdbeis referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
foram as seguintes:

a) Substituicdo da demonstragdo das origens e aplicagdes de recursos pela
demonstracdo dos fluxos de caixa, elaborada conforme regulamentagdo do
CPC 03 - Demonstracao dos Fluxos de Caixa. Até 31 de dezembro de 2007, a
Sociedade apresentou essa demonstragdo como informagdo suplementar as
demonstra¢bes contabeis.

b) Inclusdo da demonstragdo do valor adicionado, elaborada conforme regula-
mentacao do CPC 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado. Até 31 de dezem-
bro de 2007, a Sociedade apresentou essa demonstracdo como informagao
suplementar as demonstracdes contabesis.

¢) Criacdo de novo subgrupo de contas, “Intangfvel”, que inclui 4gio, para fins de
apresentacdo no balanco patrimonial. A Sociedade jé apresentava os saldos dos
bens incorpdreos classificados nessa conta.

d) Obrigatoriedade de andlise periddica quanto a capacidade de recuperagao
dos valores registrados no ativo imobilizado, intangivel e diferido (teste de “im-
pairment”), conforme regulamentado pelo CPC 01 - Redugdo ao Valor Recu-
perdvel dos Ativos (requerida somente para as demonstracdes contdbeis
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2008). Essa alteracdo nao
gerou efeitos a serem registrados nas demonstracoes contdbeis referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2008.

e) Obrigatoriedade de registro no ativo imobilizado dos direitos que tenham por
objeto bens corpdreos destinados a manutencao das atividades da Sociedade
e de suas controladas, inclusive os decorrentes de operacdes de arrendamento
mercantil, classificados como “leasing” financeiro, conforme regulamentado pelo
CPC 06 - Operacbes de Arrendamento Mercantil.

f) Requerimentos de que as aplicacdes em instrumentos financeiros, inclusive de-
rivativos, sejam registradas: (i) pelo seu valor de mercado ou valor equivalente,
quando se tratar de aplicagdes destinadas a negociagao ou disponiveis para
venda; e (i) pelo valor de custo de aquisicdo ou valor de emissdo, atualizado con-
forme disposicdes legais ou contratuais, ajustado ao valor provével de realiza-
¢do, quando este for inferior, quando se tratar de aplicagdes que serdo mantidas
até a data de vencimento, conforme regulamentado pelo CPC [4 - Instrumen-
tos Financeiros: Reconhecimento, Mensuracio e Evidenciacio. Entretanto, essa
alteragdo produziu impactos somente na mensuracao dos instrumentos finan-
ceiros derivativos, ja que aplicagdes financeiras mantidas pela Sociedade e por
suas controladas sdo classificadas como “Mantidas até a data de vencimento" e,
portanto, continuaram a ser mensuradas pelo custo amortizado, conforme men-
cionado na nota explicativa n® 22.

g) As participagdes de debéntures, de empregados e administradores, mesmo
na forma de instrumentos financeiros, e de instituicdes ou fundos de assistén-
cia ou previdéncia de empregados, que se caracterizam como despesas, devem
ser registradas como despesas, de acordo com sua natureza. Essa alteracdo
abrange, também, as condi¢des de remuneragao para administradores e em-
pregados concedidas por meio de acoes (remuneracdo baseada em agdes),
conforme regulamentado pelo CPC |0 - Pagamento Baseado em A¢des.

h) Eliminacdo da apresentacdo da conta "Resultado ndo operacional” na
demonstracdo do resultado, conforme regulamentado pela Medida Proviséria
n° 449/08.

i) Revogacdo dos itens “c” e “d” do pardgrafo 1° do artigo 182 da Lei n°
6.404/76, que permitiam o registro de: (i) prémio recebido na emissdo de de-
béntures; e (i) doagdes e subvengdes para investimento diretamente como
reservas de capital em conta de patriménio liquido. Alteracdo aplicével a So-
ciedade somente quanto ao registro dos incentivos fiscais, em que a Sociedade
passou a registrar os valores de tais incentivos fiscais diretamente no resuftado
do exercicio, sendo posteriormente destinados a conta de "Reserva de incen-
tivo fiscal - Subvencdo para investimentos” no patriménio liquido, conforme
regulamentado pelo CPC 07 - Subvencdes e Assisténcias Governamentais.

j) Criacdo de um novo subgrupo de contas,"Ajustes de avaliagdo patrimonial’,
no patriménio liquido, para permitir o registro de determinadas avaliagdes de
ativos a valores de mercado, principalmente instrumentos financeiros, e os
ajustes dos ativos e passivos a valor de mercado, em razdo de fusao e incorpo-
racao ocorrida entre partes nao relacionadas que estiverem vinculadas a efetiva
transferéncia de controle. Alteragdo aplicdvel a Sociedade somente quanto ao
registro dos efeitos de variagdes cambiais decorrentes da conversio das
demonstragBes contdbeis das controladas no exterior para fins de tomada de
equivaléncia patrimonial e consolidacdo das demonstragdes contdbeis.

Considerando as alteracdes promovidas pela Lei n° |1.638/07 e pela Medida
Proviséria n® 449/08, os efeitos sobre o resuttado do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2007 e de exercicios anteriores, classificados na conta “Prejuizos
acumulados’ no patriménio liquido, apurados anteriormente em conformidade
com as prdticas contdbeis emanadas da Lei n® 6.404/76, sdo como segue:

Controladora
Prejuizos
2007 acumulados  Total

Conforme prdtica contdbil - Lei n° 6.404/76 456914 - 456914

Ajustes por alteracdo das prdticas contdbeis:

Valor de mercado dos instrumentos

financeiros derivativos 1.900 (18) 1.882

é{'uste cumulativo de conversao

as demonstracoes contdbeis

de controladas no exterior 8403 - 8403

Planos de opcao de compra de a¢es —

Despesas com outorga de opgdes (3.405) (9.193)  (12598)

Equivaléncia patrimonial (*) (3.096) (14.066)  (17.162)

Imposto de renda e contribui¢dao

social diferidos (646) 7 (639)
Total dos ajustes, liquido dos
efeitos tributdrios 3.156 (23270)  (20.114)
Conforme prdtica contdbil -

Lein® 11.638/07

e Medida Proviséria n® 449/08 460.070 (23270)  436.800

(*) Refere-se aos ajustes, liquidos dos efeitos tributdrios, decorrentes das alteragdes das prdticas con-
tabeis, trazidos via equivaléncia patrimonial das controladas diretas e indiretas da Sociedade, referentes
a: (a) valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos (aplicavel a Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. e Natura Logjstica e Servicos Ltda.); (b) planos de op¢do de compra de
acOes (aplicavel & IndUstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., Natura Logistica e Servigos Ltda,
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. e controladas no exterior); e (c) arrendamento mer-
cantil financeiro (aplicdvel somente a Natura Logfstica e Servicos Ltda.).

Consolidado
Prejuizos
2007 acumulados  Total
Conforme prética contdbil - Lei n® 6.404/76 ~ 462.255 - 462255
Ajustes por alteracdo das prdticas contdbeis:
Valor de mercado dos instrumentos
financeiros derivativos 2838 (675) 2163
Ajuste cumulativo de conversao
das demonstracdes contdbeis
de controladas no exterior 8403 - 8403
Planos de opg¢ao de compra de a¢es —
despesas com outorga de opcdes (7.399) (22038)  (29437)
Arrendamento mercantil financeiro 421 (1.194) (773)
Imposto de renda e contribuicao
social diferidos (1.107) 637 (470)
Total dos ajustes, liquido dos
efeitos tributdrios 3.156 (23270)  (20.114)
Participacdo dos minoritdrios ) - 2)
Conforme prética contdbil -
Lein® 11.638/07 e Medida
Proviséria n® 449/08 465409 (23270) 442139
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4. CRITERIOS DE CONSOLIDACAO

As demonstracdes contdbeis consolidadas foram elaboradas em conformidade
com os critérios de consolidagao previstos pelas prdticas contdbeis adotadas
no Brasil e pelas normas da CVM, abrangendo as demonstragdes contdbeis da
Sociedade e de suas controladas diretas e indiretas, conforme demonstrado a
seguir:

Participagdo - %

2008 2007
Participagdo direta:
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. - Chile 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. - Peru 99,94 9994
Natura Cosméticos S.A. - Argentina 99,96 9994
Natura Brasil Cosmética Ltda. - Portugal 98,00 98,00
Nova Flora Participacdes Ltda. - 99,99
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. 99,99 99,99
Natura Europa SAS 100,00 100,00
Natura Cosméticos y Servicios de Mexico,

SA. de CV. 99,99 99,99
Natura Cosméticos de Mexico, SA.de C.V. 99,99 99,99
Natura Distribuidora de Mexico, S.A. de C.V. 99,99 100,00
Natura Cosméticos C.A. - Venezuela 99,99 99,99
Natura Cosméticos Ltda. - Coldmbia 99,99 99,99
Natura Cosmetics USA Co. 100,00 99,99
Flora Medicinal J. Monteiro da Silva Ltda. 99,99 -
Natura Cosméticos Espafia S.L. - Espanha 100,00 -
Natura (Brasil) International B.V. - Holanda 100,00 -
Participagdo indireta:

Natura Logfstica e Servicos Ltda. 99,99 99,99
Flora Medicinal ]. Monteiro da Silva Ltda. - 100,00
Ybios S.A. (consolidacio proporcional

- controle conjunto) 3333 3333
Natura Innovation et Technologie de

Produits SAS - Franca 99,99 -
Natura Brasil Inc. (EUA — Delaware) 100,00 -
Natura International Inc (EUA — NY) 100,00 -
Natura Worlwide Trading Company (Costa Rica) 100,00 -

Na elaboragdo das demonstracBes contdbeis consolidadas, foram utilizadas
demonstracdes encerradas na mesma data-base e consistentes com as prdticas
contabeis descritas na nota explicativa n® 2. Foram eliminados os investimentos
na proporg¢ao da participacdo da investidora nos patriménios liquidos e nos
resultados das controladas, os saldos ativos e passivos, as receitas e despesas
e os resultados ndo realizados, liquidos de imposto de renda e contribuicdo
social, decorrentes de operagdes entre as empresas. Nas empresas contro-
ladas pela Sociedade foram destacadas as participagcdes dos acionistas mi-
noritdrios.

As demonstracdes contdbeis das controladas sediadas no exterior foram con-
vertidas para reais com base nas taxas correntes das moedas estrangeiras vi-
gentes na data das respectivas demonstracdes contdbesis.

Os patrimdnios liquidos apresentados em 3| de dezembro de 2008 e de 2007,
pela controladora, sao diferentes em R$12.753 e R$5.083, respectivamente,
daqueles apresentados nas demonstracdes contdbeis consolidadas, pela elimi-
nacdo dos lucros ndo realizados nas controladas e na Sociedade. Pela mesma
razao, os lucros liquidos apresentados em 31 de dezembro de 2008 e de 2007,
pela controladora, sdo diferentes em R$7.670 e R$5.339, respectivamente,
daqueles apresentados nas demonstracdes contdbeis consolidadas.

As atividades das controladas diretas e indiretas sdo como segue:

a) Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: suas atividades concen-
tram-se, preponderantemente, na industrializacdo e comercializagdo dos pro-
dutos da marca Natura para a Natura Cosméticos S.A. - Brasil, Natura
Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura Cosméticos
S.A. - Argentina, Natura Cosméticos Ltda. - Colémbia, Natura Europa SAS,
Natura Cosmeticos de Mexico, S.A. de C.V. e Natura Cosméticos C.A. -
Venezuela, cujos montantes estdo demonstrados na nota explicativa n® 10.

b) Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura Cos-
méticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos C.A. - Venezuela, Natura Cos-
méticos Ltda. - Colémbia, Natura Cosmetics USA Co. (em 31 de dezembro de
2008 encontra-se em fase pré-operacional) e Natura Distribuidora de Mexico,
S.A. de C.V:suas atividades sdo semelhantes as atividades desenvolvidas pela
controladora Natura Cosméticos S.A. - Brasil.

¢) Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. suas atividades concen-
tram-se em desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de mer-
cado. E controladora integral da Natura Innovation et Technologie de Produits
SAS - Franga, centro satélite de pesquisa e tecnologia inaugurado durante o ano
2007, em Paris.

d) Natura Europa SAS: suas atividades concentram-se na compra, venda, im-
portacdo, exportacdo e distribuicdo de cosméticos, fragrancias em geral e
produtos de higiene.

e) Natura Cosméticos de Mexico, S.A. de C.V.: suas atividades concentram-se
na importacdo e comercializacdo de cosméticos, fragrancias em geral e produ-
tos de higiene pessoal para a Natura Distribuidora de Mexico, S.A. de C.V

f) Natura Cosméticos y Servicios de Mexico, S.A. de C.V: suas atividades con-
centram-se na prestacdo de servicos administrativos e logfsticos as empresas
Natura Cosmeticos de Mexico, S.A. de C.V. e Natura Distribuidora de Mexico,
SA.de CV.

g) Natura Cosméticos Espafia S.L. - Espanha, Natura (Brasil) International B.V. -
Holanda, Natura Brasil Inc. (EUA - Delaware), Natura International Inc. (EUA -
Nova York) e Natura Worldwide Trading Company (Costa Rica): encontram-se
em fase pré-operacional e suas atividades consistirdo nas mesmas atividades
desenvolvidas pela controladora Natura Cosméticos S.A.

h) Flora Medicinal ). Monteiro da Silva Ltda. suas atividades referiam-se & comer-
cializacdo de produtos fitoterdpicos e fitocosméticos de sua prépria marca. Desde
0 ano 2005 encontra-se sem atividades. Em 31 de margo de 2008, apés a incor-
poracdo da Nova Flora Participagdes Ltda, passou a ser controlada direta da
Natura Cosméticos S.A.

i) Natura Logfstica e Servicos Ltda.: suas atividades concentram-se na prestagao
de servicos administrativos e logisticos para as empresas do Grupo Natura se-
diadas no Brasil.Vide detalhes na nota explicativa n® 10.

j) Ybios S.A.: suas atividades concentram-se na pesquisa, na gestao, no de-
senvolvimento de projetos, produtos e servicos voltados para drea de biotec-
nologia, podendo, inclusive, firmar acordos e parcerias com universidades,
fundagSes, empresas, cooperativas e associagoes, entre outras entidades publi-
cas e privadas, na prestacdo de servicos na drea de biotecnologia e na partick
pacdo em outras sociedades.

k) Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Franca: suas atividades
concentram-se em pesquisas nas areas de testes "in vitro", afternativos aos testes
em animais, para estudo da seguranca e eficécia de principios ativos, tratamento
de pele e novos materiais de embalagens.

5. DISPONIBILIDADES

Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Caixa e bancos 19.785 15347 54.123 49.398
Aplicagbes financeiras:
Certificados de Depdsitos
Bancdrios - CDBs 67728 89316 301.624 348004
Fundos de investimento - 908 - 12838
87513 105571 355747 410240
Circulante 87513 105571 350497 405392
Né&o circulante (nota explicativa
n°® 16.(g) - riscos tributdrios) - - 5250 4.848
87513 105571 355747 410240

Em 31 de dezembro de 2008, os CDBs sdo remunerados por taxas que variam
entre 100,0% e 103,7% do Certificado de Depdsito Interbancdrio - CDI
(100,0% e 102,0% em 31 de dezembro de 2007). No consolidado, a partici-
pacdo no total dos CDBs na carteira de investimentos, em 31 de dezembro de
2008, é de 100% (96,4% em 31 de dezembro de 2007). Durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2008 foram resgatadas as aplicagdes financeiras
em fundos de investimento, cuja rentabilidade média ponderada durante o
exercicio foi de 94,8% do CDI.

Os CDBs sdo classificados na conta “Disponibilidades”, por serem ativos finan-
ceiros com possibilidade de resgate imediato, sem que haja penalidade quanto
a0s valores resgatdveis.
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6. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Controladora Consolidado

2008 2007 2008 2007

Contas a receber de clientes 467.868 546372 516865 575552

Provisdo para créditos de

liquidacio duvidosa (39.447) (34278)  (46.464) (40.024)

428421 512094 470401 535528

A seguir, estdo demonstrados os saldos de contas a receber por idade de
vencimento:

Controladora Consolidado

2008 2007 2008 2007

A vencer 390.196 496701 434061 522409
Vencidos até 30 dias 51043 23.182 56.175  26.654
Vencidos de 31 a 60 dias 8437  7.390 8437 7.390
Vencidos de 61 a 90 dias 5736 4965 5736 4,965
Vencidos de 91 a 180 dias 12456  14.134 12456  14.134
467868 546372 516865 575552

A movimentacdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa para o exer
cicio findo em 31 de dezembro de 2008 estd assim representada:

Controladora
2007 Adigdes (a) Reversdes Baixas (b) 2008

Saldo da provisdo para
créditos de liquidagdo

duvidosa (34278) (69436) 21772 42495 (39.447)

Consolidado
2007  Adigdes (a) Reversdes Baixas (b) 2008

Saldo da provisdo para
créditos de liquidagao

duvidosa (40024) (75.170) 25039 43691 (46.464)

(a) Provisdo constituida conforme nota explicativa n® 2.c).

(b) Composta por titulos vencidos ha mais de 180 dias, baixados em virtude do
ndo recebimento.

7.ESTOQUES
Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Produtos acabados 59417 27713  254.643 198,890
Matérias-primas e materiais
de embalagem - - 84131 52850
Material promocional 3746 2677 19.651 21257
Produtos em elaboracdo - - [1.098 7944

Provisdo para perdas na

realizagdo dos estoques (2.863) (1.144) (35.891) (29.862)

60.300 29.246  333.632 251.079

O aumento registrado nos saldos dos produtos acabados para 3| de dezem-
bro de 2008 ¢€ justificado substancialmente pela abertura durante 2008 de
mais Centro de Distribui¢do na cidade de Canoas — RS, o qual totalizava
naquela data R$ 18.374.

A movimentacdo da provisdao para perdas na realizacdo dos estoques para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2008 estd assim representada:

Controladora

Saldo em
Baixas (b) 2008

Saldo em  Adigdes
2007 liquidas(a)

Saldo da provis3o para

perdas nos estoques (1.144y — (1.718) - (2.863)

Consolidado

Saldo em
Baixas (b) 2008

Saldo em  Adigdes
2007 liquidas(a)

Saldo da provis3o para

perdas nos estoques (29.862)  (18.004) 11975 (35891)

(a) Refere-se basicamente a constituicdo de provisao para perdas por descon-
tinuidade, validade e qualidade, conforme a real necessidade para cobrir as per-
das esperadas na realizacdo dos estoques, de acordo com a politica estabelecida
pela Sociedade e suas controladas.

(b) Composta pelas baixas dos produtos descartados pela Sociedade e suas
controladas.

8.IMPOSTOS A RECUPERAR

Controladora ~ Consolidado
2008 2007 2008 2007
ICMS a compensar sobre aquisicao de
insumos (b) 40087 1.037 80439 14.584
ICMS a compensar sobre aquisicao de
ativos imobilizados 2727 3170 13.118 18811
COFINS a compensar sobre aquisicao
de ativos imobilizados - - 9217 16193
ICMS - ST (a) 8.792 - 8792 -
PIS a compensar sobre aquisicdo
de ativos imobilizados - - 1955 3516
Impostos a compensar - operagoes
internacionais - - 20482 14418
PIS e COFINS a compensar sobre
aquisicdo de insumos 1.857 185 4214 576
PIS/COFINS/CSLL - retidos na fonte - - 2302 1568
IRPJ a compensar - - 1691 1.069
CSLL a compensar - - 969 520
Outros - -8 397
53463 439 143187 7L65)
Circulante 45942 2022 122364 49.368
Néo circulante 7.521 20.823 22284

N
w
<
S

(a) Refere-se aos créditos de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos - Substituicdo Tributdria - ICMS - ST do Estado de Santa Catarina
que eram objeto de discussdo judicial e foram depositados em juizo no
periodo de mar¢o a dezembro de 2007. Em janeiro de 2008 a Sociedade fi-
mou um “Termo de Acordo” com o Governo do Estado de Santa Catarina
para aplicagdo da Margem de Valor Agregado - MVA de 30% para cdlculo do
ICMS - ST sobre as vendas efetuadas pela Sociedade para aquele Estado.

Em decorréncia do referido acordo, o total de R$29.938, depositado judicial-
mente até o més de dezembro de 2007, foi convertido em renda do Estado,
e, desse montante, R$ 1 .436 estdo sendo ressarcidos pelo Governo do Estado
de Santa Catarina a Sociedade em 24 parcelas mensais, atualizadas monetari-
amente, por meio de compensacao com os valores de ICMS - ST, vincendos
a partir da data-base abril de 2008.

Em virtude dos danos sofridos pelo Estado de Santa Catarina por conta das
enchentes, a Sociedade decidiu suspender, voluntariamente, essa compensacao
durante os meses de novembro de 2008 a janeiro de 2009 com a intengao
de contribuir com a recuperacdo do Estado.

Para manutencdo do referido “Termo de Acordo”, alguns compromissos foram
assumidos pela Sociedade, e, nas operacdes realizadas pelos(as) Consul-
tores(as) Natura em Santa Cataring, aplicar-se-3o os seguintes itens acorda-
dos: (i) no perfodo de 1° de janeiro de 2007 a 30 de junho de 2008, MVA de
30%; (i) a partir de outubro de 2008, apds a aprovagdo da Autoridade
Fazenddria do Estado de Santa Catarina, MVA de 35%, efetivamente apurada
no estudo conclufdo pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV; e (iii) promocdo
do aumento da arrecadacdo de ICMS em pelo menos 5% no ano 2008, em
comparagao com o ano 2007, estando a Sociedade adimplente com este Ul-
timo compromisso assumido.
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Em 10 de dezembro de 2008, o Estado de Santa Catarina publicou o De-
creto n® 1.985, determinando a aplicacdo, no periodo de julho de 2008 a
junho de 2009, da MVA de 35% apurada conforme pesquisa realizada pela
Fundacdo Getdlio Vargas - FGV, contratada pela Associacdo Brasileira das Em-
presas de Venda Direta - ABEVD.

(b) O aumento registrado em 3| de dezembro de 2008 refere-se substan-
cialmente ao ICMS - ST que foi retido da Sociedade e de sua controlada In-
dustria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. nas operacdes com
mercadorias destinadas a clientes localizados em outras Unidades Federativas
(Estados e Distrito Federal) que ndo o Estado de Sao Paulo.

Da apuracio do saldo mensal dos créditos de ICMS, a Sociedade e sua con-
trolada vém compensando o equivalente a 75% do crédito apurado, ficando o
restante a ser compensado em até seis meses, apds a averiguagao administra-
tiva por parte da Secretaria da Fazenda do Estado de S3o Paulo, conforme
regime especial obtido pela Sociedade e sua controlada em setembro de 2008.

O montante desses créditos de ICMS - ST, cujo saldo, em 31 de dezembro de
2008, é de R$40.087, na controladora, e R$80.439, no consolidado, serd regu-
larmente compensado conforme sistemdtica descrita no pardgrafo anterior

9.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

a) Diferidos

Os valores de imposto de renda (Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRP)) e
contribuicdo social (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL) diferi-
dos sdo provenientes de diferencas tempordrias na controladora e controladas.
Esses créditos s3o mantidos nos ativos circulante e ndo circulante, considerando
a expectativa de realizacdo. Os valores s3o demonstrados a seguir:

Consolidado
2008 2007

Controladora
2008 2007

Circulante:
Circulante-
Diferencas tempordrias:
Provisdo para créditos de liquidagdo
duvidosa (nota explicativa n°® 6)
Provisdo para perdas nos estoques
(nota explicativa n° 7) 973 389
Nao inclusdo do ICMS na base
de cdlculo do PIS e da COFINS
(nota explicativa n° |5) 431 701
Provisdes para riscos tributdrios,
civeis e trabalhistas
(nota explicativa n° 16)
Efeito dos resultados néo eliminados
nos estoques da Sociedade
e de suas controladas -
Provisdo para perdas em
contratos de “swap” e “forward”
(notas explicativas n° 22.b) e n° 22.d))
Efeitos ndo realizados dos contratos
de arrendamento mercantil -
Lein® 11.638/07 - - (62) 263
Provisdo ICMS - ST - Parand

13412 11.655 13412 11.655

[1.173 9382

1344 4780

5369 - 5369 4563

7038 3087

5305 1297 5213 2160

(nota explicativa n° 15) 5216 1931 5216 1931
Provisdes diversas 12661  9.839 18.321 14.506
Imposto de renda e contribuicdo S o

social diferidos 43.3i 25& 77024 52£
Nzo Circulante:

Diferencas temporarias:
ProvisGes para riscos tributdrios,

civeis e trabalhistas

(nota explicativa n°® 16) 15993 15398 33797 32.858
Provisdes diversas 1414 1249 3161 1460
Imposto de renda e contribuicdo S S

social diferidos 17407 le.647 36958 34318

Em atendimento a Deliberacado CVM n° 273/98 e Instrugdo CVYM n°® 371/02,a
Administragdo, com base em suas projecdes de lucros tributdveis futuros, estima
que os créditos tributdrios registrados serdo integralmente realizados em até
cinco exercicios.

Os valores registrados no ativo ndo circulante possuem prazos estimados de re-
alizacdo conforme demonstrado a seguir:

Consolidado

2008 2007

2009 - 21557

2010 24539 8768

2011 8.695  3.690

2012 em diante 3724 303
36958

34318

b) Correntes

Reconciliagdo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro liquido:
Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007

Lucro antes do imposto de renda
e da contribuicdo social

Imposto de renda e contribuicdo
social a aliquota de 34%

Reversao de provisao para
preservagao da distribuicdao
de dividendos futuros
(nota explicativa n® |3)

Beneficio dos gastos com pesquisa
e inovacao tecnoldgica -

Lein® I'1.196/05 (*)

Incentivos fiscais (doagdes)

Equivaléncia patrimonial
(nota explicativa n® | )

Crédito fiscal ndo constituido
sobre prejuizos fiscais gerados
pelas controladas no exterior - -

Beneficio fiscal dos juros sobre o
capital préprio -

Regime Tributdrio de Transicdo
- RTT (Medida Provisdria n® 449/08)

- ajuste da Lei n° 11.638/07

Outras diferengas permanentes

Despesa com imposto de renda
e contribuicdo social

703.645 582280 747.679 622036

(239.239)(197.975) (25421 1)(211.492)

49933 49933 49933 49933

14.021
2516

13.348
2871

14.021
3495

13.348
4.134

(3.103)  (4.004) - _

(43.314) (24.095)

13344 - 13344

(4.774) -
2782) 273

(5.482) -
5990 (1.799)

(177.864)(122.210) (229.568)(156.627)

Imposto de renda e contribuicdo
social - correntes

Imposto de renda e contribuicdo
social - diferidos

(190.804)(126.110) (254.581)(174.416)

12940 3900 25013 17.789

Taxa efetiva - % 253 21,0 30,7 2572

(*) Refere-se ao beneficio fiscal instituido pela Lei n° | 1.196/05, que permite a dedugdo diretamente na
apuragdo do lucro real e da base de cdlculo da contribuigdo social do valor correspondente a 60% do
total dos gastos com pesquisa e inovagao tecnoldgica, observadas as regras estabelecidas na referida Lei.

10. PARTES RELACIONADAS

Os saldos a receber e a pagar por transacdes com partes relacionadas estao
demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Ativo circulante:
Partes relacionadas:
Natura Inovacao e
Tecnologia de Produtos Ltda. (a) 7542 5909 - -
Natura Logfstica e Servigos Ltda. (b) 10976 5714
Nova Flora Participagdes Ltda. - 83 - -
18218 12456 = =
Adiantamento para futuro
aumento de capital:
Flora Medicinal ]. Monteiro
da Silva Ltda. (c) - - - -
Nova Flora Participacdes Ltda. 45 25 - -
A5 25 = =
Passivo circulante:
Fornecedores:
IndUstria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. (d) 213940 110913 - -
Natura Logistica e Servicos Ltda. (e) 21153 17411 - -
Natura Inovacio e
Tecnologia de Produtos Ltda. (f) 15462 16713 -

250.555 145.037

Dividendos e juros sobre

o capital préprio a pagar 311.854 237.898  311.854 237.898
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As transacBes efetuadas com partes relacionadas estdao demonstradas a seguir:

Venda Compra
de produtos de produtos
2008 2007 2008 2007
IndUstria e Comércio

de Cosméticos Natura Ltda. 2.075.190 1556816 - -
Natura Cosméticos S.A. - - 1965413 1.486.139
Natura Cosméticos S.A.

-Peru - - 32.824 19238
Natura Cosméticos S.A.

- Argentina - - 31477 23660
Natura Cosméticos S.A.

- Chile - - 2229 11988
Natura Cosméticos S.A.

- México - - 14727 10.145
Natura Cosméticos Ltda.

- Colémbia - - 4.645 1408
Natura Cosméticos C.A.

-Venezuela - - 2023 1.872
Natura Europa SAS - - 1423 [.545
Natura Inovacdo e

Tecnologia de Produtos Ltda. - - 277 817
Natura Logfstica e Servicos Ltda. - - 8l 4
Natura Cosmetics USA. - - 10 -

2.075.190 1.556.816 2.075.190 1.556.816
Venda Compra
de servigos de servigos
2008 2007 2008 2007
Estrutura administrativa: (g)
Natura Logfstica e Servicos Ltda. ~ 287.278 27798 - -
Natura Cosméticos S.A. - Brasil - - 217255 209.806
Industria e Comércio de

Cosméticos Natura Ltda. - - 45812 45775
Natura Inovagdo e Tecnologia

de Produtos Ltda. - - 24211 22400

287278 277981 287278 27798l
Pesquisa e desenvolvimento
de produtos e tecnologias: ()
Natura Inovagdo e Tecnologia

de Produtos Ltda. 164021 169.181 - -

Natura Cosméticos S.A. - Brasil - - 164021 169.181
164021 169.181 164021 169.18I

Pesquisas e testes “in vitro™: (i)

Natura Innovation et Technologie

de Produits SAS - Franca 3.606 333l - -
Natura Inovagdo e Tecnologia

de Produtos Ltda. - - 3.606 3331

3.606 3331 3.606 3331
Locagdo de imdveis e encargos
comuns: (j)
IndUstria e Comércio

de Cosméticos Natura Ltda. 6.126 5728 - -
Natura Logstica e Servicos Ltda. - - 3559 3319
Natura Inovagdo e Tecnologia

de Produtos Ltda. - - 1430 1334
Natura Cosméticos S.A. - Brasil - - [.137 1.075

6.126 5728 6.126 5728
Total da venda de produtos
e contratacdo de servicos 2536221 2013037 2536221 2013037

(a) Refere-se a adiantamentos concedidos para a prestacao de servicos de de-
senvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de mercado.

(b) Refere-se a adiantamentos concedidos para a prestacao de servicos de logfs-
tica e administrativos em geral.

(c) Refere-se a remessas enviadas a Flora Medicinal J. Monteiro da Silva Ltda. pela
Nova Flora Participacdes Ltda, empresa incorporada pela Natura Cosméticos
SA.em 31 de marco de 2008 conforme mencionado na nota explicativa n° .

(d) Valores a pagar pela compra de produtos.

(e) Contas a pagar pela prestacao dos servicos descritos no item (g).

(f) Contas a pagar pela prestagao dos servicos descritos no item (h).

(g) Prestagao de servicos de logfstica e administrativos em geral.

(h) Prestacdo de servicos de desenvolvimento de produtos e tecnologias e

pesquisa de mercado.
(i) Prestagdo de servicos de pesquisas e testes “in vitro™.

g) Refere-se a locagdo de parte do complexo industrial situado no municipio
e Cajamar - SP e de prédios localizados no municipio de ftapecerica da Serra - SP

Os ;;rincipais saldos de ativos e passivos em 31 de dezembro de 2008 e de
2007, bem como as transacdes que influenciaram os resultados dos exercicios
findos naquelas datas, relativos as operacdes com partes relacionadas, decorrem
somente de transacdes mercantis entre a Sociedade e suas controladas.

I'[.INVESTIMENTOS

Controladora

2008
864.142

2007
766439

Investimentos em controladas
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Os investimentos nas controladas diretas estdo demonstrados como segue:

Indstria e Flora Natura

(omércio de ~ Natura Natura Natura Natura Nova Flora  Medicinal Inovaggo e~ Natura Natura Natura Brasil ~ Natura Natura Natura Natura

Cosmeticos ~ Cosméticos ~ Cosméticos ~ Cosméticos  Cosméticos  Participaghes ). Monteiro ~ Tecnologia de ~ Europa  Cosméicos (osmética ~ Cosméticos  Cosméticos  Cosmeticos (osméticos

Natura Ltda. ~ SA-Chile SA-Peru  SA-Argentina  CA-Venezuela ltda.  daSivaltda. Produtos Ltda ~ SAS () Mexico  Ltda-Portugal  Ltda EUA  Ltda. Colombia  Ltda. Holanda  Ltda. Espanha  Total

Capital social 526155 83509 2532 60632 6654 - 33503 5008 34567 87066 105 32755 17011 - - 889497
Percentual de particpagio 9999%  9999%  9994%  9996%  9999%  10000%  9999%  9999% 10000%  9999%  9800%  10000%  9999%  10000%  10000% -
Patriménio liquido das

controladas 753.185 15812 (4374) 26077 2908 - (700) 27597 16783 26492 (289 3314 - - 864804
Participacao no
patriménio liquido 753110 15810 (4371) 26067 2908 - (700) 27594 16783 26489 h (2289 3314 - - 864714

Lucro liquido (prejuizo)
do exercicio findo em 31

de dezembro de 2008,

liquido dos efeitos de

conversao 95219 (9519)  (6392) (10726) (10343) - (348) 6040 (21497) (23793) - (32850)  (13697) - - (26906)

Valor contdbil

dos investimentos:

Saldos em 31

de dezembro de 2007 691.999 5835 1206 14.193 3552 - - 1993 12074 15738 - 526 1382 - - 766439

Resuttado da

equivaléncia patrimonial 95911 (9.188)  (4567) (8683)  (7.289) - (348) 7660 (17891)  (24349) - (27664 (12717) - - 012

Variagdo cambial e outros

ajustes na conversao

dos investimentos das

controladas no exterior - 992 (10I1) 4847 105 - - - 371 1027 - 3630 263 - - 13564

Distribuicao de dividendos (34.800) - - - - - - - - - - - - - - (34800

Aumento de capital - 18171 - 15710 6540 - - - 18889 34073 - 20235 14386 51 9 128064

Saldos em 31

dedezembrode2008  753.110 15810  (4372) 26067 2908 - (348) 27594 16783 26489 - (3213) 3314 51 9 864142

Provisdo para perdas:

Saldosem 31 de

dezembro de 2007 - - - - - (10059) - - - - (h - - - - (10060)

Incorporagao da Nova

Flora Participacdes Ltda. - - - - - 10059 (348) - - - - - - - - 9711

Constituicao de provisio

para perdas - - - - - - (352) - - - - - - - - (352)
- - R D O : : : - o)

Saldos em 31

dedezembrode2008 753110 15810  (4372) 26067 2908 - (700) 27594 16783 26489 G273 3314 51 9 86344l

(*)Informagdes consolidadas das seguintes empresas:
Natura Cosméticos - México: Natura Cosmeticos y Servicios de Mexico; SA. de C.V; Natura Cosmeticos de Mexico, SA. de C.V; Natura Distribuidora de Mexico, SA.de C.V.
Natura Europa SAS - Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Franca; Natura Brasil SAS
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12. IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Controladora
2008 2007
Taxas anuais de Custo Depreciagio Valor Custo Depreciagio Valor
IMOBILIZADO depreciagio - % corrigido acumulada residual corrigido acumulada Residual
Vefculos 20a33 27.686 [1.317 16369 22716 9493 13223
Benfeitorias em propriedade
de terceiros 20a33 9.726 3.860 5866 9263 2115 7.148
Maquinas e equipamentos 10 4963 119 3.844 4.136 677 3459
Mdveis e utensilios 10 4258 2178 2.080 4011 1.889 2122
Equipamentos de informdtica 20 5768 3.823 1.945 5064 3.190 |.874
Imobilizagdo em andamento - 5473 - 5473 - - -
Adiantamento a fornecedores - 4996 - 4996 40 - 40
62.870 22.297 40.573 45.230 17.364 27.866
Controladora
2008 2007
Taxas anuais Custo Amortizagio Valor Custo Amortizagio Valor
INTANGIVEL de amortizagio - % corrigido acumulada residual corrigido acumulada residual
Softwares 20 12215 5915 6.300 10.856 4.308 6.548
Consolidado
2008 2007
Taxas anuais Custo Depreciagio Valor Custo Depreciagio Valor
IMOBILIZADO de depreciagdo - % corrigido acumulada residual corrigido acumulada residual
Maquinas e equipamentos 10 246.849 99.192 147.657 221679 74967 146.712
Edificios 4 144.685 41.727 102.958 [44.685 36018 108.667
Instalagoes 10a33 97903 50.630 47273 92.721 42238 50483
Terrenos - 33.662 - 33.662 33.662 - 33.662
Moldes 33 76911 56.841 20.070 67.269 40.626 26,643
Vefculos 20a33 45010 16.744 28266 35.560 13315 22245
Equipamentos de informédtica 20 62.674 37.955 24719 53856 28.652 25204
Méveis e utensilios 10 25.760 10.559 15.201 23.187 8.115 15072
Benfeitorias em propriedade
de terceiros (b) 20a33 25.134 9917 15217 15.625 4173 [1.452
Imobilizagdes em andamento - 45934 - 45934 9.824 - 9.824
Adiantamento a fornecedores - 9.564 - 9.564 21.263 - 21.263
Outros 0 7970 4483 3487 6.066 2851 3215
822.056 328.048 494.008 725.397 250.955 474442

O aumento registrado nos saldos das imobilizagdes em andamento esta distribuido em diversos projetos em execucdo pela Sociedade e suas controladas, iniciados
durante 2008, tias como melhorias em processos operacionais, benfeitorias em Centros de Distribuicdo, reformas de instalacdes, entre outros.

Consolidado
2008 2007

Taxas anuais Custo Amortizagio Valor Custo Amortizagio Valor
INTANGIVEL de amortizagio - % corrigido  acumulada residual corrigido acumulada residual
Fundo de comércio - Natura Europa SAS (a) - 6.732 - 6.732 5420 - 5420
Softwares 20 84.669 39475 45,194 82.893 25231 57.662
Marcas e patentes [0a25 2233 |.547 686 1967 1232 735
93.634 41.022 52,612 90.280 26463 63817

(a) O fundo de comércio gerado na compra da Natura Europa SAS estd fundamentado na existéncia de ponto comercial onde esta se localiza, conforme laudo de
avaliagdo emitido por peritos independentes com sustentagdo de se tratar de um ativo intangivel, comercializével, que néo sofre perda de valor em virtude da passagem
do tempo. A variacdo ocorrida no saldo, entre 3| de dezembro de 2007 e de 2008, deve-se exclusivamente aos efeitos da variagio cambial.

(b) As taxas de amortizacdo consideram os prazos de aluguel dos imdveis arrendados, os quais variam de trés a cinco anos.
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A despesa de amortizacdo estimada para os préximos anos estd assim
representada:

Valor

2009 14.559
2010 14.559
2011 14.300
2012 em diante 2462
45,880

Mutagdes do imobilizado
Controladora Consolidado

2008 2007 2008 2007

Saldos no inicio do exercicio 27866 26190 474442 445546
Adicoes:

Benfeitorias em propriedade de terceiros 459 1.390 2607 2.887
Maquinas e equipamentos 502 348 19.500 28477
Imobilizacdo em andamento/

adiantamento a fornecedores 10215 2984 27451 13292
Veiculos [1.759  9.648 19072 14.739
Moldes - - [0.158 21.004
Instalacdes - - 5515 7950
Maquinas e equipamentos de informdtica 665 403 5389 8013
Mdveis e utensilios 284 648 2414 4615
QOutros - - 10441  9.740
Total 23884 15421 102547 110717

(3731) (18384)
(79.250) (63437)

(-) Baixas liquidas (3277) (6.820)

(-) Depreciacao (7900) (6.925)

Saldos no fim do exercicio 40.573 27866  494.008 474.442

Mutagdes do intangivel

Controladora Consolidado

2008 2007 2008 2007
Saldos no inicio do exercicio 6548 3550 63817 51389
Adicoes:
Fundo de comércio - Natura Europa SAS - - - -
Softwares 1.544 981 7593 13414
Marcas e patentes - - - -
Intangivel em desenvolvimento - _36l4 - 11924
Total 544 4595 7593 25338
(-) Baixas liquidas (128) - (8440) -
(-) Amortizagao (1.664) (1.597) (10.358) (12.910)
Saldos no fim do exercicio 6300 6548 52612 63817

[3. DIFERIDO

Em 5 de marco de 2004 a Sociedade incorporou a empresa Natura Partici-
pacdes S.A. que possula dgio sobre o investimento mantido na entdo controlada
Natura Empreendimentos S.A, no montante de R$1.028.041, e correspondente
provisdo para preservacao da distribuicdo de dividendos futuros no mesmo
valor. Esse dgio foi gerado pela incorporagdo das a¢des da Natura Em-
preendimentos S.A. na Natura Participacdes S.A. em 27 de dezembro de
2000. A referida operagdo de incorporacdo das acBes foi aprovada pela As-
sembleia Geral de Acionistas realizada naquela data, e os valores estdo funda-
mentados por laudo de avaliagdo econdmica emitido por peritos independentes.

Os valores estdo demonstrados como segue:

Controladora
2008 2007
Agio em investimentos 318203 465.066
Provisdo para preservagdo
da distribuicdo de dividendos futuros (318.203)(465.066)

A provisdo para preservagao da distribuicdo de dividendos futuros, por ser in-
tegral, terd como consequéncia a distribuicdo de beneficios fiscais da amorti-
zagdo do dgio a todos os acionistas. O valor do dgio estd sendo amortizado no
prazo de sete anos a partir de marco de 2004, tendo sido amortizado o mon-
tante total de R$146.863 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2008.
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14. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Controladora  Consolidado
Modalidade 2008 2007 2008 2007 Vencimento Encargos Garantias
BNDES - EXIM (1) - - 136962 110.175 Fevereiro de 2009, Juros de 2,57% a.a. + TJLP(2) para 80% Aval da Natura Cosméticos S.A.
janeiro de 2010,  da divida e juros de 9,76% a.a. + variagao
maio de 2010 e cambial (ddlar) para 20% da divida
fevereiro de 2011 com vencimento em fevereiro de 2009.
Juros de 2,39% a.a. + T|LP(2) para 80%
da divida e juros de 8,44% a.a. + variagdo
cambial (ddlar) para 20% da divida com
vencimento em janeiro de 2010.
Juros de 2,60% a.a. + T|LP(2) para 80%
da divida e juros de 8,98% a.a. + variagdo
cambial (ddlar) para 20% da divida com
vencimento em maio de 2010.
Juros de 2,43% a.a. + T|LP(2) para 80%
da divida e juros de 8,31% a.a. + variagdo
cambial (ddlar) para 20% da divida com
vencimento em fevereiro de 201 |
Resolugdo 2770 (1) 154384 88.484 154384 88.484 Janeiro de 2010 Variagdo cambial (YEN) + 2,11% a.a. Aval da Industria e Comércio de.
de Cosméticos Natura Ltda.
Compror - 118482 - 137,677 Janeiro 2008 Juros de 102,8% do CDI (3) Aval da Natura Cosméticos S.A.
Nota de Crédito Nota promissoria e aval da
a Exportacdo — NCE - - 41.190 Abril 2008 Juros de 104,7% do CDI (3) Natura Cosméticos S.A.
FINEP (Financiadora - - 50.156 51915 Marco de 2013 TJLP(2) com vencimento para Aval da Natura Cosméticos S.A.
e Projetos) marco de 2013. e fianga bancdria.
Nota de Crédito - - 54173 48787 Abril e junho Juros de 100,6% do CDI (3) + IOF (4) e Aval da Natura Cosméticos S.A.
Agroindustrial (1) de 2009 TR (5) + 8,66% aa. + IOF (4)
BNDES 28881 30.666 39.792 45543 Abril de 2010 Juros de 4,5% a.a. + TJLP (2) + Hipoteca (7)
e julho de 2014 UMBNDES(6) para vencimento
em abril de 2010.
Para a divida com vencimento em Fianca bancdria
julho de 2014: (i) TILP(2) +
juros de 2,8% a.a. para 85% da divida;
(ii) variagdo cambral (ddlar)
+ juros de 8,54% a.a. para 9% da divida;
e (i) TILP(2) + juros de 2,3% a.a.
para 6% da divida.
BNDES — FINAME - - 11126 14246 Setembro Juros de 4,5% a.a. + TJLP(2) Alienacao fiducidria,
de 2012 aval da Natura Cosméticos S.A.
e notas promissdrias
Operacao Internacional —
Peru - - 23049 -
Banco do Brasil -
FAT Fomentar
(Fundo de Amparo
do Trabalhador) - - 5890 6682 Fevereiro Juros de 4,4% aa. + TJLP (2) Alienagdo fiduciaria,
de 2014 aval da Natura Cosméticos S.A.
e notas promissdrias
Arrendamento Mercantil - - 3880 4252 Juros de 99,5% a 102,99% da taxa Dl CETIP
Financiamento
FINEP - Subvencdo - 618 Janeiro de 2011 Nao hd Nao hd

Total

183.265 237.632 480.030 548.951

Circulante
Nao Circulante

5293 120.785

190.550 288.959

177972 116847 289.480 259.992

a) Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados “swaps” para CDI
b) TJLP:Taxa de Juros de Longo Prazo
c) CDI: Certificado de Depdsito Interbancdrio

IOF: Imposto sobre Operagdes Financeiras

UMBNDES: Unidade Monetdria do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES. Os financiamentos em moeda nacional oriundos do BNDES estdo garantidos pela unidade de Cajamar

) Hipotecas: referem-se as hipotecas dos imdveis da unidade de Cajamar

(

(

(

(d)

(e) TR -Taxa Referencial
(

(i

(

h) DI-CETIP: Indice didrio calculado a partir da taxa média D, d|vu|gada pela CETIP — Central de Custddia e de Liquidagao Financeira de Titulos —Taxa Média “DI”

Consolidado

2008 2007
2009 - 100831
2010 225226  109.583
2011 29.837 18.541
2012 20.384 17543
2013 10.351 9.754
2014 3.682 3.740

289480  259.992
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|5. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Controladora Consolidado

2008 2007 2008 2007

ICMS préprio e ST (b) 108.738 109.959  164.774 109.892
PIS/COFINS (liminar) (a) 1268 206l 33365 14.060
Imposto de renda 9.155 8439 17483 10478
Contribuicdo social 3907 3794 5771 4534
IRRF 5269 3863 8861 7335
PIS/COFINS/CSLL (Lei n°® 10.833/03) 2842 369 3821 4784
COFINS 127 9 3229 4458
Impostos - operagdes internacionais - - 5072 5313
IPI - - 903 2285
ISS 217 214 1.077 983
PIS 29 26 637 947
Outras - - - 472
[31.552 132171 244993 165.541

(-) Depésitos judiciais (b) (67.191) (47.030)  (67.191) (47.030)

Total de obrigagdes tributdrias,

liquidas dos depdsitos judiciais 64.361 85.141 177.802 118511

(a) A Sociedade e sua controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda. discutem judicialmente a ndo inclusio do ICMS na base de célculo das
contribuicdes para Programa de Integracdo Social - PIS e Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS. Em junho de 2007, a Sociedade
e sua controlada obtiveram autorizagdo judicial para efetuar o pagamento das
contribui¢des para PIS e COFINS sem a inclusdo do ICMS em suas bases de cdl-
culo, a partir de abril de 2007. A provisdo registrada em 3| de dezembro de
2008 refere-se aos valores ndao pagos de PIS e COFINS entre abril de 2007 e
dezembro de 2008, acrescidos de atualizacdo pela taxa SELIC.

(b) Destes saldos, o montante de R$ 67.191 em 3| de dezembro de
2008 (R$ 47.030 em 3| de dezembro de 2007) na controladora e no
consolidado, refere-se ao ICMS - ST do Estado do Parand, que estd
sendo discutido judicialmente, conforme também mencionado na nota
explicativa n® 16.(a) - “Contingéncias passivas - risco possivel”.A Sociedade vem
efetuando depdsitos judiciais mensais sobre os montantes ndo recolhidos.

|6. PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E TRABALHISTAS

A Sociedade e suas controladas sdo partes em ag¢des judiciais de natureza
tributdria, trabalhista e civel e em processos administrativos de natureza tributdria.
A Administragdo acredita, apoiada na opinido e nas estimativas de seus advo-
gados e consultores legais, que as provisdes para riscos tributdrios, civeis e tra-
balhistas sdo suficientes para cobrir as eventuais perdas. Essas provisdes,
liquidas dos depdsitos judiciais, estdo assim demonstradas:

Controladora Consolidado

2008 2007 2008 2007

Tributdrio 23069 23054 37712 40312
Civel 20212 5429 22300 17903
Trabalhistas 5102 4787 6923 6226
49383 33270 66935 6444l

Circulante 15791 - 5791 13420
Nao circulante 33.592 33270 51.144 51.021

RISCOS TRIBUTARIOS

Os riscos tributdrios provisionados sao compostos pelos processos a seguir rela-
cionados:

Controladora
2007 Adigdes  Reversdes  Baixas  Atualizagio 2008
monetaria

Dedutibilidade

da CSLL (Lei

n°®9.316/96) () 6.670 - - - 337 7007
Multas moratdrias sobre

tributos federais recolhidos

em atraso (b) 6.065 - (2348) - 786 4503
Correcdo UFIR sobre

tributos federais

(IRPJ/CSLU/ILL) (d) 5.001 - - - 76 5077
IPI - execucdo fiscal (f) 4423 - - - 285 4708

Acdo anulatéria de

débito fiscal de INSS (h)  3.862 - - - 251 4113
Auto de infracdo

IRP-1990 (j) 2.862 - - - 181 3043
Auto de infracio IRPJ

e CSLL - honordrios

advocaticios (i) 2.860 - - - 87 2947
Honordrios advocaticios

e outros 6.607 16 (n - 1255 7867
Risco tributdrio total

provisionado 38.350 16 (2359) - 3258  39.265
Depésitos judiciais

tributdrios (15296) - - - (900) (16.196)
Risco tributdrio total

provisionado, liquido

dos depdsitos judiciais  23.054 16 (2359) - 2358  23.069

Consolidado
2007 Adigges ~ Reverstes  Baixas  Atualizagio 2008
monetaria

Pl aliquota zero (a) 31.034 - - - 3158 34.192
Multas moratdrias sobre

tributos federais recolidos

em atraso (b) 7207 1176 (3.024) - 884 6243
Dedutibilidade da CSLL

(Lein®9.316/96) (c) 6.670 - - - 337 7007
Correcdo UFIR sobre

tributos federais

(IRPJ/CSLUILL) (d) 5.127 - - - 76 5203
Auto de Infracao IPI

honorérios

advocaticios (e) 4792 - (4846) - 54
Crédito de IPI sobre

aquisi¢des de ativo

imobilizado e material

de uso e consumo (f) 4433 - - - 289 4722
IPI - execuco fiscal (g) 4423 - - - 285 4708
Acdo anulatéria de débito

fiscal de INSS (h) 3.862 - - - 251 4113
Auto de infragio IRPJ

e CSLL - honordrios

advocaticios (i) 2.866 - - - 94 2960
Auto de infracdo

IRP-1990 (j) 2.862 - - - 181 3043
Nao inclusao do ICMS

da Base de Cdlculo

do PIS e da Cofins -

honorérios

advocaticios (k) 2291 10 (33) - 185 2453
PIS semestralidade -

Decretos-lei

n®2445/88 e

n°2.449/88 (1) 1.836 - - - 34 1970
Honordrios advocaticios

e outros 10517 6 (80) - 2400 12843
Risco tributario total

provisionado 87920 1192 (7983) - 8328 89457
Depdsitos judiciais

tributdrios (47.608) - - - (4137) (51.745)
Risco tributdrio total

provisionado, liquido

dos depdsitos judiciais 40312 1192 (7.983) - 4191 37712

(a) Refere-se a créditos de Imposto sobre Produtos Industrializados - IPl sobre
matérias-primas e materiais de embalagem adquiridos com aliquota zero e
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isencdo. A controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. im-
petrou mandado de seguranca e obteve liminar concedendo o direito ao
crédito. Em 25 de setembro de 2006, a liminar foi cassada por sentenga, que jul-
gou o pedido improcedente. A Sociedade interpds recurso de apelacdo para
reapreciacdo do mérito e restabelecimento dos efeitos da liminar Para sus-
pender a exigibilidade do crédito tributdrio, a Sociedade efetuou em outubro de
2006 depdsito judicial do montante envolvido no processo. O total depositado
judicialmente, atualizado até 31 dezembro de 2008, é de R$34.192 (R$31.034
em 3| de dezembro de 2007).

(b) Refere-se a incidéncia de multa moratdéria no recolhimento em atraso de
tributos federais. As provisdes revertidas em dezembro de 2008 decorrem
do atual entendimento do Superior Tribunal de Justica - STJ, previsto na Su-
mula n® 360.

(c) Refere-se a CSLL discutida em mandado de seguranca que ques-
tiona a constitucionalidade da Lei n® 9.316/96, que proibiu a dedutibilidade da
CSLL da sua prépria base de célculo e da base de cdlculo do IRP). Parte da pro-
visdo, no montante atualizado de R$4.962 (R$4.601 em 31 de dezembro de
2007), encontra-se depositada judicialmente.

(d) Refere-se a incidéncia da correcdo monetdria pela Unidade Fiscal
de Referéncia - UFIR dos tributos federais (IRPJ/CSLL/ILL) do ano 1991, dis-
cutida em mandado de seguranca. O valor envolvido nesse processo encon-
tra-se depositado judicialmente.

(e) Refere-se aos honordrios advocaticios para defesa dos autos de infracdo
lavrados contra a controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda,,
em novembro de 2005, pela Receita Federal do Brasil,em que se discute a base
de cdlculo do IPI nas operacdes realizadas com empresas interdependentes. Em
junho de 2006, a controlada foi notificada das decisdes de | instancia proferidas
pela 2a Turma de Julgamento da Delegacia da Receita Federal em Ribeirdo
Preto, que cancelou, por unanimidade, as exigéncias fiscais relativas ao
IPI nessas operagdes. Em |5 de agosto de 2007, o recurso de oficio proposto
pela Fazenda foi negado, por unanimidade de votos, mantendo a decisao de la
instancia, que cancelou a exigéncia fiscal. Aguarda-se a formalizagdo e publicacdo
do acdérdao. Em 18 de dezembro de 2007, a controlada foi intimada do acérdao
que negou provimento ao recurso de oficio referente a um dos autos de in-
fracdo que, a partir de entdo, foi encerrado.

(f) A controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. discute, por
meio de mandados de seguranca, o direito ao crédito de IPI nas aquisicdes de
bens para o ativo imobilizado e de materiais de consumo.

(g) Refere-se a execucdo fiscal por meio da qual se pretende cobrar o IP!
referente ao més de julho de 1989, quando da equiparacdo dos estabeleci-
mentos comerciais atacadistas a estabelecimento industrial pela Lei n°
7.798/89. O processo encontra-se no Tribunal Regional Federal da 3a Regido
(SP), para julgamento do recurso de apelacdo da executada. Os valores en-
volvidos nessa execucdo fiscal encontram-se garantidos através de bloqueio de
aplicacdo financeira da controlada Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos
Ltda., no montante atualizado em 31 de dezembro de 2008 de R$5.250
(R$4.848 em 31 de dezembro de 2007), o qual estd registrado em conta es-
pecifica no ativo ndo circulante.

(h) Refere-se a contribuicdo previdencidria exigida em autos de infragdo lavra-
dos pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, em processo de fiscaliza-
a0, que exigiu da Sociedade, na qualidade de contribuinte soliddria, valores de
contribuicdo devidos na contratagao de servicos prestados por terceiros. Os
valores s3o discutidos na acao anulatéria de débito fiscal e encontram-se de-
positados judicialmente. Os valores exigidos no auto de infracdo compreendem
o perfodo de janeiro de 1990 a outubro de 1999. Durante o exercicio de 2007,
a Sociedade reverteu o montante de R$1.903, correspondente a decadéncia de
parte do montante envolvido no processo referente ao perfodo de janeiro de
1990 a outubro de 1994, conforme orientacdo da sumula vinculante n® 08 do
Supremo Tribunal Federal - STF.

(i) Refere-se aos honordrios advocaticios para defesa dos autos de infracdo
lavrados contra a Sociedade, em agosto de 2003, dezembro de 2006 e
dezembro de 2007, pela Receita Federal do Brasil, em que se exigem
créditos tributdrios de IRP) e CSLL relativamente a dedutibilidade da
remuneracdo das debéntures emitidas pela Sociedade nos perfodos-
base 1999, 2001 e 2002, respectivamente. A opinido dos advogados é de
que a probabilidade de perda dos autos de infragao, do periodo-base de 1999
(CSLL de 2001 e de 2002), IRP) e CSLL, € remota.

(j) Refere-se a auto de infragdo lavrado pela Receita Federal do Brasil exigindo
o pagamento de imposto de renda sobre o lucro decorrente de exportagdes
incentivadas, ocorridas no ano-base 1989, a aliquota de 18% (Lei n® 7.988, de
29 de dezembro de 1989) e ndo 3% conforme era determinado pelo artigo |°
do Decreto-lei n° 2.413/88, no qual a Sociedade se fundamentou para efetuar
os recolhimentos na época.

(k) Refere-se aos honordrios advocaticios para propositura e acompanhamento

do processo administrativo de pedido de restituicdo da parcela do ICMS in-
cluida na base de cdlculo do PIS e da COFINS, no periodo de abril de 2002 a
margo de 2007.A opinido dos advogados € de que a probabilidade de perda é
remota.

() Refere-se a compensacdo do PIS pago na forma dos Decretos-lei n°
2.445/88 e n° 2.449/88, no perfodo de 1988 a 1995, com impostos e
contribuicGes federais devidos em 2003 e 2004. Durante o exercicio de 2007
a Sociedade efetuou a reversao no montante de R$14.910, devido a decisao fa-
vordvel e definitiva a Sociedade, proferida em agosto de 2007. A provisdo re-
manescente refere-se a parcela correspondente a controlada Indistria e
Comércio de Cosméticos Natura Ltda. que aguarda apreciacdo do processo
pelo Conselho de Contribuintes.

RISCOS CiVEIS

A movimentacdo, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, da pro-
VIS30 para riscos civeis estd assim representada:

Controladora

2007 Adioes  Reverstes  Pgtos  Atualizagdo 2008

monetaria

Diversas agoes civeis (a)  5.146 4044 (5259) (848) 1439 4522
Honordrios advocaticios

Acdo civel ambiental (d) - 1013 - - 28 1.041
Aces civeis e honordrios

advocaticios - Nova

Flora Participacdes

Ltda. (b) e () 485 14821 (I - 560 15855
Risco civel total

provisionado 563l 19878  (5270) (848) 2027 21418
Depdsitos judiciais civeis ~ (202) - - - 4)  (206)
Risco civel total

provisionado, lfquido

dos depdsitos judiciais 5429 19.878  (5270) (848) 2023 21212
Circulante - 15791
Nao circulante 5429 - - - - 5421

Consolidado
2007 Adigoes  Reverstes  Pgtos Atualizagio 2008
monetaria

Diversas agoes civeis (a) 5456 4738  (5622) (1.005) 1418 4985
Honordrios advocaticios

Acdo civel ambiental (d) - 1013 - - 28 1.04
Acdes civeis e honordrios

advocaticios - Nova

Flora Participagdes

Ltda. (b) e (c) 15649 14421  (14432) - 2304 17942
Risco civel total

provisionado 21105 20172 (20054) (1.005) 3.750 23968
Dep6sitos judiciais civeis  (3.202) (86) |.754 - (134) (1.668)
Risco civel total

provisionado, liquido

dos depdsitos judiciais 17903 20086 (18300) (1.005) 3616 22300
Circulante 13420 - - - - 15791
Nao circulante 4483 - - - - 6509

(a) A Sociedade e suas controladas, em 31 de dezembro de 2008, s3o partes
em |.148 acdes e procedimentos civeis (1.587 em 31 de dezembro de 2007),
no ambito da justica civel, do juizado especial civel e do PROCON, movidos
por Consultoras Natura, consumidores, fornecedores e ex-colaboradores, sendo
a maioria referente a pedidos de indenizagdo.

(b) A Sociedade € parte em acdes civeis movidas por ex-cotista da controlada
Flora Medicinal J. Monteiro da Silva Ltda., as quais tém por objeto a apuragdo
de eventuais haveres e a satisfacdo de créditos alegadamente devidos por
conta da retirada do ex-cotista. Em novembro de 2007, o Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro julgou os recursos de apelagdo interpostos contra a sen-
tenca proferida em | instancia, fixando o valor dos haveres. O acérdao pro-
ferido pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro foi objeto de embargos de
declaracdo, negados em janeiro de 2008, ocasido em que a Sociedade inter-
pds recurso especial.

(c) A partir de 31 de marco de 2008, apds a incorporacdo da Nova
Flora Participacdes Ltda., a Sociedade passou a responder pelas acdes
civeis da ex-controlada. A Sociedade € parte em outras trés agdes civeis
movidas pelo ex-cotista da Flora Medicinal J. Monteiro da Silva Ltda. cujas na-
turezas e probabilidade de éxito estdo descritas a seguir:
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* Acdo de arbitramento de remuneragdo de capital: acdo na qual o ex-cotista
alega ter direito a créditos provenientes de sua exclusao da Sociedade. Em
janeiro de 2008, o ex-cotista interpos perante o Superior Tribunal de Justica
recurso especial contra o acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro que, mantendo decisdo de |* instancia, negou procedéncia ao pedido
do ex-cotista. Os valores envolvidos ainda ndo puderam ser mensurados com
seguranca. A opinido dos advogados € de que a probabilidade de perda € re-
mota.

* Acdo de cobranga de “business plan":acdo na qual o ex-cotista alega ter
direito a créditos provenientes de sua exclusdo da Sociedade. Os trabalhos
do perito judicial foram iniciados em mar¢o de 2008. A a¢do tramita na Co-
marca de S3o Paulo. Os valores envolvidos ainda ndo puderam ser mensu-
rados com seguranca. A opinido dos advogados € de que a probabilidade de
perda é remota.

* Acdo de consignacdo em pagamento: refere-se a créditos de ICMS
depositados pelo ex-cotista por conta de parcelamento contraido pela
Flora Medicinal J. Monteiro da Silva Ltda. Aguarda-se, desde setembro de 2007,
o julgamento pelo ST] do agravo de instrumento interposto pelo ex-cotista
contra a decisdo que negou seguimento ao recurso especial por ele apresen-
tado. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, reformando a decisdo de 1? in-
stancia, rejeitou o pedido do ex-cotista. A opinido dos advogados é de que a
probabilidade de perda € possivel.

(d) Refere-se aos honordrios advocaticios para defesa dos interesses da So-
ciedade nos autos da Acao Civil Piblica movida pelo Ministério Publico Federal
do Estado do Acre em face da Sociedade e outras instituicGes, sob a alegagao
de acesso ao conhecimento tradicional associado ao ativo murumuru.

RISCOS TRABALHISTAS

A Sociedade e suas controladas, em 3| de dezembro de 2008, s3o partes em
685 reclamacdes trabalhistas movidas por ex-colaboradores e terceiros (588
em 31 de dezembro de 2007), cujos pedidos se constituem em pagamentos de
verbas rescisdrias, adicionais salariais, horas extras e verbas devidas em razdo
da responsabilidade subsididria.As provisdes sao revisadas periodicamente com
base na evolugdo dos processos e no histdrico de perdas das reclamagdes tra-
balhistas para refletir a melhor estimativa corrente.

A movimentacdo, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, da provisao
para riscos trabalhistas estd assim representada:

Controladora

2007 Adigdes  Reversdes Pgtos  Atualizagio 2008
monetaria
Risco trabalhista total
provisionado 5.604 148 (712) (54) 1454 6440
Depdsitos judiciais
trabalhistas (817) (521) - - - (1.338)
Risco trabalhista total
provisionado, liquido
dos depdsitos judiciais 4.787  (373) (712) (54) 1454 5.102
Consolidado
2007 Adicdes  Reversdes  Pgtos Atualizagdo 2008
monetdria
Risco trabalhista total
provisionado 7323 152 (767) (54) 1904. 8558
Depdsitos judiciais
trabalhistas (1.097)  _(538) - - -_(1.635)
Risco trabalhista total
provisionado, liquido
dos depdsitos judiciais 6.226  (386) (767) (54) 1904 6923

Depositos judiciais

Os depdsitos judiciais, que representam ativos restritos da Sociedade e de suas
controladas, s3o relacionados a quantias depositadas e mantidas em juizo até a
solucdo dos litigios a que estdo relacionadas. Os saldos dos depdsitos judiciais
para 0s quais ndo hd provisdo para risco constituida, em 3| de dezembro de
2008, totalizam R$37.187 na controladora e R$41.017 no consolidado
(R$35.119 e R$38.603, respectivamente, em 31 de dezembro de 2007) e estdo
classificados na conta “Depdsitos judiciais” no ativo ndo circulante.

Contingéncias passivas - risco possivel

A Sociedade e suas controladas possuem a¢des de natureza tributdria, civel e
trabalhista, que ndo estdo provisionadas, pois envolvem risco de perda classifi-
cado pela Administragdo e seus advogados e consultores legais como possivel.
As contingéncias passivas estdo assim representadas:

Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Tributarios
Acdo Declaratdria - ICMS Substituicao
Tributdria Parand (a) 14670 10715 14670 10715
Acdo Declaratdria - ICMS Substituicdo
Tributdria Santa Catarina - 9965 - 9965
Compensacdo 1/3 da COFINS -
Lein®9.718/98 (b) 4713 4466 4713 4466
Acdo anulatéria de débito fiscal
de INSS (c) 4235 3976 4235 3976
Auto de infracdo - preco
de transferéncia, em contratos
de mutuo com empresa
ligada do exterior (d) [.127  1.047 1127 1.047
Notificacao fiscal de lancamento
de débito - GFIP (e) 825 718 825 718
Auto de infracdo de ICMS Substituicdo
Tributdria (f) 703 593 703 593
Pedido de compensagdo de tributos
de mesma espécie - IRPJ e IRRF (g) 490 450 490 450
Auto de infracao IRP| e CSLL
- Debéntures (h) 11949 - 11949 -
Outras 19360 2602 21943 4797
58.072 34532  60.655 36.727
Civeis 5.666 6077 18351 18283
Trabalhistas 34044 30927 51647 46115
97.782 71536 130.653 101.125

(a) Acdo movida pela Sociedade com o objetivo de discutir as alteracdes na
base de cdlculo do ICMS - ST promovido pelo Decreto Paranaense n° 7.018/06.
O valor discutido na agdo, relativo aos meses de janeiro de 2007 a dezembro
de 2008, estd sendo integralmente depositado em juizo, conforme mencionado
na nota explicativa n® |5.

(b) A Lei n° 9.718/98 aumentou a aliquota da COFINS de 2% para 3% e per-
mitiu que esse diferencial de 1% fosse compensado, durante 1999, com a con-
tribuicdo social a recolher do mesmo ano. A Sociedade e suas controladas,
entretanto, impetraram, em 1999, mandado de seguranca e obtiveram liminar
suspendendo a exigibilidade do crédito tributdrio (diferenca de 1% da aliquota)
e autorizando o recolhimento da COFINS com base na Lei Complementar n®
70/91, vigente até entdo. Em dezembro de 2000, tendo em vista precedentes
desfavordveis do Poder Judicidrio, a Sociedade e suas controladas aderiram ao
Programa de Recuperacdo Fiscal - REFIS, parcelando a divida referente a
COFINS n3o recolhida no periodo. Com o recolhimento do tributo, a Sociedade
e suas controladas passaram a ter direito a compensacdo de 1% da COFINS
com a contribui¢do social, que foi feita no primeiro semestre de 2001.A Receita
Federal do Brasil, no entanto, entende que o prazo para a compensagao estava
restrito ao ano-base 1999.Em || de setembro de 2006, a Sociedade foi notifi-
cada do indeferimento das compensacdes realizadas e tempestivamente entrou
com o recurso cabivel. O processo aguarda apreciacdo pela Delegacia da Re-
ceita de Julgamento.

(c) Acdo movida pela Sociedade que pretende declarar a inexigibilidade do
crédito fiscal cobrado pelo INSS, através de auto de infragao lavrado com o ob-
jetivo de exigir a contribuicdo previdencidria sobre a ajuda de custo para a
manutencdo de veiculos, paga as Promotoras de Venda. Os valores s3o discuti-
dos na acdo anulatdria de débito fiscal e encontram-se depositados judicial-
mente. Os valores exigidos no auto de infracio compreendem o perfodo de
janeiro de 1995 a outubro de 1999.

(d) Refere-se a auto de infragao lavrado contra a Sociedade no qual a Receita
Federal do Brasil exige IRP) e CSLL sobre diferenca de juros em contratos de
mutuo com pessoa juridica vinculada no exterior. Em 12 de julho de 2004, foi
apresentada a defesa administrativa, que foi julgada improcedente. No més
de junho de 2008, a Sociedade apresentou recurso da decisao desfa-
voravel perante o Conselho de Contribuintes, o qual estd pendente de apre-
ciacdo pelo 6rgao julgador.

(e) Exigéncia de multa pela falta de preenchimento na Guia de Recolhimento
do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social - GFIF, obrigacdo acessdria previ-
dencidria, de contribuicdes previdencidrias de autdnomos e de verbas de cardter
indenizatdrio. A Sociedade discute a cobranca na esfera administrativa.

(f) Auto de infracdo de cobranca de ICMS - ST exigido pelo Estado de Goids, em
razao de suposto recolhimento a menor pela Sociedade. A Sociedade apre-
sentou defesa na esfera administrativa e aguarda seu julgamento definitivo.
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(g) Refere-se a ndo homologacdao de compensacio de débitos de Imposto de
Renda Retido na Fonte - IRRF do segundo trimestre de 2000 com créditos de
IRPJ relativos ao quarto trimestre de 1999. A Sociedade apresentou defesa na
esfera administrativa, que foi julgada parcialmente favordvel. Em 12 de julho de
2006, foi distribuida em juizo agao anulatdria, com realizacdo de depdsito judi-
cial, a fim de discutir a cobranca relativa ao saldo da compensacao nao ho-
mologado pela Receita Federal do Brasil.

(h) Auto de infragdo lavrado contra a Sociedade, em agosto de 2003,
pela Receita Federal do Brasil, em que se exigem créditos tributdrios de
IRPJ e CSLL relativamente a dedutibilidade da remuneragdo das debéntures
emitidas pela Sociedade no periodo-base 1999.

Ativos contingentes
A Sociedade e suas controladas possuem os seguintes processos ativos rele antes:

a) A Sociedade e sua controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda. questionam judicialmente a inconstitucionalidade e ilegalidade da majo-
racao da base de cdlculo das contribuicdes ao PIS e 2 COFINS instituidas pela
Lei n®9.718/98. Os valores envolvidos nas acoes judiciais, atualizados até 31 de
dezembro de 2008, 530 de R$19.170 (R$18.11 1 em 31 de dezembro de 2007).
Os processos aguardam julgamento. A opinido dos advogados é de que
a probabilidade de éxito € provdvel.

b) A Sociedade e suas controladas Industria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda, Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. e Natura Logfstica e
Servicos Ltda. pleiteiam administrativamente a restituicdo das parcelas do ICMS
e Imposto Sobre Servicos - ISS incluidas na base de cdlculo do PIS e da COFINS,
e recolhida no periodo de abril de 2002 a margo de 2007. Os valores envolvi-
dos nos pedidos de restituicao, atualizados até 31 de dezembro de 2008, mon-
tam a R$112.534 (R$103.025 em 31 de dezembro de 2007). A opinido dos
advogados ¢ de que a probabilidade de éxito é provdvel.

Como os processos mencionados ndo transitaram em julgado, a Sociedade e
suas controladas ndo contabilizaram o crédito referente ao ativo contingente,
conforme estabelecido pela Deliberacio CVM n® 489/05.

|7. PARTICIPAGAO DOS COLABORADORES E ADMINISTRADORES
NOS RESULTADOS

A Sociedade e suas controladas concedem participacdo nos resultados a seus
colaboradores e administradores, vinculada ao alcance de metas operacionais
e objetivos especfficos, estabelecidos e aprovados no inicio de cada exercicio.
Em 31 de dezembro de 2008, foram registrados, a titulo de participagdo nos
resultados, os montantes de R$25.539 (R$12.556 em 31 de dezembro de
2007) e R$64.158 (R$35.827 em 31 de dezembro de 2007), na controladora
e no consolidado, respectivamente, na rubrica “Saldrios, participagdes no lucro
e encargos sociais”, no passivo circulante, em contrapartida a “Participagdo dos
colaboradores nos resultados” e “Remuneracdo dos administradores”, na
demonstracdo do resuttado dos exercicios.

18. REMUNERAGCAO DOS ADMINISTRADORES

a) A remuneragao total dos administradores da Sociedade e de suas controladas estd
assim composta:

2008
Qutorga de opgdes
Remuneragdo Saldo das opgies  Preco médio
Variavel (quantidade) de exercicio
Fixa (a) Total (b) ()
Conselho de
Administracdo 2636 1332 3968 - -
Diretores estatutdrios 3263 2856 6.119 391.827 19,58
Total 5899 4.188 10.087 391.827
2007
Outorga de opgdes
Remuneragdo Saldo das opgies  Preco médio
Variavel (quantidade) de exercicio
Fixa (@) Total (b) (0)
Conselho de
Administragdo 2498 (1.049) 1449 - -
Diretores estatutarios  3.598 1.367 4.965 532.654 2157
Total 609 318 6414 532.654

b) A remuneracio dos diretores ndo estatutdrios da Sociedade e de suas con-
troladas estd assim composta:

2008
Outorga de opgdes
Remuneragdo Saldo das opgies  Preco médio
Varidvel (quantidade) de exercicio
Fixa  (a) Total (b) (0)
Diretores ndo estatudrios  7.563  4.012 11.575 717656 16,89
2007
Qutorga de opgdes
Remuneragdo Saldo das opgbes  Preco médio
Variavel (quantidade) de exercicio
Fixa (a) Total (b) ()
Diretores ndo estatudrios  14.873 4034 18.907 2.702.650 16,78

(a) Refere-se a participacdo no lucro registrada na demonstracio do resul-
tado dos exercicios. Os valores contemplam eventuais complementos e/ou
reversdes a provisao efetuada no ano anterior, em virtude da apuracao final
das metas estabelecidas aos Conselheiros e Diretores, estatutdrios e ndo
estatutdrios.

(b)Refere-se ao saldo das op¢des maduras e ndo maduras, ndo exercidas, na
data do balanco.

() Refere-se ao preco médio ponderado de exercicio da opcao a época dos
planos de outorga, atualizado pela variagdo da inflagio apurada pelo Indice
de Precos ao Consumidor - Amplo - IPC-A, até a data do balanco.
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19. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital social

Em 31 de dezembro de 2007, o capital social da Sociedade era de R$390.618.
Em 7 de marco de 2008, foram subscritas 100.000 a¢des ordindrias sem valor
nominal, ao preco de R$3,30 (R$330). Em 3| de dezembro de 2008
foram subscritas 55.698 acdes ordindrias sem valor nominal, ao pre¢o médio
de R$8,52 (R$475). Consequentemente, o capital social passou de R$390.618,
correspondente a 428.929.051 a¢des ordindrias subscritas e integralizadas, em
31 de dezembro de 2007, para os atuais R$391.423, correspondente a
429.084.749 acbes ordindrias subscritas e integralizadas. O capital autorizado
de 12.381.074 agBes ordindrias permaneceu inalterado.

b) Politica de distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio

Os acionistas terdo direito a receber, em cada exercicio social, a titulo de
dividendos, um percentual minimo obrigatério de 30% sobre o lucro liquido,
considerando, principalmente, os seguintes ajustes:

* Acréscimo das importancias resultantes da reversdo, no exercicio, de reser-
vas para contingéncias, anteriormente formadas.

* Decréscimo das importancias destinadas, no exercicio, a constituicdo da
reserva legal e de reservas para contingéncias.

O Estatuto Social faculta a Sociedade o direito de levantar balancos semes-
trais ou intermedidrios e, com base neles, o Conselho de Administracdo
poderd aprovar a distribuicdo de dividendos intermedidrios.

Em 10 de agosto de 2007, a Sociedade pagou dividendos e juros sobre o
capital préprio nos montantes de R$138.138 e R$39.247, respectivamente,
referentes aos resultados auferidos no primeiro trimestre de 2007, con-
forme aprovado no Conselho de Administracdo de 25 de julho de 2007,
e, em 8 de abril de 2008, pagou dividendos no montante de R$237.752,
referentes ao saldo remanescente do exercicio de 2007, conforme
aprovado na Assembleia Geral Ordindria de 31 de mar¢o de 2008, tota-
lizando R$375.890.

Em 12 de agosto de 2008, a Sociedade pagou dividendos no montante de
R$188.000, referentes aos resultados auferidos no primeiro semestre de
2008, conforme aprovado no Conselho de Administracdo de 23 de julho
de 2008, “ad referendum” da Assembleia Geral Ordindria destinada a apre-
ciar as demonstracdes contdbeis referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2008.

Adicionalmente, em |8 de fevereiro de 2009, o0 Conselho de Administracdo
apreciou proposta a ser submetida a Assembleia Geral Ordinaria, que serd re-
alizada em 31 de marco de 2009, para pagamento de dividendos e juros
sobre o capital préprio - bruto, referentes aos resuftados auferidos no exercicio
de 2008, nos montantes totais de R$254.215 e R$57.465, respectivamente,
que somados aos R$188.000 pagos em agosto de 2008, correspondem a
95,4% do lucro liquido consolidado de 2008.

Os dividendos foram calculados conforme demonstrado a seguir:
Controladora

c) Agoes em tesouraria

Em 31 de dezembro de 2008, as acBes ordindrias em tesouraria, que tém sido
utilizadas nos exercicios de opgdes referentes aos programas de outorga de
op¢des de compra ou subscricdo de agdes, totalizavam 20.955 (161.303 em 31
de dezembro de 2007), a um custo médio unitdrio de R$17,5426 (R$ 13,6705
em 31 de dezembro de 2007). A diminui¢do ocorrida na quantidade de agdes
em tesouraria em relacdo a dezembro de 2007 deve-se ao exercicio de 801.338
opgdes referentes aos programas de outorga de op¢des de agdes.

d) Agio na emissio de agées
Refere-se a0 dgio gerado na emissao das 3.299 acdes ordindrias, decorrente da

capitalizacdo das debéntures no montante de R$100.000, ocorrida em 2 de
marco de 2004.

e) Reserva legal

Em face de o saldo da reserva legal, somado as reservas de capital de que trata
o pardgrafo primeiro do artigo 182 da Lei n® 6.404/76, ter ultrapassado 30% do
capital social, a Sociedade, em conformidade com o estabelecido no artigo 193
da mesma lei, decidiu por ndo constituir a reserva legal sobre o lucro liquido
auferido nos exercicios de 2006, 2007 e 2008.

f) Reserva de retengao de lucros

Em 31 de dezembro de 2008 a reserva de retencdo de lucros foi constituida
nos termos do artigo 196 da Lei n® 6.404/76, com o objetivo de aplicacdo em
futuros investimentos, no montante de R$24.285. A retencdo referente
ao exercicio de 2008 estd fundamentada em orcamento de capital, que serd
submetido a aprovacao dos acionistas em Assembleia Geral Ordindria a ser re-
alizada em 23 de marco de 2009.

Conforme determina o artigo 199 da Lei n® 6.404/76, o saldo das reservas de
lucros, exceto para as reservas de contingéncias e de lucros a realizar, ndo
poderd ultrapassar o capital social. Dessa forma, em Assembleia Geral Extra-
ordindria realizada em 2 de abril de 2007, foi deliberada a capitalizagdo do mon-
tante de R$153.939, referente as reservas de lucros constituidas nos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2004 e de 2005, que foram inte-
gralmente utilizadas para investimentos no ativo imobilizado e capital de giro, du-
rante os exercicios de 2005 e 2006.

20.PLANOS DE OUTORGA DE OPGOES DE COMPRA DE AGCOES

O Conselho de Administragao redne-se anualmente para, dentro das bases do
programa, estabelecer o plano, indicando os diretores e gerentes que receberdo
as op¢des e a quantidade total a ser distribuida.

Os planos possuem prazo de quatro anos para elegibilidade ao exercicio das
opgoes, sendo 50% ao final do terceiro ano e 50% ao final do quarto ano,
havendo ainda um prazo maximo de dois anos para o exercicio das op¢des
apds o término do quarto ano de elegibilidade.

As variagdes na quantidade de opcdes de compra de acdes em circulacdo e
seus correspondentes pregos médios ponderados do exercicio estdo apresen-
tados a seguir:

2008 2007
Prego médio Opgdes Prego médio Opgdes
de exercicio por (Milhares) de exercicio por (Milhares)
agio em R$ agdo em RS
Em 1°. de janeiro 15,46 5476 9,89 6.701
Concedidas 19,33 1.800 23,64 1.305
Canceladas 16,77 (1.077) 19,64 (297)
Exercidas 1833 (1.466) 21,66 (2.253)
Em 31 de dezembro 19,24 4733 1546 5456

2008 2007

Lucro liquido do exercicio (*) 525781 456914
Reserva para incentivos fiscais -

subvencao para investimentos (1.816) -
Base de cdlculo para os dividendos

minimos 523965 456914
Dividendos minimos obrigatdrios 30% 30%
Dividendo anual minimo [57.190 137.074
Dividendos propostos 442215 375890
Juros sobre o capital préprio 57465 39247
IRRF sobre os juros sobre

o capital préprio (8.620)  (5.887)
Total de dividendos e juros sobre

o capital préprio, liquidos do IRRF 491.060  409.250
Valor excedente ao dividendo

minimo obrigatdrio 333.870 272176
Dividendos por acdo - R$ [,0316 08767
Juros sobre o capital préprio por agdo

- liquido - R$ 01138 00778
Remuneracdo total por agao

- liquida - R$ [,1454 09545

(*) Em 2007 apurado conforme as prdticas contdbeis emanadas da Lei n® 6.404/76.

Das 4.733 mil opgdes em circulacdo em 3| de dezembro de 2008 (5.456 mil
opcdes em 2007), 1.276 mil opcdes (1.815 mil opges em 2007) sdo exer-
civeis. As opgBes exercidas em 2008 resultaram na emissdo de |.466 mil ages,
gerando um impacto no patriménio liquido de R$ 5.956 (2.253 mil agdes em
2007, gerando um impacto no patriménio liquido de R$ 9.145) na contro-
ladora.

A despesa referente ao valor justo das op¢des concedidas, reconhecida no
resultado dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2008 e de 2007, de
acordo com o prazo transcorrido para aquisicao do direito ao exercicio das
opcdes foi de R$ 2.055 e R$ 3.405, respectivamente, na controladora e R$
5.088 e R$ 7.399, respectivamente, no consolidado.

As op¢des de compra de acdes em circulacdo no final do exercicio tm as
seguintes datas de vencimento e precos de exercicio:

Em 31 de dezembro de 2008:
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Opgdes em circulagdo Opges exerciveis

Data da Preco de  Opges  Vida (anos) ~ Preco de  Opgdes Preo de
outorga exercicio -~ em remanescente  exercicio - em exercicio -
R$ drculaggo  contratual R$ circulagao R$
10 de abri
de 2003 347 203772 028 347 203772 347
10 de abri
de 2004 854 764606 128 854 764606 854
|6 de marco
de 2005 1833 615049 221 1833 307525 1833
29 de marco
de 2006 2731 731485 324 2731 - -
24 de abril
de 2007 2576 979940 432 2576 - -
22 de abril
de 2008 1901 1437866 53| 1901 - -
4732718 1275903
Em 31 de dezembro de 2007
Opgdes em circulagao Opgdes exerciveis
Data da Preco de  Opges  Vida (anos) Preco de  Opgdes Prego de
outorga exercicio - em remanescente  exercicio - em exercicio -
R$ dreulaggo  contratual R$ circulagao R$
10 de abril
de 2002 585 238940 028 585 238940 585
10 de abril
de 2003 328 1016810 128 328 1016810 328
10 de marco
de 2004 806 1117810 228 806 558905 806
|6 de marco
de 2005 1731 831670 321 1731 - -
29 de margo
de 2006 2579 981660 423 2579 - -
24 de abr
de 2007 2433 1269955 532 2433 - -
5456845 1814655

O valor justo médio ponderado das opcdes concedidas durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2008, determinado com base no modelo de
avaliacdo Binomial, era de R$6,57 (R$9,73 em 2007) por opcao. Os dados sig-
nificativos incluidos no modelo foram: preco médio ponderado da acdo de
R$18,66 (R$24,60 em 2007) na data da outorga, preco do exercicio apre-
sentado na tabela anterior, volatilidade de 43,22% (42,82% em 2007), rendi-
mento de dividendos de 4,27% (3,70% em 2007), uma vida esperada da
opgao correspondente a trés e quatro anos, conforme o caso, e uma taxa de
juros livre de risco anual de 10,98% (1 1,64% em 2007).

Em 31 de dezembro de 2008, o preco de mercado unitdrio era de R$18,99
(R$17,00 em 2007) por acao.

21.PLANO DE PENSAO

A partir de 1° de agosto de 2004, a Sociedade implantou um plano de
previdéncia complementar na modalidade de contribuicao definida, para todos
os colaboradores admitidos pela Sociedade e suas controladas no Brasil. Nos
termos do regulamento desse plano, o custeio é paritdrio, de modo que a
parcela da Sociedade equivale a 60% daquela efetuada pelo colaborador de
acordo com uma escala de contribuicdo embasada em faixas salariais, que
variam de 1% a 5% da remuneragdo do colaborador. O plano estd sendo ad-
ministrado pela Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. e as contribuicdes re-
alizadas pela Sociedade e suas controladas totalizaram R$3.076 no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2008 (R$3.808 em 2007).

22. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Consideragoes gerais

A Sociedade e suas controladas contratam operagdes envolvendo instrumen-
tos financeiros, todos registrados em contas patrimoniais, com o objetivo de re-
duzir sua exposicao a riscos de moeda e de taxa de juros, bem como de manter
sua capacidade de investimentos e estratégia de crescimento. Sdo contratadas
aplicacdes financeiras, empréstimos e financiamentos, como também instru-
mentos derivativos.

A administragdo dos riscos e a gestao dos instrumentos financeiros so realizadas
por meio de politicas, definicdo de estratégias e implementacao de sistemas de
controle, definidos pelo Comité de Financas e aprovados pelo Conselho de Ad-
ministracdo da Sociedade, os quais estabelecem limites de exposicao cambial e
alocacdo de recursos em instituicdes financeiras. A aderéncia das posicdes de
tesouraria em instrumentos financeiros, incluindo os derivativos, em relacdo a
estas politicas € apresentada e avaliada mensalmente pelo Comité de Financas
da Sociedade e posteriormente submetidos a apreciagdo dos Comités de Au-
ditoria e Executivo e do Conselho de Administracdo.

Dentre os procedimentos de tesouraria definidos pela politica vigente, incluem
rotinas mensais de projecao e avaliagdo da exposicao cambial consolidada da So-
ciedade e suas controladas, sobre as quais se baseiam as decisdes tomadas pela
Administrac3o.

Aplicagoes financeiras

As aplicacdes financeiras refletem as condi¢des de mercado nas datas dos
balancos. A "Politica de Aplicagdes Financeiras” estabelecida pela Administragao
da Sociedade elege as instituicdes financeiras com as quais os contratos podem
ser celebrados, além de definir limites quanto aos percentuais de alocacdo de re-
cursos e valores absolutos a serem aplicados em cada uma delas.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos s3o registrados com base nos juros contratuais
de cada operacdo, conforme demonstrado na nota explicativa n® 4.

Na sua quase totalidade, 97,6% em 30 de dezembro de 2008 e 96,3% em 30
de dezembro de 2007, os empréstimos e financiamentos denominados em
moeda estrangeira sao protegidos das oscilacdes do cambio desde as
suas respectivas contratagdes.

Politicas para contratagao de derivativos

I) Riscos cambiais

Em virtude das obrigacSes financeiras de diversas naturezas assumidas pela So-
ciedade e suas controladas em moedas estrangeiras, foi implantada uma “Politica
de Protecdo Cambial”, que estabelece niveis de exposicdo vinculados a esses
riscos. Consideram-se os valores em moeda estrangeira dos saldos a receber e
a pagar de compromissos ja assumidos e registrados nas demonstragdes con-
tdbeis oriundos das operacdes da Sociedade e de suas controladas, bem como
fluxos de caixa futuros, com prazo médio de seis meses, ainda nao registrados
no balanco patrimonial decorrentes de: (i) compra de insumos para a produgao;
(i) importacao de maquinas e equipamentos; e (iii) contribuicdes ao resultado
de cada controlada no exterior em suas respectivas moedas. As operacdes
com derivativos visam exclusivamente mitigar os riscos cambiais associados a
posicdes no balango patrimonial mais os fluxos de caixa projetados em
moedas estrangeiras.

A Sociedade e suas controladas contratam para exposicdes cambiais operagdes

com derivativos denominadas “swap” e compra a termo de moeda denominada
“NDF - Non Deliverable Forward” (*forward”).

2) Riscos de taxa de juros

A Administracdo da Sociedade e de suas controladas tem como poltica manter
os indexadores de suas exposicoes a taxa de juros ativas e passivas atrelados a
taxas pos-fixadas. As aplicacdes financeiras e os empréstimos e financiamentos,
exceto os contratados em TJLP s3o corrigidos pelo CDI pés-fixado.

A Sociedade e suas controladas contratam derivativos denominados “swap”,
com o objetivo de mitigar os riscos das operagdes de empréstimos e financia-
mentos contratadas com indexador distinto do CDI pés-fixado.

A Sociedade e suas controladas ndo operam com instrumentos financeiros de-
rivativos com propdsitos de especulacdo.

b) Exposigao cambial
Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007, os principais grupos de contas atrela-
dos @ moeda estrangeira estdo relacionados a seguir:
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Consolidado

2008 2007
Posi¢des Ativas:
Contas a receber (1) 2.887 629
Instrumentos derivativos (2) 236432 154916
Total do ativo 239319 155545

Posicbes Passivas:

Empréstimos e financiamentos (3)
Fornecedores (4)

(192.092) (112.248)
(3571)  (2076)

(195.663) (114.324)

Total do passivo

Total da exposicdo (5) 43616 41.221

(I Contas a receber: correspondem aos saldos a receber referentes as ex-
portacdes da Sociedade, ndo considerando suas controladas no exterior.

(2) Instrumentos derivativos: os contratos em aberto, demonstrados a seguir, de
“swap" e “forward"”, tém vencimentos entre janeiro de 2009 e fevereiro de 201 |
e foram celebrados com contrapartes representadas pelos bancos Alfa (3%),
Banco do Brasil (31%), ABN AMRO Real (65%) e UBS Pactual (1%) e estdo

assim compostos:

Consolidado
Valor contratado Saldo Ativo/
atualizado (Passivo)
Modalidade da operagao 2008 2007 2008 2007
“Swaps” financeiros (2.1) 173359 108233 37695 (6.244)
"Forwards” financeiros (2.1) 14.022 - (112) -
“Forwards” operacionais (2.2) 49051 46683 479 (107)

236432 154916  38.062 (6.351)

Os saldos ativo (passivo) referem-se ao ajuste liquido a receber e a pagar,
calculado a valor de mercado em 31 de dezembro de 2008 e de 2007 dos
instrumentos financeiros derivativos ainda em aberto contratados pela So-
ciedade e suas controladas vigentes nos respectivos perfodos.

(2.1) Para as exposi¢des cambiais identificadas aqui como “financeiras”, geradas
pelos empréstimos e financiamentos denominados em moeda estrangeira, a
Sociedade e suas controladas tém contratado operacoes de “swap” e “for-
ward" com o objetivo de mitigar os riscos cambiais a que esses empréstimos
e financiamentos estdo sujeitos. As operagdes de “swap" consistem na troca
da variacdo cambial por uma correcao relacionada a um percentual da vari-
acao do CDI pds-fixado. As operagdes de “forward” estabelecem uma pari-
dade futura entre o real e a moeda estrangeira tomando-se como base a
paridade do momento da contratagdo corrigida por uma determinada taxa de
juros prefixada.

(2.2) Para as exposi¢des cambiais denominadas “operacionais”, que estao rela-
cionadas aos fluxos futuros, séo contratadas operacdes de “forward”.

(3) Empréstimos e financiamentos: referem-se aos saldos a pagar de emprésti-
mos e financiamentos denominados em moeda estrangeira. Em 31 de dezem-
bro de 2008, do montante de R$192.092, R$154.384 estdo denominados em
yen (Yen$5.807.729) e R$37.708 estdo denominados em ddlar norte-ameri-
cano (US$16.136.000).

(4) Fornecedores: referem-se aos saldos a pagar em moedas estrangeiras
devidos aos fornecedores.

(5) Total da exposicao:em 3| de dezembro de 2008 e de 2007, a Sociedade
apresenta exposicdes ativas em moedas estrangeiras nos montantes de
R$43.616 e R$41.221, respectivamente.

c) Exposicao a taxa de juros
Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007, as exposi¢des ativas/(passivas) da So-
ciedade a taxas de juros estdo demonstradas a seguir:

Consolidado

2008 2007

Aplicacbes financeiras em CDI (1) 301.624  360.841
Empréstimos e financiamentos em CDI (2) (28.310) (204.135)
“Swaps” e "Forward” cambiais para CDI (3) (187.529) (108.115)
“Swaps” de TR para CDI (4) (25.827)  (23402)
Exposicao liquida em CDI (5) 59.958 25.189
Empréstimos e financiamentos em T|LP (6) (206.833)  (204.898)

(1) Aplicacdes financeiras: correspondem aos saldos aplicados em

CDBs pds-fixados. O saldo em 31 de dezembro de 2007 continha 3,6% apli-
cados em fundos de investimento.

(2) Empréstimos e financiamentos: saldos das operagdes contratadas com o
mercado financeiro atreladas diretamente ao CDI pds-fixado.

(3) "Swap” e forward” cambiais: saldo das opera¢Ses de empréstimos e finan-
ciamentos denominados em moedas estrangeiras com operacdes de deriva-
tivos correspondentes conforme item b)(2)(2.1).

(4) "Swap” de TR: a Sociedade e suas controladas possuem operagdes
de “swap”, que visam a protecdo da exposi¢do dos passivos atrelados
a variagdo da TR, relativas ao montante de R$28.310, que representam parte
dos contratos da linha de crédito denominada Nota de Crédito Agroindustrial.
Em 31 de dezembro de 2008, conforme demonstrado na nota explicativa n® 14,
a Sociedade tem contratado R$54.173 em Notas de Crédito Agroindustrial.

Os contratos de “swap” de TR em aberto tém vencimentos em junho e julho
de 2009, foram celebrados com a contraparte representada pelo Banco
Bradesco e estdo assim compostos:

Consolidado
Valor contratado Saldo Ativo/
atualizado (Passivo)
Modalidade da operagio 2008 2007 2008 2007
“Swaps' financeiros - TR 25827 23402 (378)  (231)

Os saldos passivos demonstrados referem-se ao ajuste liquido a pagar, calcu-
lado a valor de mercado em 31 de dezembro de 2008 e de 2007 dos instru-
mentos financeiros derivativos em aberto contratados pela Sociedade e suas
controladas vigentes nos respectivos periodos.

(5) Exposicao liquida em CDI:em 31 de dezembro de 2008 e de 2007, a So-
ciedade apresenta exposicdes ativas em relagao ao CDI pds-fixado nos mon-
tantes de R$59.958 e R$25.189, respectivamente.

(6) Empréstimos e financiamentos em TJLP: correspondem aos saldos dos em-
préstimos e financiamentos contratados com o BNDES, FINER FINAME e FAT
Fomentar, demonstrados na nota explicativa n® 4.

A excecio daT|LPas exposicdes ativas e passivas da Sociedade estao atreladas
a uma mesma taxa de juros pds-fixada, ndao havendo descasamento.

A Administragdo da Sociedade considera baixo o risco de exposicdo a
TJLR que monta a R$206.833 e R$204.898 em 3| de dezembro de
2008 e de 2007, respectivamente.

Os saldos liquidos a receber e a pagar decorrentes das operacdes de “swap”
cambial e de taxa de juros e “forward” estdo registrados nas contas “Ganhos
ndo realizados com operacdes de derivativos” e "Provisdo para perdas
com operagdes de derivativos”, respectivamente, no ativo e passivo circulantes.

As operagdes de derivativos financeiros contratadas pela Sociedade e suas con-
troladas ndo demandam margens em garantia..

d) Valores de mercado

Aplicagdes financeiras

Os valores das aplicagdes financeiras registrados nas demonstracdes contdbeis
aproximam-se dos valores de realizacdo em virtude de as operacdes serem efe-
tuadas a juros pds-fixados e apresentarem disponibilizagao imediata.

Empréstimos e financiamentos

Os valores dos empréstimos e financiamentos registrados nas demonstracdes
contdbeis, exceto aqueles atrelados a T|LP aproximam-se dos valores de exi-
gibilidade, pois estdo atrelados a uma taxa de juros pds-fixada, no caso, a vari-
acdo do CDI.

Os valores dos financiamentos atrelados a TJLP aproximam-se dos valores de
exigibilidade registrados nas demonstragdes contdbeis em virtude de a TJLP ter
correlagdo com o CDI e ser uma taxa pds-fixada.

Os valores dos empréstimos e financiamentos registrados nas demonstracdes
contdbeis, exceto aqueles atrelados a T|LP aproximam-se dos valores de exi-
gibilidade, pois estao atrelados a uma taxa de juros pds-fixada, no caso, a vari-
acdo do CDI.

Os valores dos financiamentos atrelados a TJLP aproximam-se dos valores de
exigibilidade registrados nas demonstragdes contdbeis em virtude de a TJLP ter
correlacdo com o CDlI e ser uma taxa pds-fixada.

Instrumentos financeiros derivativos

Com relagdo as operaces com instrumentos financeiros derivativos de “swap”
e "forward” em aberto em 3| de dezembro de 2008 e de 2007, os ganhos e
as perdas, considerando-se os valores contdbeis e de mercado, estdao assim
demonstrados:
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Consolidado

2008 2007

Ganhos (Perdas) com operagoes Valor Valorde  Valor Valor
de “swap” e “forward” contabil mercado  contabil mercado
“Swaps" financeiros 51.669 38073  (8.170) (6.013)
"“Swaps" financeiros TR (264)  (378) (40)  (231)
“Forwards” financeiros (52)  (112) - -
“Forwards” operacionais 649 479 (304)  (107)
52,002 38062 (8514) (6.351)

Conforme mencionado nas notas explicativas n® 2.b)(ii) e n® 2.0), os instru-
mentos financeiros derivativos passaram a ser mensurados a “valores de mer-
cado", cujo saldo dos ganhos ndo realizados em 3| de dezembro de 2008, no
montante de R$38.062, difere significativamente do saldo dos ganhos auferidos
até aquela data, no montante de R$52.002, conforme a mensuragdo efetuada
de acordo com “a curva do papel”. Considerando que os “swaps” financeiros
consistem substancialmente em operagdes de protecdo cambial (“hedge”), cujos
valores nocionais sdo iguais aos valores dos passivos financeiros indexados em
moedas estrangeiras, e o fato de a Administracdo da Sociedade pretender levar
esses instrumentos, tanto de divida quanto o derivativo, até as suas datas de
vencimento, a diferenca apresentada € classificada como meramente temporal,
até o prazo final das operagdes em questdo, ndo devendo registrar perdas fi-
nanceiras decorrentes dessas operagoes.

A Sociedade e suas controladas, no encerramento de cada balanco, consultam
as institui¢des financeiras nas quais os instrumentos foram contratados e atu-
alizam os respectivos valores com base nas condi¢cdes correntes de mercado
dos instrumentos financeiros derivativos.

e) Detalhamento das operagoes com derivativos

(1) Instrumentos derivativos “financeiros”

As informacgdes sobre os instrumentos derivativos “financeiros” em 31 de
dezembro de 2008 e de 2007, contratados pela Sociedade e suas controladas
decorrentes dos empréstimos e financiamentos denominados em moeda es-
trangeira, estdo demonstradas a seguir:
Efeito acumulado até
31/12/2008 a mercado

(2) Instrumentos financeiros derivativos “operacionais”

As informagdes sobre os instrumentos derivativos “operacionais” em 31 de
dezembro de 2008 e de 2007, contratados pela Sociedade e suas controladas
para protecdo da exposicdo decorrente dos fluxos de caixa futuros, estdo
demonstradas a seguir:
Efeito acumulado até
31/12/2008 a mercado

Valor de referéncia Valor de valor a Valor a
) nacional mercado receber/ pagar/
Descrigdo 2008 2007 2008 2007 (recebido) (pago)
Contratos a termo
("Forward"):
Posicao comprada
ddlar 45314 21554 46687 25522 14 -
Posicao comprada
euros |.777 25562 2292 21256 465 -
47091 47.116 48979 46778 479 -
Posicao passiva-
Taxa pré-fixada:
Posicao comprada
ddlar 45314 21554 46673 21.380 - -
Posicao comprada
euros |.777 25562  1.827 25505 - -
47091 47.116 48500 46.885 - -

f) Andlise de sensibilidade

Para os instrumentos derivativos “financeiros” demonstrados no item e)(1),a Ad-
ministracdo da Sociedade entende que n3o se aplica a andlise de sensibilidade,
pois hd passivos equivalentes registrados no balanco patrimonial, tornando as
operagdes atreladas, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Total dos empréstimos e financiamentos em moeda estrangeira 192.092
Valor dos derivativos “financeiros” contratados atualizados (187.381)
Exposicdo cambial 4711

Valor de referéncia Valor de valor a Valor a
nacional mercado receber/ pagar/
Descrigdo 2008 2007 2008 2007 (recebido) (pago)
Contratos de “swap"-
Posicao ativa:
Posicdo comprada
ddlar 22899 21.802 19.675 20356  3.159 -
Posicdo comprada
Yen 90.000 90.000 141.284 90993 34914 -
Taxa Referencial 22313 23313 25608 22903 - (378)

135212 135.115 186567 134.252 38073 (378)
Posicao passiva-
Taxa CDI pés-fixada:

Posicdo comprada

ddlar 22899 21.802 16517 22662 - -
Posicdo comprada
Yen 90.000 90.000 106.370  94.700 - -

Taxa Referencial 22313 23313 25986 23.134 - -

135212 135.115 148.873 140.496 - -

Contratos a termo

("Forward")-
Posicdo comprada
ddlar 13.594 - 14.006 - - -
Posicdo passiva-
Taxa prefixada 13.594 - 14118 - - (112)

Da mesma forma, a Sociedade considera que os instrumentos financeiros
derivativos “operacionais” demonstrados no item e)(2) ndo devem ser
considerados na andlise de sensibilidade, pois foram liquidados no dia 6 de
janeiro de 2009.

Portanto, a andlise de sensibilidade ndo serd aplicada para a posicdo de instru-
mentos derivativos cambiais contratados em 3| de dezembro de 2008 pela So-
ciedade e suas controladas.

A Sociedade e suas controladas ndo operam com instrumentos financeiros
derivativos com propdsitos de especulagdo.

g) Risco de crédito

As vendas da Sociedade e de suas controladas sdo efetuadas para um grande
nimero de Consultoras de Vendas e esse risco € administrado por meio de um
rigoroso processo de concessao de crédito. O resultado dessa gestdo estd re-
fletido na conta "“Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa” conforme
demonstrado na nota explicativa n° 6.

A Sociedade e suas controladas estdo sujeitas também a riscos de crédito rela-
cionados aos instrumentos financeiros contratados na gestdo de seus negé-
cios. Consideram baixo o risco de ndo liquidacao das operagdes que
mantém em instituicdes financeiras com as quais operam, que sao consideradas
pelo mercado como de primeira linha.
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23.RESULTADO FINANCEIRO

24. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Controladora
2008 2007

Consolidado
2008 2007

Outras receitas operacionais:
Lucro na venda de imobilizado 722 685 281 512
Créditos extemporaneos

de PIS e Cofins (a) 30921 - 30921 -
Outras - - - 3461
Outras despesas operacionais:

Outras - (4766)  (2849) -
Outras receitas (despesas)

operacionais, liquidas 30.738 (4.081) 28353 3973

Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Receitas financeiras:
Juros com aplicagdes financeiras 7985 7911 35912 27.330
Ganhos com variagdes monetarias
e cambiais (a) 442 13561 5247 15241
Ganhos com operacoes
de “swap” e “forward” (b) 48279 2205 55952 348
Outras receitas financeiras 9.637 3918 12596  8.120
66.343 27595 109.707 51.039
Despesas financeiras:
Juros com financiamentos (14.581) (5.731) (37.958) (26.454)

Perdas com variacdes monetarias
e cambiais (a)
Perdas com operacdes de “swap”

(63945)  (57) (71463) (2727)

e “forward” (b) - (25.140) - (26.812)
Outras despesas financeiras (5.585)  (948)  (9.728) (2.286)
(84.111) (31.876) (119.149) (58.279)

As aberturas a seguir ttm o objetivo de explicar melhor os resultados das
operagdes de protecdo cambial contratadas pela Sociedade, bem como suas
respectivas contrapartidas registradas no resultado financeiro demonstrado
no quadro anterior:

Consolidado
2008 2007
@) o 3 3
Ganhos com variacdes monetarias e cambiais 5247 15241
Perdas com variagdes monetdrias e cambiais (71.463) (2.727)
(66216) 12514
(a) Abertura
Varia¢des cambiais dos empréstimos e financiamentos (72.387) 14.451
Variacdes monetdrias dos financiamentos (796) (1.125)
Variacdes cambiais das importacdes (919) (28)
Variacdes cambiais das contas a pagar nas
controladas no exterior (6399)  LII12
Variacdo cambial dos recebiveis de exportacdo 14285 (1.896)
0) (66216) 12514
Ganhos com operacdes de “swap” e “forward" 55952 348
Perdas com operagdes de “swap” e “forward” -(26.812)
(b) Abertura 55952 (26.464)
Variagdes cambiais dos instrumentos de “swap” 71.577 (14.926)
Varia¢des cambiais dos instrumentos de “forward” [3.160 (3.337)
Ajuste a valor de mercado de derivativos
“swap" e “forward” (13942)  2.101
Receitas dos cupons cambiais dos “‘swaps” 4415 1601
Custos financeiros dos instrumentos de “swap” (16.140) (11.498)
Custos financeiros dos instrumentos de “forward” (3.118)  (405)

(*) No segundo trimestre de 2008 a Sociedade contabilizou créditos extem-
poraneos relativos ao PIS e a COFINS, decorrentes de despesas, custos e en-
cargos vinculados a suas receitas, incorridos entre maio de 2004 e dezembro de
2007, nos montantes de R$5.516 e R$25.405, respectivamente, de PIS e de
COFINS, totalizando R$30.921.Tais créditos foram gerados a partir da nova in-
terpretacdo dada pela Sociedade, de determinados dispositivos da Lei n°
10.865/04, que alterou definitivamente o regime de tributaco das referidas con-
tribuicBes sobre as receitas auferidas pela Sociedade. O montante dos crédi-
tos extemporaneos de PIS e de COFINS foi integralmente compensado com
outros tributos federais nos meses de julho e agosto de 2008.

25. COBERTURA DE SEGUROS

A Sociedade e suas controladas adotam uma politica de seguros que con-
sidera, principalmente, a concentragdo de riscos e sua relevancia, contratados
por montantes considerados suficientes pela Administracdo, levando-se em
consideracdo a natureza de suas atividades e a orientacdo de seus consultores
de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de
2008, ¢ assim demonstrada:

Itens Tipo de cobertura Importéancia segurada
Complexo industrial/ Quaisquer danos ‘
estoques materiais a edificagdes, instalacgdes ~ 688.519
e maquinas e equipamentos
Veiculos Incéndio, roubo
e colisdo para 51.728
1.529 veiculos
Lucros cessantes N3o realizacdo de lucros
decorrentes de danos
materiais em instalacdes, 925.121

edificagdes e maquinas
e equipamentos de producdo

84



Parecer dos Auditores Independentes

Aos Administradores e Acionistas
da Natura Cosméticos S.A.
Sdo Paulo (SP)

. Examinamos os balan¢os patrimoniais (controladora e consolidado) da Natura Cosméticos S.A. (“Sociedade™), levantados em 31 de dezembro
de 2008 e de 2007, e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido (controladora), dos fluxos
de caixa e do valor adicionado, correspondentes aos exercicios findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua
Administracdo. Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e compreenderam: (a) o
planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de transagdes e os sistemas contdbil e de controles internos
da Sociedade e de suas controladas; (b) a constatagdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as
informagdes contabeis divulgados; e (c) a avaliagdo das préticas e das estimativas contdbeis mais representativas adotadas pela Administragdo
da Sociedade e de suas controladas, bem como da apresentacdo das demonstracdes contdbeis tomadas em conjunto.

3. Em nossa opinido, as demonstracdes contédbeis referidas no pardgrafo | representam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira (controladora e consolidado) da Natura Cosméticos S.A.em 3| de dezembro de 2008 e de
2007, o resultado de suas operacdes, as mutacdes de seu patriménio liquido (controladora), os seus fluxos de caixa e os valores adicionados
nas operacdes referentes aos exercicios findos naquelas datas, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil.

4. Conforme mencionado na nota explicativa n° 3, em decorréncia das mudancas nas préticas contdbeis adotados no Brasil, vigentes a partir do
exercicio de 2008, as demonstracdes contdbeis (controladora e consolidado) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2007,
apresentadas para fins de comparagdo, foram ajustadas e estdo sendo reapresentadas como previsto na NPC 12 — Préticas Contdbeis, Mudancas
nas Estimativas Contdbeis e Correcdo de Erros.

Sdo Paulo, 18 de fevereiro de 2009

Deloitte

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRCn°25SP011609/0-8

Altair Tadeu Rossato
Contador - CRC n° | SP 182515/0-5
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Declaragio de asssurance da DNV
Relatério de Sustentabilidade Natura 2008

|. Contexto e responsabilidades

Pelo segundo ano consecutivo, por solicitagdo da Natura Cosméticos SA (Natura), a Det Norske Veritas (DNV) realizou a verificacdo
independente do Relatério de Sustentabilidade da Natura ("o Relatdrio”).

O Conselho de Administracdo da Natura é responsdvel por toda a informacao e todos os dados fornecidos no Relatério 2008 assim como
por todos os processos envolvidos na coleta, andlise e reporte dessa informagdo. A responsabilidade da DNV consiste na verificacdo da
qualidade da informagdo e dos dados reportados no Relatério 2008, de acordo com os termos e escopo estabelecidos pela Natura, assim
como na elaboracdo de uma declaracdo de garantia com base nessa verificacdo. A DNV ndo se responsabiliza por qualquer decisao de
investimento ou de qualquer outra natureza realizada com base nesta declaracao de garantia, ou na sua versao resumida, contida no
Relatdrio impresso. Esta verificagdo foi realizada com base nas informacdes e nos dados fornecidos pela Natura.

2. Independéncia

A DNV n3o foi envolvida na elaboracdo de qualquer informacdo contida no Relatério 2008, além desta declaragdo de garantia. A DNV
afirma também a sua independéncia em relagdo a favorecimentos, influéncias ou conflitos de interesse associados a Natura ou a suas
partes interessadas.

3. Escopo e limites da verificagao

A verificagdo abrangeu toda a informacdo referente ao periodo do | de janeiro ao 31 de dezembro de 2008. Com base no contexto
da Natura em 2008 e no escopo definido com a Natura, os objetivos principais da verificagdo foram avaliar e assegurar:

* O nivel de confiabilidade associado aos processos de coleta e agregacdo dos dados de sustentabilidade;

* Os processos de definicdo de materialidade, inclusao e resposta as expectativas dos stakeholders realizados pela Natura, tendo em vista
informar a preparacdo do Relatdrio;

* A descricdo da gestdo e do desempenho da Natura a respeito de temas de sustentabilidade materiais, dando foco em aspectos relacionados
a riscos, impactos, desempenho e processos de gestdo de sustentabilidade na cadeia de valor, em especifico a selecdo, a gestdo e o
desempenho de fornecedores, e as atividades de inovagao;

* Exatiddo, confiabilidade, comparabilidade, clareza, abrangéncia e periodicidade do reporte de dados e informacdo de desempenho referente
as emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE);

* A adequacdo do Relatdrio as diretrizes e aos principios da Global Reporting Initiative (GRI, 2006), verificando também o nivel de aplicagdo
declarado pela Natura.

Em particular, a verificagdo incluiu a revisao dos aspectos seguintes:
* Atividades realizadas com o objetivo de identificar e avaliar temas materiais em 2008;

* Atividades realizadas com o objetivo de identificar, compreender e responder aos interesses e as expectativas dos stakeholders, e incluir
esses no processo de definicao da estratégia de sustentabilidade da Natura e informar o conteddo do Relatdrio;

* Politicas, estratégias e metas relacionadas a sustentabilidade em 2008;

* Principais acontecimentos, iniciativas e desempenho de sustentabilidade em 2008;

* Préticas de gestao de sustentabilidade em nivel corporativo no Brasil e na operacao internacional da Argentina em 2008;
* Sistemas e processos de coleta, agregacao, validacao e reporte de dados de sustentabilidade;

* Adocdo das diretrizes para reporte de sustentabilidade estabelecidas pela GRI G3 (2006).

Esta verificagdo teve como objetivo avaliar e assegurar a informacdo e os dados referentes a gestdo e ao desempenho da Natura
contidos no Relatério. O trabalho realizado pela DNV n3o teve como objetivo avaliar a eficicia ou a eficiéncia dos processos de gestdo
adotados ou a qualidade do desempenho de sustentabilidade, tanto por parte da Natura como de quaisquer entidades terceiras
mencionadas no Relatdrio.

O Relatdrio estd disponivel em duas versdes: completa (online) e impressa; ambas foram verificadas pela DNV.
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4.Abordagem e metodologia da verificagao

Esta verificacdo foi realizada entre janeiro e abril 2009 por profissionais da DNV detentores de qualificagdes e experiéncia adequadas, e de
acordo com o protocolo de verificacdo de relatérios de sustentabilidade da DNV. Esse protocolo fundamenta-se nos principios e nas
diretrizes de reporte da GRI G3 (2006), e de verificacao e asseguracao da AAI000AS (2008).

O trabalho de verificagdo incluiu as seguintes atividades:

* Entrevistas com mais de 35 diretores, gerentes e gestores responsdveis por diversas dreas e processos da empresa, em nivel grupo,
incluindo a fabrica de Cajamar no Brasil e a sede administrativa da operagdo Argentina em Buenos Aires;

* Visita a Casa Natura de Campinas e entrevistas com gerentes de venda e relacionamento, € uma consultora Natura;

* Andlise da evolucdo dos comprometimentos, estruturas e recursos dedicados a gestdo da sustentabilidade;

* Andlise de politicas, procedimentos e relatérios de desempenho relacionados a sustentabilidade;

* Andlise e teste limitado de dados de sustentabilidade, e dos processos para coleta, agregacao, validagio e reporte desses dados;

* Andlise de comunicacdes internas e externas sobre temas e desempenho de sustentabilidade da Natura.

5. Conclusoes
Com base no trabalho de verificacao realizado, na opinido da DNV:

* A informagdo fornecida no Relatdrio sobre temas materiais reflete de forma abrangente e confidvel a estratégia, as politicas, as atividades
e o desempenho de sustentabilidade da Natura, no periodo coberto pelo Relatdrio.

* O Relatério demonstra uma melhoria com relacao a dltima edicdo no que tange a estrutura, exatidao e clareza da informacao reportada,
em especffico ao reporte dos processos de definicio de temas materiais e de inclusdo e resposta as expectativas dos stakeholders relacionadas
a estratégia de gestao de sustentabilidade da Natura e ao conteldo do Relatdrio.

* De forma geral, a informagdo no Relatério € apresentada de acordo com as diretrizes da GRI G3 (2006), cumprindo os requisitos
referentes ao nivel de aplicagdo A+ declarado pela Natura. O Relatério também se adequa aos principios de materialidade, inclusao e nivel
de resposta aos stakeholders estabelecidos pela AATO00AS (2008).

Seguem as principais observacdes da DNV em relacdo a aplicacao pela Natura dos principios da GRI e da AATO00AS (2008):

Materialidade

* A Natura deu continuidade ao processo de definicio de materialidade iniciado em 2007; este processo estd apresentado de forma mais
clara e detalhada nesta edicao.

* Os temas materiais de 2008 incluem os temas ja identificados como prioritdrios em 2007 e o tema Amazdnia, considerado como um dos
focos de atuagdo da empresa nos préximos anos.

* Ainclusdo no Relatério dos compromissos de 2009, atrelados aos temas identificados como materiais, deve deixar mais explicita a relacdo
entre os processos de definicdo de materialidade e de metas e compromissos da empresa.
Inclusdo de stakeholders e nivel de resposta

* Em 2008, a Natura iniciou um processo estruturado de engajamento de stakeholders, com o duplo objetivo de guiar a definicdo
do conteldo do Relatério e a gestdo de sustentabilidade.

* Os resultados do processo de engajamento de stakeholders e a consulta sobre o Relatério 2007 informaram a preparacdo do Relatdrio
2008. No entanto, os interesses de cada grupo de stakeholders poderiam ser descritos de forma mais especifica.
Contexto de sustentabilidade

* A Natura apresenta seu entendimento do desenvolvimento sustentdvel, assim como os impactos e as contribui¢des socioecondmicas
e ambientais de suas atividades.

* A definicao dos temas materiais, por exemplo a Amazonia, a educacao e as emissdes de GEE, reflete o comprometimento da Natura com
a sustentabilidade nos niveis local, regional/pafs e global.

* Os desafios, riscos e oportunidades que a sustentabilidade apresenta para as opera¢des da Natura poderiam ser mais explicitos.

* No contexto da reestruturacao organizacional, a continuidade do compromisso da Natura com a sustentabilidade e da implantacdo
de sua estratégia de sustentabilidade poderia ser mais detalhada.

Confiabilidade e exatiddo

* Assegurar a confiabilidade dos dados permanece um desafio e uma prioridade para a Natura. Porém, verificamos melhorias na definicdo
das metodologias de cdlculo dos indicadores.

» Os dados relativos as emissdes de GEE foram objeto de uma verificagdo independente a fim de avaliar e assegurar sua exatiddo
e confiabilidade.
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Abrangéncia e periodicidade

» O Relatdrio reporta as a¢des e o desempenho da empresa no perfodo de |2 meses terminando em 31 de dezembro 2009.

* De forma geral, 0 escopo do Relatério e a abrangéncia dos indicadores de desempenho sao descritos de forma adequada.

* O Relatdrio de 2008 apresenta uma melhoria na descricdo das relagdes e da atuacdo da Natura com diversas organisagdes a respeito
da sustentabilidade ao longo da cadéia de valor.

Comparabilidade

* O escopo do reporte de alguns indicadores € limitada ao Brasil ou a algumas unidades da Natura, o que reduz a comparabilidade interna
do desempenho da empresa.

* Alguns indicadores reportados em 2007 nao foram reportados em 2008 devido a confiabilidade insuficiente desses dados (exemplo:
comparacdo por raga de indicadores de recursis humanos).

* As metodologias para a agregacao de dados e reporte de alguns indicadores de performance estd sendo melhorada. As implicacdes
destas mudancas para a comparabilidade dos dados de 2008 com anos anteriores poderiam ser melhor descritas.

Clareza e equilibrio

* A énfase nos temas reportados € geralmente proporcional a sua materialidade.

* O Relatdrio apresenta uma descricao de desempenho equilibrada, incluindo resultados positivos assim como dificuldades e oportunidades
de melhoria.

6. Recommendagdes

Com base nos resultados da verificagdo, a DNV emite as seguintes recomendacdes com objetivo de promover a melhoria continua
do Relatério:

Materialidade

*Relacionar de forma explicita a materialidade com a estratégia de sustentabilidade da empresa, garantindo o alinhamento dos temas
materiais com objetivos, metas ou compromissos estratégicos;

Inclusdo de stakeholders e nivel de resposta

» Continuar a melhorar a descricao da forma como a Natura respondeu as expectativas especificas dos stakeholders com relagdo
ao conteldo do Relatdrio e a definicdo da estratégia de sustentabilidade

* Expandir progressivamente o processo de materialidade e engajamento de stakeholders as demais unidades da Natura.

Contexto de sustentabilidade
* Explicitar os riscos, oportunidades e desafios gerados pelo contexto de sustentabilidade no qual a Natura opera para a empresa;

* Destacar as especificidades do contexto de sustentabilidade nas varias regides de atuacdo da Naturg;

Confiabilidade
* Descrever de forma mais clara os processos de verificacdo interna e garantia da qualidade dos dados reportados;

* Apresentar as limitacdes dos processos de coleta, agregacdo, andlise e reporte de dados, assim como o compromisso da empresa
na melhoria continua desses processos

Abrangéncia e comparabilidade

* Continuar a aumentar progressivamente a abrangéncia do reporte do desempenho da Natura, incluindo as operagdes internacionais da Natura.

Antonio Ribeiro Jasmin Eymery

Verificador Principal Verificador

Det Norske Veritas, Sdo Paulo, 15 de maio 2009.

88



Sobre o Relatdrio

Para a nona edicdo do Relatério Anual da Natura, que se refere
ao perfodo entre |° de janeiro e 31 de dezembro de 2008,
adotamos mais uma vez a versao G3 das diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) no nivel de aplicagdo A+, o mais alto
para o relato do desempenho econdmico, social e ambiental.
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Reunimos informagdes de todas as nossas operagdes, incluindo
Argentina, Chile, Colémbia, México, Peru,Venezuela e Franca, com
predomindncia para as atividades no Brasil, onde centralizamos
nossa producdo e, portanto, concentramos a maior parcela de
nosso impacto social e ambiental. Os resultados econémicos
englobam todas as operacdes. Contamos também com dados
sobre nosso relacionamento no Brasil com os principais
stakeholders: aqueles que definimos como construtores da marca
— colaboradores, consultores e consultoras, consumidores,
fornecedores e comunidades fornecedoras — e outros trés que
consideramos diretamente interessados nesta publicagao —
comunidades do entorno, governo e acionistas.

Pelo segundo ano consecutivo, as informacdes socioambientais
foram verificadas através da auditoria independente Det
Norske Veritas (DNV), que também esta verificando os dados
do inventdrio de gases de efeito estufa ainda ndo validados.

Ja as informagdes econdmico-financeiras foram aferidas pela
companhia Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes. Publicamos ao final os pareceres de ambas

as verificages externas.

A coleta das informacSes para o Relatdrio Anual envolve diversas
dreas da Natura e estd em constante processo de evolugao.
Procuramos assegurar que o sistema de consolidacdo de
indicadores, bem como as entrevistas qualitativas, alcance cada vez
mais todas as operacdes e instancias da Natura. Neste ano, alguns
histéricos de dados foram alterados como resultado desse
processo continuo de evolugdo.Vale destacar que a maior parte
dos indicadores reflete os impactos da operacao no Brasil, que
concentra nossa producdo. Temos, portanto, espaco de evolucdo
na sistematizacao dos dados das operacdes internacionais, que
ainda estdo em fase de implantagao.

Para permitir o acesso mais amplo ao Relatério Anual da Natura
2008, utilizamos diferentes formatos e canais de comunicacao:

» Caderno para formadores de opinido — a principal publicacao
impressa, com as informacdes mais relevantes de nosso
desempenho em portugués, inglés e espanhol.

* Internet — apresenta o conteddo completo em portugués e
inglés, disponivel no www.natura.net/relatorio.

* Jornal para colaboradores — com os temas de maior interesse
do nosso publico interno em portugués e espanhol.

* Revista para consultoras e consultores — redne informacdes
especificas para nosso canal de vendas, apenas em portugués.

A definicdo sobre o contelddo de cada veiculo de comunicacdo

é resultado do estudo de materialidade, que procura identificar
os temas relevantes para o nosso relato a partir do cruzamento
de dois eixos: a estratégia da Natura e os interesses dos
principiais publicos. Contribuiram para essa andlise trés fontes de
informacdo: as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Natura ao
longo de 2008, o processo corporativo de engajamento de
stakeholders e a consulta a especialistas, eventos realizados no
Brasil em dezembro.

Veja abaixo o resultado dessa matriz de materialidade:

Matriz de Materialidade

[

9]

O

[¢)

<

0]

% Biodiversidade

S Gases de efeito estufa
®)
Z 2 Qualidade das relagdes
w P
; Q Impacto de produtos
w <

Educacido
~
| o
A8 .
INTERNO
Importancia Natura

Nivel de controle e influéncia alto médio baixo
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No dia 5 de dezembro, reunimos na Casa Natura, em Campinas,
Sao Paulo, cerca de 50 pessoas, entre colaboradores, consultoras
e consultores, fornecedores, consumidores e investidores da
Natura. Os participantes foram convidados a identificar
oportunidades em sua relacdo com a Natura e os compromissos
que, em sua visdo, deveriam ser assumidos pela Comunidade
Natura (a empresa e seus publicos de relacionamento). Estas
demandas foram disseminadas aos gestores e consideradas no
processo de planejamento estratégico em 2009.

Para evoluir o relato de nossa sustentabilidade, também
organizamos uma consulta a especialistas, com o objetivo de
obter um olhar mais critico e sugestdes de melhorias sobre o
contetdo do Relatdrio Anual 2007. Participaram dessa avaliagdo:
Enrique Svirsky, sécio-fundador do Instituto Socioambiental;
Nelmara Arbex, diretora de treinamento da GRI; Regina Queiroz,
pesquisadora do Instituto Observatdério Social; Ricardo Voltolini,
jornalista e diretor da consultoria Idéia Sustentdvel; Roberta
Kuruzu, diretora executiva da Associacao Brasileira de Vendas
Diretas; e Roberto Gonzdles, da Associacdo dos Analistas e
Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais.

Também levamos em consideracao as recomendacdes do estudo
“Rumo a Credibilidade”, realizado pela consultoria inglesa
SustainAbility e pela Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentdvel, no qual figuramos como empresa lider no relato

da sustentabilidade no Brasil.

Compromissos com Iniciativas Externas

Ao longo do texto do Relatdrio Anual listamos indimeras
entidades das quais fazemos parte, também apoiamos e
disseminamos diversas iniciativas globais e nacionais que refletem
nosso comportamento empresarial e estdao alinhadas com nossas
acoes e crencas.

Além dos compromissos destacados no relatério anual de 2007
como o Férum da Amazénia Sustentdvel, Global Compact, Union
for Ethical BioTrade, Instituto Ethos, Empresa Amiga da Crianca,
este ano destacamos o apoio ao Movimento Nossa Sao Paulo,
uma iniciativa da sociedade civil de Sdo Paulo, motivada a
solucionar os problemas da vida urbana; e ao Conexdes
sustentdveis, promovido pelo FAS e pelo Movimento Nossa
Sdo Paulo com o objetivo de debater e divulgar as
responsabilidades das empresas de Sao Paulo sobre questdes
relativas a Amazonia. Além de aderirmos a Business and
Biodiversity Initiative, uma iniciativa liderada pelo ministério
alemao de meio ambiente e apoiada pela GTZ com o objetivo
de engajar o setor privado na busca pelos objetivos da
Convencao Sobre Diversidade Bioldgica.

Apresentamos no quadro abaixo as principais dentre as mais de 100 sugestdes de melhoria que recebemos para o nosso relato da

sustentabilidade e as respostas que encaminhamos nessa edicio:

Pablico Demanda

Resposta Natura

Especialistas

Ha pouca informagao sobre terceiros, especialmente,
sobre o comprometimento dos fornecedores com as
questdes da sustentabilidade. Mostrar a cadeia de valor:

Inclufmos um mapa de nossa cadeia de valor na
pagina 8.

Especialistas

Apresentar metas mais especfficas e quantitativas e
explicar como foram definidas.

Metas serdo definidas a partir da conclusdo do planejamento
estratégico e publicadas na versao on-line em maio de 2009

Especialistas

Discutir modelo de venda direta.

Ler capitulo Geracdo de Valor Social na pdg. 43.

Especialistas

Relatar processo utilizado para identificar temas materiais.

Apresentamos temas prioritdrios na pdg. /
e explicamos o processo nesse capitulo.

Painel de Stakeholders

Apresentar planos para melhorar a comunicagdo da
Natura com consultoras e consultores.

Veja capitulo Consultoras na pdg. 30.

Painel de Stakeholders

Relatar melhor o processo de reciclagem pds-consumo.

Veja capitulo Consultoras na pdg. 30.

Para mais informagdes sobre este relatério, entre em contato diretamente com a equipe responsavel pela sua elaboracio pelo e-mail: relatorioanual@natura.net
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Principios do Pacto Global

Desde julho de 2000, a Natura € signatéria do Pacto Global, iniciativa

da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) que reline empresas,
trabalhadores e sociedade civil para promover o crescimento sustentével
e a cidadania. Também somos integrantes do Comité Brasileiro do Global
Compact (CBPG), criado a partir de parceria entre o Instituto Ethos

e o Programa das Nag¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),

em 2003. O CBPG é composto por empresas, agéncias do Sistema nas
Nac¢des Unidas no Brasil, entidades empresariais, academias e organizagdes
da sociedade civil que trabalham com os temas de Direitos Humanos,
Direitos do Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgao.

Para mais informacdes sobre a iniciativa, consulte o site www.pactoglobal.org.br

Principios do Global  Indicadores GRI Indicadores GRI
Compact Relevantes Indiretamente
Relevantes

Principios de Direitos
Humanos

Principio | — Respeitar  HRI; HR2; HR3; HR4;  LA4; LA 3; LA14; SO
e Proteger os direitos  HR5; HRé; HR7; HRS;
humanos HR9

Principio 2 — Impedir ~ HRI; HR2; HR8
violacdes de direitos
humanos

Principios de Direitos
do Trabalho

Principio 3 —Apoiara  HR5; LA4; LAS
liberdade de associagdo

no trabalho

Principio 4 — Aboliro ~ HR7 HRI; HR2; HR3
trabalho forcado

Principio 5 —Aboliro  HRé HRI: HR2; HR3

trabalho infantil

Principio 6 — Eliminara  HR4; LAZ; LAI3; LAI4  HRI; HR2; EC5; ECY;
discniminagdo no emprego LAI3

Principios de
Prote¢io Ambiental

Principio 7 — Apoiar uma  Capiftulo EC2
abordagem preventiva  Desempenho
aos desafios ambientais  Ambiental

Principio 8 — Promover EN2; EN5; ENé; EN7; EC2; ENI; EN3; EN4;
a responsabilidade ENIO; ENI3:ENI4; EN8 EN9:ENII; ENI2;
ambiental ENT8: EN2I; EN22:  ENI5ENI6ENIZ ENIO:
EN26; EN27: EN30  EN20; EN23; EN24; EN25:
EN28; EN29; PR3; PR4

Principio 9 — EN2; EN5; EN6: EN7:
Incentivar tecnologias ~ ENT0; EN18; EN26;
ambientalmente amigdveis  EN27

Principio Contra
a Corrupgio

Principio 10 — Combater SO2; SO3; SO4 SO5; SO6
a corrupcdo em todas

as suas formas, inclusive

extors3o e propina

NOS SOMOS UMA ORGANIZATIONAL
STAKEHOLDER DA GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI) E APOIAMOS SUA

MISSAO DE DESENVOLVER DIRETRIZES
GLOBALMENTE ACEITAS PARA RELATORIOS
DE SUSTENTABILIDADE POR MEIO DE

UM PROCESSO PARTICIPATIVO

DE STAKEHOLDERS.
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Prémios e reconhecimentos
recebidos pela Natura em 2008

Prémio/Reconhecimento

Instituicao

Colocagao

Atualidade Cosmética

Revista Atualidade Cosmeética

Ganhadores do prémio em Linha Infantil - Natura Naturé.

Mais Admiradas - Carta Capital

Revista Carta Capital

A Natura foi eleita a 2° Empresa Mais Admirada no Brasil.
|° lugar no Segmento Higiene, Perfumaria e Cosméticos.
1° lugar nos Fatores-Chave: Compromisso com RH, Etica,
A Mais Comprometida com o Desenvolvimento
Sustentdvel e Responsabilidade Social.

As Marcas Mais Valiosas - IstoE

Revista Istof

A Natura estd entre as |5 Marcas Mais Valiosas e nesse
ano conquista o 4° lugar.

Balango Anual

Jornal Gazeta Mercantil

Prémio de melhor empresa do setor Higiene,
Limpeza e Cosméticos.

Rumo a Credibilidade: uma pesquisa
de relatérios de sustentabilidade
no Brasil

SustainAbility e Fundacao
Brasileira para o
Desenvolvimento
Sustentdvel

A Natura foi distinguida com o primeiro lugar na andlise
dos relatdrios de sustentabilidade no estudo Rumo a
Credibilidade, realizado pela Fundacao Brasileira para
o Desenvolvimento Sustentdvel - FBDS e pela SustainAbility.

100 Empresas de Maior
Prestigio Epoca Negocios

Revista Epoca Negdcios

A Natura foi premiada como a marca de Maior Prestigio
do Setor de Beleza.

Guia Exame de Sustentabilidade

Revista Exame

Fomos a Empresa Modelo do Ano em Sustentabilidade.

Epoca Mudangas Climaticas

Revista Epoca Negdcios

A Natura venceu como a empresa de Melhor Estratégia
na reducdo das emissdes de carbono.

Férum de Lideres

Jornal Gazeta Mercantil

O Copresidente do Conselho de Administracao
Guilherme Leal foi reconhecido como um dos lideres

no setor de Cosméticos, Higiene e Limpeza e como lider
no Estado de Sao Paulo.

Premio Ciudadania Empresarial-
AMCHAM Argentina

Revista Exame

Prémio de cidadania empresarial da Cdmara de
Comercio de los Estados Unidos en la Republica
Argentina (Amcham).

Prémio Viva Leitura

Ministério da Educacido

Fomos homenageados pelo projeto "Rodas de Leitura”,
uma parceria entre o Crer paraVer e CEDAC.

Nova Beleza

Revista Nova

A Natura recebeu os seguintes prémios:
cabelo - finalizador - O melhor antifrizz -
Natura Fixplant Pés-Escova AntiFrizz.

Rosto - hidratante - O que dd sensacao de
conforto imediato - Natura Erva Doce FPS |5.
Corpo - hidratante.

Prémio Comunique-se

Comunique-se

Rodolfo Guttilla, diretor de Assuntos Corporativos da
Natura, foi premiado na categoria Profissional de
Comunicagao Corporativa.

Empresa dos Sonhos dos Jovens 2007

Cia de Talentos

A Natura ficou em quarto lugar no ranking das 10
primeiras empresas na preferéncia dos jovens brasileiros.

Revista Selecoes - Marcas de Confianga

Revista Selecoes

Ganhamos o prémio Marcas de Confianca, da
Revista Selecdes.
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Melhores da Dinheiro

Revista Istof

A Natura foi camped no setor Farmacéutico, Higiene
e Limpeza no ranking “As Melhores da Dinheiro”,
em sua edicdo de 2008.

BRAMEX - Prémio Franco Montoro

Bramex

A Natura foi a Unica do setor escolhida como
destaque empresarial no intercambio bilateral
Brasil-México.

Revista Conjuntura Econémica:
XVIII prémio FGV Exceléncia Empresarial

Revista Conjuntura
Econbmica

A Natura foi premiada com o |° lugar na
Categoria Perfumaria.

Valor 1000

Jornal Valor Econémico

Pela 4* vez consecutiva a Natura é reconhecida como
Melhor Empresa do Setor de Higiene e Cosmético.

Melhores e Maiores

Revista Exame

A Natura foi premiada na categoria Bens de Consumo.

Prémio BMF Bovespa

BMF Bovespa

A Natura ficou entre as 10 primeiras das |00 companhias
listadas pela BM&FBOVESPA que conquistaram posi¢ao
no segmento de novos mercados.

ABRE de Design&Embalagem

ABRE

A Natura conquistou trés categorias, com Natura
Chronos Flavonoides de Passiflora, Natura Amor
Ameérica e Natura Faces Estojo Mdgico.

Marcas Mais Valiosas do Brasil

Revista Istof Dinheiro

Em 2008, a Natura entrou no ranking das das |5 Marcas
mais valiosas do Brasil.

Distintivo de Empresa
Socialmente Responsavel 2008

Cemefi e Aliarse - México

Prémio concedido a atuacdo da Natura no México.

Marcas de Quem Decide

Jornal do Comércio - POA

A Natura foi reconhecida como a marca mais lembrada
e preferida do Rio Grande do Sul, no setor Higiene e
Beleza Pessoal, e também como destaque na categoria
“Preservacdao do Meio Ambiente”.

As 100 Melhores em
Cidadania Corporativa 2008

Gestdo & RH Editora

A Natura ficou entre as melhores na categoria
Responsabilidade Ambiental.

GRI e RCA Awards

The GRI Amsterdam
Global Conference

O relatério anual da Natura 2008 ganhou o segundo
lugar no GRI Readers' Choice Awards na votagdo por
organizacdes da Sociedade Civil.

Prémio Parcerias: Desenvolvimento
Solidario no Nordeste

Alianca Interage e pelo Instituto
Acdo Empresarial pela Cidadania

Fomos reconhecidos pela atuagao do nosso projeto
educacional na Chapada Diamantina.

Melhor Empresa de Cosméticos do Brasil

Instituto IMPAR - Maringd

A Natura, foi apontado como Melhor Empresa
de Cosméticos do Brasil.

Prémio Brasil de Meio Ambiente

Jornal do Brasil, Gazeta
Mercantil e Forbes Brasil

A Natura conquistou o prémio na categoria "Melhor
Empresario do Ano" com Alessandro Carlucci.

Top of Mind

Jornal Folha de S. Paulo

Pelo segundo ano consecutivo, a Natura conquistou o
prémio na categoria de Preservacdo do Meio Ambiente.

Top of Mind 2008 Minas Gerais

Revista Mercado Comum

A Natura recebeu o prémio na categoria lideranca de
Produtos de Beleza.

Troféu Empreendedores
de Sucesso 2008

Revista Top of Business

Reconhecimento as organizacdes de relevante atuagao
econdmica, social e ambiental.

50 RHs Mais Admirados do Brasil 2008

Gestdo e RH

Homenagem a Diretora de Recursos Humanos
Internacional, Claudia Falcdo, como uma das 10
profissionais de RH de maior prestigio do Pafs.

93



IR Magazine Brazil Awards

IBRE - Instituto Brasileiro
de Economia/FGV

A Natura foi selecionada entre as 5 melhores nas categorias
Melhor governanca corporativa e Melhor Sustentabilidade
Socioambiental do IR Magazine Awards Brazil 2008.

Destaque Agéncia Estado Empresas

Agéncia Estado

O Ranking Agéncia Estado Empresas, elegeu as companhias
abertas que tiveram os melhores desempenhos para
0s seus acionistas.

Prémio | Best 2008

Revista | Best

O Natura.net foi classificado entre os melhores websites
de 2008.

“Os Websites Mais Sustentaveis das
empresas listadas no IBovespa - 2007”

Management & Excellence/
GrowAssociates - Revista
Razdao Contdbil

Conquistamos o prémio como um dos Websites Mais
Sustentdveis das empresas listadas no IBovespa - 2007.

Top Vale

Jornal ValeParaibano

A Natura foi a vencedora na categoria “Marca de
Cosméticos/Perfumaria’” nas cidades de S3o José dos
Campos, Jacaref, Taubaté e |° lugar no Top Regional.

“As Empresas Mais
Sustentaveis da Am. Latina”

Management & Excellence/
GrowAssociates

Vencemos como uma das empresas mais sustentdveis
da América Latina.

Top of Mind - Diario do Grande ABC

Didrio do Grande ABC

Recebemos a homenagem como a marca do setor
de higiene e beleza mais lembrada pelos consumidores.
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Indice Remissivo GR|

GRI

Capitulo do Relatorio
Anual Natura

Estratégia e analise

]
[.2

Declaracdo da presidéncia sobre a relevancia da sustentabilidade.
Principais impactos, riscos e oportunidades

Mensagem da presidéncia
Ao longo de todo relatdrio

Perfil Organizacional

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

Nome da organizagao

Principais marcas, produtos e/ou servigos.
Estrutura operacional

Localizacdo da sede

Paises em que a organizagao opera

Tipo e natureza juridica da propriedade.
Mercados atendidos

Porte da organizacao

Principais mudancas em 2006

Prémios recebidos

Perfil da organizacao
Consumidores

Perfil da organizacao
Perfil da organizacao
Perfil da organizacao
Perfil da organizacao
Perfil da organizacao
Perfil da organizacao
Perfil da organizacao

Prémios e reconhecimentos
em Anexos

Parametros para o Relatorio
Perfil do Relatorio

3.1
32
33
34

Perfodo coberto pelo relatério

Data do relatdrio anterior mais recente
Ciclo de emissao de relatdrios

Dados para contato em caso de perguntas

Sobre este relatdrio
Sobre este relatdrio
Sobre este relatdrio
Sobre este relatério

Escopo e limite do relatorio

35
3.6
3.7
3.8

39
3.10
3.1

Processo para a definicdo do contetdo do relatdrio

Limite do relatdrio

Limitacdes quanto ao escopo ou ao limite do relatério

Joint ventures, subsididrias, instalagdes arrendadas, operacdes

terceirizadas e outras organizacdes que possam afetar a comparabilidade
entre perfodos e/ou organizacdes

Técnicas de medicao de dados e as bases de célculo

Explicagdo das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informagdes
Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores

Sobre este relatdrio
Sobre este relatdrio
Sobre este relatdrio

Sobre este relatério
Sobre este relatério
Sobre este relatdrio
Introducdo

Sobre este relatdrio

Sumario de conteudo da GRI

3.12  Tabela que identifica a localizagdo das informagdes no relatdrio. indice Remissivo
Verificagao
3.13  Polftica e prética atual relativa a busca de verificagdo externa para o relatdrio. Introducao

Sobre este relatdrio

Governanga, compromissos e engajamento

Governanga
4.1 Estrutura de governanca Governanca Corporativa
42 Indicagdo caso o presidente do mais alto érgao de governanca também

seja um diretor executivo Governanga Corporativa
43 Numero de membros independentes ou ndo executivos do mais alto

érgdo de governanca. Governanga Corporativa
44 Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendacdes ou

deem orientacGes ao mais alto drgdo de governanca. Ouvidoria
45  Relagdo entre remuneracdo para membros do mais alto érgdo de governanca,

diretoria executiva e demais executivos e o desempenho da organizacao.

Governanca Corporativa
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4.6 Processos em vigor no mais alto érgao de governanca para assegurar que conflitos
de interesse sejam evitados

4.7 Processo para determinacdo das qualificagcdes e conhecimento dos membros do
mais alto drgdo de governanca para definir a estratégia da organizacdo para questdes
relacionadas a temas econdmicos, ambientais e sociais.

4.8  Declaracées de missdo e valores, cédigos de conduta e principios internos

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa
Razdo de Ser, Crencas

Qualidade das Relagoes

4.9  Procedimentos do mais afto érgao de governanca para supervisionar a identificacao
e gestdo por parte da organizacao do desempenho econdmico, ambiental e social,
incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou conformidade
com normas acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios.

4.10  Autoavaliagdo do desempenho do mais alto drgao de governanca.

Governanca Corporativa
Governanca Corporativa

Compromissos com iniciativas externas

4.1l Explicacdo de como a organizacao aplica o principio da precaucao.
4.12  Cartas, principios ou outras iniciativas que a organiza¢ao subscreve ou endossa.

4.13  Participagdo em associagdes e/ou organismos nacionais/internacionais

Consumidores
Sobre este relatdrio
Apoios e patrocinios
Governo

Engajamento dos stakeholders

4.14  Relagdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao.

4.15  Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais se engajar.
4.16  Abordagens para o engajamento dos stakeholders

4.17  Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio
do engajamento dos stakeholders

Qualidade das Relacdes
Sobre este relatério
Sobre este relatério
Sobre este relatdrio

Sobre este relatdrio

Indicadores de desempenho
Desempenho econémico

DMA Abordagem de Gestao
ECI  Valor econdmico direto gerado e distribuido

EC2 Mudancas climdticas - implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades

Desempenho Econémico
Com. Fornecedoras
Geracdo de valor social
Temas prioritarios

de sustentabilidade
Gestdo de riscos

Desempenho Ambiental

EC3 Cobertura das obrigacdes do plano de beneficios definido que a organizagao oferece.

EC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo.
EC5 Variagdo da proporgio do saldrio mais baixo comparado ao saldrio minimo local
EC6  Politicas, préticas e propor¢ao de gastos com fornecedores locais

EC7  Procedimentos para contratacdo local e propor¢do de membros da alta geréncia
recrutados na comunidade local

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
oferecidos, principalmente para beneficio publico.

EC9 Identificacdo e descricao de impactos econdmicos indiretos significativos.

Colaboradores
Demonstragdes financeiras
Governo

Colaboradores
Comunidades do entorno

Colaboradores

Comunidade do entorno
Geracdo de valor social
Comunidades fornecedoras
Geracdo de valor social

Desempenho ambiental

DMA  Abordagem de Gestdo

ENI  Materiais usados por peso ou volume.

EN2  Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem.

EN3  Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primdria.
EN4  Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria.

ENS5  Energia economizada devido a melhorias em conservagao e eficiéncia.

EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia
ENY Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducdes obtidas.

Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
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EN8
ENO
ENIO
ENII

ENI2

ENI3
ENIT4
ENI5

ENI6

ENI7
ENIS8

ENI9
EN20
EN2|
EN22
EN23
EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

Total de retirada de dgua por fonte.
Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua.
Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

Localizagdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada dentro
de dreas protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de alto indice de biodiversidade
fora das dreas protegidas.

Descricdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades,
produtos e servicos em dreas protegidas e em dreas de alto indice de biodiversidade
fora das dreas protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados.
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na biodiversidade.

Numero de espécies na ListaVermelha da [IUCN e em listas nacionais de conservacao
com habitats em dreas afetadas por operacdes, discriminadas pelo nivel de risco de extingao.

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.
Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.
Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas.

Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozbnio, por peso.

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

Descarte total de dgua, por qualidade e destinacao.

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicdo.

Nimero e volume total de derramamentos significativos.

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados

considerados perigosos nos termos da Convencao da Basileia.

|dentificacdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de corpos

d*dgua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de dgua e drenagem
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensao

da reducao desses impactos.

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de produtos
vendidos, por categoria de produto.

Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des ndao monetdrias
resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais
utilizados nas operacdes da organizacao, bem como do transporte de trabalhadores.
Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo.

Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental

Comunidades fornecedoras

Desempenho Ambiental

Comunidades fornecedoras

Desempenho Ambiental

Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Temas prioritdrios

de sustentabilidade
Desempenho Ambiental
Fornecedores e

comunidades fornecedoras

Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental

Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental

Desempenho Ambiental

Consultoras e consultores

Comunidade do entorno

Desempenho Ambiental
Geracado de valor social

Praticas trabalhistas e trabalho decente

DMA
LAI
LA2
LA3
LA4
LAS
LA6
LAY

LA8

LA9

LAIO

LA

LAI2

LAI3

LAT4

Abordagem de Gestdo

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido.

Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etdria, género e regido.
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagdao coletiva.

Prazo minimo para notificacgdo com antecedéncia referente a mudancas operacionais
Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e satde
Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e dbitos relacionados
ao trabalho, por regiao.

Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de risco
para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com
relagdo a doencas graves.

Temas relativos a seguranca e salde cobertos por acordos formais com sindicatos.
Média de horas de treinamento por ano

Programas para gestdao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerenciar o fim da carreira.

Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira.

Composicao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e discriminacdo
de empregados por categoria, de acordo com indicadores de diversidade

Proporcao de saldrio-base entre homens e mulheres, por categoria funcional.

Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores
Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores
Colaboradores

97



Direitos humanos

DMA  Abordagem de Gestao

HRI  Contratos de investimentos significativos que incluam cldusulas referentes a direitos
humanos ou foram submetidos a avaliagdes sobre o tema.

HR2  Empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliagdes
referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.

HR3  Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos
relativos a aspectos de direitos humanos

HR4  Numero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas.

HRS5  Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo
e a negociagao coletiva pode estar correndo risco

HR6  Operacdes com risco de ocorréncia de trabalho infantil
HR7 Operacdes com risco de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

HR8  Pessoal de seguranca submetido a treinamentos relativos a aspectos de direitos humanos
HR9  Nudmero total de casos de violagdo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas.

Colaboradores e Fornecedores

Fornecedores

Fornecedores

Colaboradores
Quvidoria

Colaboradores
Consultoras e consultores
Fornecedores
Consultoras e consultores
Fornecedores
Colaboradores
Fornecedores

Sociedade

DMA  Abordagem de Gestdo

SOI!  Programas e préticas para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas comunidades,
incluindo a entrada, operagio e saida.

SO2  Unidades de negdcios submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao.

SO3  Empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢ao da organizagao.

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrup¢ao.

SO5  Posicdes quanto a politicas publicas e participagao na elaboragao de polfticas
publicas e lobbies.

SO6  Contribuicbes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou
instituicdes relacionadas.

SO7 Numero total de a¢des judiciais por concorréncia desleal, prdticas de truste e
monopdlio e seus resultados.

SO8  Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sangdes ndo monetarias
resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos.

Desempenho social, governo,
ouvidoria, comunidade do entorno.

Comunidades Fornecedoras
Gestdo de riscos
Colaborador

Gestdo de riscos

Governo
Governo
Consumidor

Governo

Produto

DMA  Abordagem de Gestdo
PRI Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na salide
e seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servicos
sujeitos a esses procedimentos.
PR2  Casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntérios
relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na salde
e seguranca durante o ciclo de vida
PR3  Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem
PR4  Casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntérios relacionados
a informagoes e rotulagem de produtos e servigos
PR5  Priticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas.
PR6  Programas de adesdo as leis, normas e cédigos voluntdrios relacionados a comunicagdes
de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio.
PR7  Casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios relativos
a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogdo e patrocinio

PR8  Reclamag¢des comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes.

PR9  Multas por ndo conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento
e uso de produtos e servigos.

Consumidores

Consumidores

Consumidores

Consumidores

Consumidores
Consumidores

Consumidores
Consumidores
Consultoras e consultores

Consumidores

Consumidores
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