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O segredo € trabalhar com
estoque, para nao perder o
momento magico em que a
pessoa experimenta o produto
e se apaixona por ele.”

lldnéia Cano (a esquerda) €
Consultora Natura na equipe de
Jdlia Cunha (a direita),
Promotora de Vendas.

Razao de Ser

Nossa Razao de Ser é criar
e comercializar produtos

e Servicos que promovam
o bem-estar/estar bem.

bem-estar

€ a relacao harmoniosa, agradavel,
do individuo consigo mesmo,
com Seu Corpo.

estar bem

¢ a relagao empdtica, bem-sucedida,
prazerosa, do individuo com o outro,
com a natureza da qual faz parte,
com o todo.
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"As coisas que eu faco
para a Natura sao coisas
que gosto e faria para mim
mesmo, porque tém valor,

sao genuinas.”

Beto Von Poser, engenheiro
por formacdo, cendgrafo
por opcao e fornecedor da
Natura hd |3 anos.

Visao

A Natura, por seu comportamento
empresarial, pela qualidade das relacoes
que estabelece e por seus produtos

€ Servicos, serd uma marca de expressao
mundial, identificada com a comunidade
das pessoas que se comprometem

com a construcao de um mundo melhor
através da melhor relagao consigo mesmas,
com o outro, com a natureza da qual
fazem parte, com o todo.



Crencas

A vida é um encadeamento
de relacoes.

Nada no universo existe por si sO.
Tudo € interdependente.

Acreditamos que a percepcao

da importancia das relagdes

é o fundamento da grande
revolucdo humana na valorizacao
da paz, da solidariedade e da vida
em todas as suas manifestacoes.

A busca permanente do aperfeicoamento
€ 0 que promove o desenvolvimento dos
individuos, das organizacdes e da sociedade.

O compromisso com a verdade €

o caminho para a qualidade das relacoes.

Quanto maior a diversidade das partes,
maior a riqueza e a vitalidade do todo.

A busca da beleza, legitimo anseio de todo
ser humano, deve estar liberta de
preconceitos e manipulagoes.

A empresa, organismo vivo, € um dinamico
conjunto de relacdes. Seu valor e sua
longevidade estao ligados a sua capacidade
de contribuir para a evolucao da sociedade
e seu desenvolvimento sustentdvel.



Da esquerda para a direita: e ——
Guilherme Leal, Luiz Seabra,

Pedro Passos

e Alessandro Carlucci.

M en Sage [Y) £ 2007 A NATURAVIVEU MAIS UMANO
DE CRESCIMENTO.A RECEITA BRUTA AUMENTOU
C A * _ 10,6% EM RELAGAO A 2006, ATINGINDO
d d P res| d ENCla Rrs 43 BILHOES. O EBITDA FOI DE R$ 702 MILHOES,
7,3% MAIOR QUE O DO ANO ANTERIOR, COM
UMA MARGEM DE 22,8%. E O LUCRO LIQUIDO CHEGOU
A R$ 462,3 MILHOES, GERANDO UM RETORNO SOBRE
O PATRIMONIO LIQUIDO INICIAL DE 72,1% — UMA DAS
MAIORES RENTABILIDADES DO MERCADO. O CANAL
DE DISTRIBUIGAO FORMADO POR NOSSAS CONSULTORAS
E NOSSOS CONSULTORES CRESCEU COMVIGOR, 16,4%
NO CONJUNTO DOS PAISES EM QUE ATUAMOS.

NOS ULTIMOS QUATRO ANOS,A NATURA DOBROU

DE TAMANHO.ASSUMIMOS A LIDERANCA DOS SETORES
DE COSMETICOS E DAVENDA DIRETA, NOS TORNAMOS
UMA DAS MARCAS MAIS ADMIRADAS DO BRASIL,
ENTRAMOS EM IMPORTANTES MERCADOS DA AMERICA
LATINA, INVESTIMOS EM ESTRUTURA E EM PESQUISA

E DESENVOLVIMENTO E ABRIMOS O NOSSO CAPITAL.
TEMOS, HOJE, 5.900 COLABORADORES E MAIS DE 718 MIL
CONSULTORAS NOS MERCADOS ONDE ATUAMOS.
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O crescimento projetou nosso desempenho financeiro,
protagonismo, reconhecimento e nossa escala — e somos gratos
a todos os que contribuiram para esses resultados — mas
também gerou desafios. Atingimos um patamar em que a nossa
expansao exige mais eficiéncia operacional. A Natura se tornou
uma organizacao maior e de operagdes mais complexas. Esses
desafios atingiram de maneira diferente nossas operagdes. No
Brasil, a receita aumentou 9,5%, quase o dobro do crescimento
do PIB, mas abaixo da expansao do mercado em que atuamos,
de 13/4%.)d a receita internacional, puxada pelo nosso avanco
nos mercados da América Latina, cresceu 41 4%. Praticamente
alcancamos o ponto de equilibrio no resuftado consolidado

de Argentina, Chile e Peru, paises em que atuamos hd mais
tempo. Iniciamos operacdes na Colémbia e na Venezuela

e ampliamos as atividades no México, onde superamos as metas
de crescimento projetadas. Hoje, temos 86 mil Consultoras

em acdo nos mercados latino-americanos, além do Brasil.

A aceitacdo da nossa marca e do canal de venda direta na regido
indica que, até 2010, ela serd, como um todo, um importante
gerador de caixa liquido para a companhia, com um faturamento
da ordem de US$ 500 milhdes em 2012. Os nimeros demonstram
que nossa expansao na América Latina estd sendo bem-sucedida
e que seus mercados constituem uma plataforma concreta de
negdcios futuros.

Na Franga, nossa operagao continua contribuindo para a construcao
da marca em um mercado sofisticado, gerando a experiéncia
necessdria para a implementagao de um modelo de negdcio

para ambientes desenvolvidos. O préximo passo de nossa
expansao internacional sdo os Estados Unidos. Para tanto,
destacamos um grupo de executivos seniores para aperfeicoar
nosso plano de entrada nesse que € o maior mercado de
cosméticos e vendas diretas do mundo.

No mercado brasileiro, vislumbramos vastas oportunidades
para acelerar o crescimento e obter ganhos de eficiéncia

e rentabilidade. Para tanto, deflagramos um plano operacional
com os seguintes vetores: |) inovar o modelo comercial para
estreitar o relacionamento com nossas Consultoras; 2) reduzir
o ndmero de produtos e concentrar esfor¢os nos langamentos

Guilherme Peirdo Leal
Co-Presidente do

Antonio Luiz da Cunha Seabra
Co-Presidente do
Conselho de Administracao

Conselho de Administracao

mais relevantes; 3) investir mais e melhor para tornar mais eficaz
a comunicacdo e o marketing; 4) implantar a cultura de gestdao
por processos para obter ganhos de produtividade; 5) revigorar
nossa cultura organizacional investindo no desenvolvimento de
liderancas alinhadas com nossos valores.

Sabemos dos desafios que estdo por vir e estamos entusiasmados
com o novo ciclo que se inicia. A Natura vai crescer reforcando
seus compromissos com o desenvolvimento sustentdvel e com
um modelo de negdcio que ndo apenas gera, mas compartilha
com toda a sociedade resultados econémicos, sociais

e ambientais. Para nds, cidadania global significa agir como
organizacdo protagonista na busca da sustentabilidade e de um
futuro melhor para todos.

Foi com essa disposicao que lancamos em 2007 um ambicioso
e inovador Programa Carbono Neutro, destinado a reduzir

e a compensar nossas emissdes de gases do efeito estufa (GEE).
Além de controlar as emissdes em nossas fébricas e processos,
vamos reduzi-las ao longo de toda a cadeia produtiva, até

o descarte final dos produtos, envolvendo também nossos
fornecedores com as suas metas.

No momento em que tantas empresas se mostram preocupadas
com o estado do planeta, gostariamos de prestar nossa sincera
homenagem a Anita Roddick, desejando que a semente por ela
plantada continue a gerar frutos. Nossas empresas, fundadas nos
anos 70, cada qual com sua prdpria identidade, embora separadas
no espago, mantiveram-se unidas na busca obstinada de um
mundo melhor, muito antes que esse apelo fosse banalizado
como instrumento publicitdrio. Anita — que nos deixou as
melhores lembrangas em sua visita a nossa fébrica de Cajamar,
em 2002 — jamais tergiversou no ativismo e na ética. Para nds,
assim como era para ela, a responsabilidade social e empresarial
nao € uma tarefa a cumprir, mas uma paixdo transformadora.

Convictos que estamos de que nossos avancos devem-se

a qualidade de nossas relacdes, produtos e servicos, que
iremos continuamente melhorar, com mais foco e eficiéncia,
convidamos todos aqueles que compartilham dos ideais

da Natura a participar deste ciclo novo que se inicia,

com renovado entusiasmo e alegria.

Pedro Luiz Barreiros Passos
Co-Presidente do
Conselho de Administracao

Alessandro Giuseppe Carlucci
Diretor-Presidente
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Perfil

A Natura € uma marca de origem brasileira, nascida das paixdes
pela cosmética e pelas relagdes, presente em sete paises da
América Latina e na Franca. No Brasil, somos a industria lider
no mercado de cosméticos, fragrancias e higiene pessoal, assim
como no setor da venda direta. Desde 2004, somos uma
companhia de capital aberto, com a¢des listadas no Novo
Mercado, o mais alto nivel de governanca corporativa da Bolsa
de Valores de S3o Paulo (Bovespa).

Em nosso comportamento empresarial, buscamos criar valor
para a sociedade como um todo, gerando resultados integrados
nas dimensdes econdmica, social e ambiental. Acreditamos

que resultados sustentdveis sao aqueles alcancados por meio
de relagdes de qualidade e, por isso, buscamos manter canais
de didlogo abertos com todos os publicos com quem temos
contato, em um exercicio continuo de transparéncia.

Nossos produtos sao a maior expressao de nossa esséncia.
Para desenvolvé-los, mobilizamos redes sociais capazes de
integrar conhecimento cientffico e sabedoria das comunidades
tradicionais, promovendo, a0 mesmo tempo, o uso sustentdvel
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da rica biodiversidade boténica brasileira. Na sua producio, ndo
utilizamos testes em animais e fazemos observancia estrita das
mais rigorosas normas de seguranca internacionais. O resultado
sdo criagdes cosméticas de alta qualidade, que proporcionam
prazer e bem-estar, com design inspirado nas formas da natureza.

Consideramos as Consultoras e os Consultores nossos
primeiros consumidores. E por meio deles que os produtos
Natura chegam as maos de seus clientes, com quem
incentivamos que estabelecam relagdes de qualidade, baseadas

no entendimento e no atendimento de suas necessidades. Para
isso, faz parte da atividade da consultoria o conhecimento, a
utilizacdo e a vivéncia dos beneficios dos produtos Natura antes
de oferecé-los a parentes, amigos, conhecidos.

Estimulamos o desenvolvimento pessoal, material e profissional
de nossas Consultoras e nossos Consultores e 0s encorajamos
a se tornarem agentes de transformagdo, contribuindo para

a disseminagao do conceito do bem estar bem e para

a construcdo de uma sociedade mais prdéspera, mais justa

e mais soliddria.
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Venezuela
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México
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Colémbia
Operacao Comercial
Casa Natura Bogotd
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Operagao Comercial
Casa Natura Buenos Aires

Laboratdrio de Pesquisa e Tecnologia

Estrutura Operacional
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Maison Natura Paris

Operacao Comercial

Brasil

Benevides (PA)

Fébrica

Laboratdrio de Pesquisa e Tecnologia
Cajamar (SP)

Fébrica

Centro de Pesquisa

Campinas (SP)

Casa Natura

[tapecerica da Serra (SP)
Centro de Distribuicdo

Jaboatdo dos Guararapes (PE)
Centro de Distribuicdo

Matias Barbosa (MG)
Centro de Distribuicdo
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Temas Prioritdrios
de Sustentabilidade

Emissdo de gases causadores do efeito
estufa — Estamos atentos a relevancia do fenémeno
de aquecimento global e lancamos um ambicioso
programa para neutralizar as nossas emissoes.

Leia sobre o Programa Carbono Neutro

em Desempenho Ambiental.

Biodiversidade - O uso sustentavel da
biodiversidade constitui uma de nossas principais
plataformas de inovagdo.Veja as agoes realizadas
em 2007 e a estratégia da Natura para enfrentar
esses desafios no capitulo Desempenho Ambiental.

Impacto de produtos — Queremos que nossos
produtos sejam um veiculo para a sustentabilidade.
Por isso, dirigimos esforcos no sentido de conhecer
e minimizar seus impactos ambientais e potencializar

os beneficios sociais para as comunidades envolvidas.

Consulte os capitulos de Desempenho Ambiental
e Comunidades Fornecedoras.

Qualidade das relaces — Buscamos relagdes
duradouras e de qualidade com todos aqueles
que interagem com o nosso negécio. Pautamos
nossas relagdes pela ética, pelo didlogo aberto

e pela transparéncia. Conhega nossos avangos
em 2007 e os proximos passos para evoluir
nossas relagdes nos capitulos Estratégia e Gestao
e Qualidade das Relagdes.

Educacao - Consideramos a educacio, em seu
sentido mais amplo, um instrumento fundamental
para o desenvolvimento humano. Desenvolvemos
projetos de educagdo para os colaboradores,
mobilizamos nossas Consultoras por meio

do Movimento Natura e investimos em

educagio escolar com o Programa Crer para Ver.
Mais informagdes nos capitulos de Colaboradores,
Consultoras e Consultores e Desempenho Social.
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Principais Fatos do Ano

Econdmicos
* Inicio das operacdes na Colémbia e na Venezuela.

* Crescimento de 41,4% na receita das operacoes
internacionas.

* Aumento de 10,6% na receita bruta consolidada.

Socials

* Ampliacdo das oportunidades de trabalho em venda
direta, com aumento do ndmero de Consultoras
de 617 mil em 2006 para mais de 718 mil em 2007,
em todos os mercados onde operamos.

* Inauguracdo da fdbrica de massa de sabonete
em Benevides (Pard).

Ambientais

* Lancamento do projeto Carbono Neutro Natura,
que vai compensar o impacto ambiental da empresa
através de reducdo e compensacao das emissdes
de toda a cadeia de negdcios da Natura, desde
a extracao de matéria-prima até o descarte final
dos produtos.

* Substituicao do dlcool convencional pelo dlcool
organico nos produtos de perfumaria;

* Adocao da tabela com informacdes ambientais em
rétulos e embalagens de todos os nossos lancamentos.



Principais Indicadores

Desempenho Econémico-Financeiro 2005 2006 2007
Evolucdo da Receita Bruta

Consolidada (R$ milhdes) 32436 3.8900 43016
Evolucdo do EBITDA (R$ milhdes) 5644 6545 702,0
Evolugdo da margem EBITDA (%) 247 237 228
Lucro Liquido (R$ milhSes) 3969 460,8 4623
Distribuicao de riqueza

para acionistas (R$ milhdes)® 3194 3594 415,
Acionistas
Nimero de acionistas 2.706 9.705 20.798
Colaboradores e Terceiros
Distribuicdo de riqueza

para colaboradores (R$ milhdes) 306,4 3797 3903
Ndmero de colaboradores (un) 4.128 5.085 5919
Porcentagem de colaboradores

portadores de deficiéncia (%)’ 36 42 52
Pesquisa de clima - favorabilidade (%)' 70 69 71
Consultoras e Consultores
Distribuicao de riqueza

para Consultoras (R$ milhdes)® 13117 1.5839 1.722,1
Nimero de Consultoras

Natura (milhares)? 5205 6174 7186
Satisfacdo - favorabilidade (%)’ 90 90 90
Qualidade da relacao (%)’ 90 89 90
Consumidores
Ndmero de produtos langados' 213 225 183
Investimento em inovacdo (R$ milhdes) 67,1 87,8 108,4
Satisfacdo - favorabilidade (%)’ 98 97 97
Fornecedores e Comunidades Fornecedoras
Distribuicdo de riqueza

para fornecedores (R$ milhdes) 17317 21323
Satisfacdo - favorabilidade (%)’ 83 87

Governo e Sociedade

Distribuicao de riqueza

para o governo (R$ milhdes) 7272 817,14 9483
Investimento em Responsabilidade

Corporativa (R$ milhares)' 23379,7 381740 530072
Meio Ambiente
Consumo de dgua

por unidade faturada (I/ un)? 058 053 042
Consumo total de energia

por unidade faturada (kjoules / un)®  503,8 469,5 5102
Peso total de residuos

por unidade faturada (gramas / un)? 253 25,7 24,
Porcentagem de residuos reciclados (%) 81,1 84,1 88,0
Total de emissées de CO,e (ton)* nd 179.589 183.619
Impacto ambiental médio

das embalagens - ACV (mPt/kg) 89,3 83,2 734
Porcentagem de refil sobre

os itens faturados' (%) |74 19,8 213

| Indicadores referentes a operacdo Brasil.

2 Refere-se ao nimero de Consultoras disponiveis no final do ano.
3 Nos anos anteriores, esse indicador foi reportado por unidades vendidas, por isso o

histérico foi alterado.

4 Devido as melhorias implementadas no Inventdrio de 2007, recalculamos o valor de
2006, permitindo assim uma base de comparagdo de nossas emissdes do longo dos anos.
O inventdrio de 2005 ndo foi revisado. CO2e (ou CO2 equivalente): medida utilizada para
comparar as emissoes de gases de efeito estufa baseado no potencial de aquecimento

global de cada um.

5 Estimativa considerando uma margem de lucro presumida de 30%.
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Prémios

e Reconhecimentos

As atividades da Natura e seu relacionamento ético e transparente com varios publicos tém produzido repercussdes
positivas na sociedade. Em 2007, recebemos os seguintes prémios e reconhecimentos:

Prémios e Reconhecimentos - 2007

Reconhecimento

Organizacio

Categoria premiada

ABP - Associacao Brasileira
de Propaganda

ABP

Reconhecimento - Atuagdo em Propaganda.

Abre Design e Embalagens

Abre - Associacdo Brasileira
de Embalagens

Empresa do Ano; e Redesign de Produtos em Geral:
Desodorante Colénia Masculino e Feminino; e Embalagens
Cosmésticos e Cuidados Eessoais: Natura Ekos Oleos Trifasicos;
e Ecodesign: Natura Eko Oleos Trifdsicos.

Agéncia Estado

O Estado de S. Paulo

Melhor Rendimento da Bovespa.

As 100 Melhores Empresas
em Cidadania Corporativa

Editora Gestdo & RH

Melhor Empresa na Categoria Prdticas de Cidadania Corporativa.

As Mais Admiradas

Carta Capital

Empresa mais Admirada no Brasil; e Empresa mais Admirada
do Setor Higiene, Farmacéutico e Cosméticos;

e Melhor Empresa nos Fatores-Chave: Etica,

Compromisso com RH, Responsabilidade Social

e Comprometimento com o Desenvolvimento Sustentdvel.

As Marcas mais Lembradas
nas Academias / R

Acad - Associacdo
das Academias

Marca mais Lembrada de Cosméticos por professores
e alunos das academias cariocas.

As Melhores da Dinheiro

Revista IstoE Dinheiro

Melhor Empresa no Setor Farmacéutico, Higiene e Limpeza.

Balanco Anual

Revista Balanco Anual

Melhor Empresa na Categoria Higiene, Limpeza e Cosméticos /
Subsetor Perfumarias.

Contribuintes do Ceard

Didrio do Nordeste

Entre as 5 Maiores Empresas do Setor Atacadista
em Arrecadacdo de ICMS do Estado do Ceard.

DCl - Empresas do Ano

Jornal DCI - Didrio do Comércio
e IndUstria & Servicos

Melhor Empresa do Setor Farmacéutico, Higiene e Limpeza.

EFFIE de Plata - Peru

EFFIE Awards Pert

Categoria Imagem Corporativa: Campanha Publicitdria
Mujer Bonita de Verdad.

Executivo de Valor

Jornal Valor Econdmico

Alessandro Carlucci, Diretor-Presidente, recebeu
o prémio na categoria Higiene e Limpeza

Financial Officer

Revista Financial Officer

Melhor Companhia com os Melhores CEOs e CFOs e Empresa
com Melhores CEOs e CFOs do Setor Farmacéutico e Cosméticos.

Finep - Inovacdo Tecnoldgica

Finep e Sebrae

Segunda colocada na Categoria Inovagdo Social: Projeto
PET Reciclavel.

Férum de Lideres Empresariais

Balanco Anual

Pedro Passos, Co-Presidente do Conselho de Administracdo
da Natura, recebeu o prémio na Categoria Lider Empresarial
do Setor Cosméticos, Higiene e Limpeza.
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Reconhecimento

Organizagio

Categoria premiada

Franco Montoro

Bramex - Camara Brasil
México e Ceal - Conselho
de Empresdrios da América Latina

Alessandro Carlucci, Diretor-Presidente, recebeu o prémio
pelo reconhecimento de seus esforcos pela integragdo
Brasil-México.

Great Place to Work - Peru

Great Pleace To Work Institute
e Jornal El Comércio

Entre as 25 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar
no Peru (24° posicao).

Guia Exame - As Melhores
Empresas Para Vocé Trabalhar

Revista Exame

Entre as |50 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar

Guia Exame de Sustentabilidade

Revista Exame e GVCES - Centro
de Estudos de Sustentabilidade
da FGV-SP

Entre as 20 Empresas-Modelo de Sustentabilidade do pafs.

IDHO

Revista Gestao&RH

Entre as 10 Melhores Empresas de IDHO - Indice
de Desenvolvimento Humano Organizacional.

Intangfveis do Brasil - PIB

Revista Fator Brasil

Entre as 50 Melhores Empresas em Gestao de Intangfvelis.
E entre as 5 Melhores Empresas no Setor de Bens
de Consumo Nao-Durdveis.

Las Mejores Empresas
para Trabajar - Argentina

Clarin/ Great Place
to Work - Argentina

Décima Melhor Empresa para Vocé Trabalhar na Argentina

Las Super Empresas
2007: Las 60 Mejores en México

Grupo Editorial Expansién

Décima Quarta Empresa para Vocé Trabalhar no México.

Luz para aVida

Cisa - Congresso Internacional

Prémio pela Dedicacdo a Valorizagao da Vida na Amazonia.

Israelita de Socioesfera na Amazénia

Marcas de Confianca

Revista Selecoes

Marca de Confianca na categoria Cuidados com a Pele;
e Marca de Confianca na categoria Socioambiental.

Marcas mais Valiosas

Interbrand e IstoE Dinheiro

A marca Natura foi avaliada em R$ 3,338 bilhoes.
Ficou na sexta colocagdo no ranking do pais.

Melhores e Maiores

Revista Exame

Melhor Empresa do Setor Bens de Consumo.

Prémio NOVA de Beleza

Revista Nova

Corpo: Sabonete Natura Ekos/ Maquiagem: Natura Diversa.
Batom Extremo Conforto Candeia, Corretivo Extremo Conforto
Candeia, Corretivo Extremo Conforto Natura Diversa, Lapis Kajal
Natura./ Os Verdes que Nés Amamos: Produtos Natura

que desde 2007 tém Carbono Neutro./Os Classicos de NOVA:
Sabonete Natura Erva Doce.

Prémio Atualidade Cosmética

Revista Atualidade Cosmética

Homenagem a Luiz Seabra pelo "Hall da Fama do Prémio
Atualidade Cosmética".

Prémio Brasil de Meio Ambiente

Editora do Jornal do Brasil

Alessandro Carlucci foi eleito o melhor empresario
do ano de 2007.

Responsabilidade Social - Argentina

Market Analysis

Nona Empresa Mais Admirada em Responsabilidade Social
na Argentina

Top Companies for Leaders

Revista Fortune, Hewitt
Associates e The RBL Group

Melhor Empresa para Lideres da América Latina; e 16° colocacio
como Melhor Empresa para Lideres no Ranking Mundial.

Top of Mind

Datafolha

Marca mais Lembrada na categoria Preservacdo do Ambiente.

Top of Mind Internet

UOL

Marca mais lembrada na categoria Produtos de Beleza;
e marca mais lembrada pelo Publico Feminino.

Valor 1000

Jornal Valor Econdmico

Melhor Empresa na categoria Industria Farmacéutica e Cosmética.
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“Vamos reduzir nosso

portfdlio para tornar nossa
proposta de valor e nosso
posicionamento mais claros
para o consumidor.”

Eduardo Luppi,
Vice-Presidente de Inovacdo da Natura

Da esquerda para a direita: Tatiana
Pignatari, Erik Galardi, Eduardo Luppi,
Ménica Gregori, Denise Alves, Fernanda
Hoefel e Fernando Del Mar.
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Estratégia e Gestao

Os resultados de 2007 reafirmam nossa estratégia de negdcios.
A operacdo brasileira registrou margem EBITDA de 26%

em 2007, praticamente a mesma de 2006 (26,3%). Mantivemos
o indice de 90% de satisfacdo na pesquisa realizada com

nossas Consultoras e nossos Consultores, enquanto a marca
Natura atingiu o maior indice histdrico na avaliagao global dos
consumidores, segundo a pesquisa realizada pela Ipsos Insight
Brasil. E continuamos sendo a marca preferida do setor

em que atuamos, com 42% da preferéncia, contra 8%

da segunda colocada.

Nossas operacdes internacionais alcancaram crescimento

de 58,2% em moeda local ponderada, alavancadas pelo avango
na América Latina. Iniciamos as opera¢des na Colémbia

e naVenezuela e expandimos as do México, atingindo

um total de 86 mil Consultoras no consolidado da regido.
Esse desempenho sé nos permite concluir que tanto

a nossa marca quanto o nosso modelo de vendas foram

bem aceitos pelos consumidores.



No Brasil, mantivemos a lideranca no setor de cosméticos,
fragrancias e produtos de higiene pessoal, que continuou a mostrar
vigor, com crescimento nominal de 13,4% no acumulado dos dez
primeiros meses de 2007, em comparagdo com o mesmo periodo
de 2006, de acordo com os dados da Associacdo Brasileira

da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(Abihpec). Em termos reais, descontado pelo IPCA do periodo,

o crescimento foi de 9,8%.

Também o segmento da venda direta cresceu a taxas elevadas

e 0 Brasil passou a ocupar o 5° lugar no ranking mundial do setor,
atrds apenas de Alemanha, Coréia, Japao e Estados Unidos, de
acordo com a Federacdo Mundial das Associacoes de Vendas
Diretas (WFDSA, na sigla em inglés). De janeiro a junho de 2007,
o segmento movimentou no Brasil R$ 7,2 bilhdes, um incremento
de 12,5% em comparagdo aos R$ 6,4 bilhdes registrados no
mesmo perfodo de 2006, segundo dados da Associagao Brasileira
de Empresas de Vendas Diretas (ABEVD).

Mas, ainda que consideremos os resultados positivos,
reconhecemos a oportunidade de acelerar nosso crescimento
€ aumentar nossa participacdo no mercado brasileiro.

O investimento nesse quesito serd de R$ 400 milhdes

no triénio 2008-2010 e serd destinado ao incremento

das principais ferramentas de marketing e a evolucdo do nosso
modelo comercial. Esse montante serd financiado pelo aumento
de eficiéncia nos processos de manufatura e de distribuicdo e por
uma melhor gestdao do portfdlio de produtos, com a diminuicdo
do ndimero de produtos. Ganhos adicionais serdo obtidos

por meio da diluicdo de custos fixos, com impacto positivo

de 2 pontos porcentuais da receita liquida em 2010.

A Natura continuard sua expansao internacional. Na América
Latina, continuaremos nossa trajetdria de expansao, tendo em
vista que o desempenho nesses mercados demonstra que nossa
marca, nossos produtos e nosso modelo de vendas tém grande
aceitacdo na regido. Queremos crescer aceleradamente nos paises
latino-americanos e atingir US$ 500 milhdes de receita em 2012,
0 que significa uma evolu¢do em nossa participacao de mercado
para cerca de 4,5%.

Para tanto, reformulamos nossa arquitetura corporativa e criamos
trés grupos de gestdo com equipes proprias, que conduzirao

de maneira autdnoma os negdcios no Brasil, na América Latina

e em novos mercados. S3o operacdes em estagios de maturidade
diferentes, em mercados com tamanho e grau de desenvolvimento
diferentes, nos quais precisamos manter relagdes mais préximas
com nossos publicos. Para preparar o plano de ingresso nos
Estados Unidos, em 2009, destacamos um grupo de executivos
seniores com dedicacdo integral.

No conjunto, essas iniciativas serdo os pilares de crescimento
da nossa empresa, cuja lucratividade deverd ser mantida em um
patamar minimo de 23% de margem EBITDA no periodo.

Para assegurar o alcance de nossa estratégia no triénio 2008-2010
e a superacdo dos desafios do crescimento de nossas operagdes

no Brasil e no exterior, estamos formalizando um plano de agdo,

com foco nas seguintes iniciativas:

I. Inovar o modelo comercial para estreitar o relacionamento
com as Consultoras e aumentar sua produtividade — A
primeira grande mudanca serd a ampliagdo para todo o Brasil,
ao longo dos préximos dois anos, do projeto Consultora
Natura Orientadora (CNO), cujo sucesso foi comprovado pelo
programa piloto executado na Regido Centro-Oeste. Nesse
novo modelo, a Promotora de Vendas terd a cargo um grupo
de CNOs que apoiard na gestao do relacionamento com suas
Consultoras, promovendo o fortalecimento das relagdes.

Essa aproximacao serd fortalecida pela instalagdo em todo o
Brasil de novas Casas Natura — um espaco para proporcionar
contato com nossos produtos, treinamento e melhorar

o relacionamento com nossas Consultoras. Para diferenciar
ainda mais o apoio e 0 servico que prestamos, encurtaremos
0s prazos de atendimento dos pedidos por meio

da descentralizacdo de nossa distribuicao.

Por fim, investiremos na ampliagdo do treinamento, que
sempre foi um dos nossos diferenciais. Vamos tornar nossas
Consultoras agentes ainda mais qualificadas nos servicos aos
clientes e na disseminacdo do Bem Estar Bem, nossa Razao

de Ser, promovendo também seu engajamento e seu empenho
como agentes de transformacdo social, conscientes de sua
cidadania global.

2.Reduzir o nimero de produtos e concentrar esfor¢os nos
lancamentos mais relevantes — O desenvolvimento de nossos
produtos serd direcionado pela idéia de que “menos é mais”.
Nos préximos trés anos, reduziremos o ndmero de produtos
disponiveis de 930 para 780, concentrando o foco naqueles
realmente inovadores, que agregam valor a nossa marca. Com
essas acoes, recuperaremos o nosso indice de inovacao (receita
bruta proveniente de produtos langados ou aperfeicoados nos
Uttimos 24 meses versus receita bruta total do ano), que caiu
de 58,3%, em 2006, para 56,8%, em 2007.
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A reducdo na quantidade de lancamentos jd comegou (183
lancamentos, em 2007, contra 225, em 2006) e ndo implica
diminuicao dos investimentos em inovacao, e sim busca de mais
foco, precisao e impacto. Somos a empresa latino-americana do
nosso setor de atuacdo que mais investe em Pesquisa e
Desenvolvimento: apenas em 2007, destinamos a essa atividade
R$ 108,9 milhdes, isto €, 3,4% de nossa receita liquida.

. Investir mais e melhor para aumentar a eficicia da comunicagao
e do marketing — Investiremos mais e melhor nas ferramentas
de marketing, para mobilizar Consultoras e Consultores,
estimular o aumento de sua produtividade e alavancar suas
vendas. Faremos uma comunicacdo mais efetiva para a
construcdo da marca Natura, que em 2007 foi novamente
apontada como a mais valiosa entre as empresas brasileiras
de bens de consumo e a sexta mais valiosa do pais pela
pesquisa da Interbrand e IstoE Dinheiro.

.Implantar a cultura de gestdo por processos para obter
ganhos de produtividade — Para apoiar os ganhos de
produtividade descritos anteriormente, vamos promover uma
evolugdo no modelo e no desenho organizacional da empresa,
adotando a gestdo por processos.

5.Revigorar nossa cultura organizacional investindo no
desenvolvimento de liderangas alinhadas com nossos
valores — Investiremos cada vez mais na gestao da cultura
organizacional, no desenvolvimento de colaboradores e
liderangas para garantir a perpetuacdo dos valores
fundamentais de nossa empresa.

6. Garantir a dedicagio da empresa na tarefa de gerenciar
e evoluir constantemente na qualidade das relagdes
que construimos — A gestdo da qualidade das relages
¢ de tamanha relevancia para a Natura que o nosso modelo
de governanca passa a contar, a partir do primeiro semestre
de 2008, com uma estrutura formal para o acompanhamento
desses indicadores. Criamos o Comité de Qualidade
das Relacdes, liderado pelo nosso Diretor-Presidente, que
ird auxiliar o Conselho de Administracdo ao monitorar
a evolucdo do relacionamento com cada um dos nossos
principais publicos.
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Governanca
Corporativa

Uma constante evolugdo marca a histdria da governanca da
Natura, que comecou a ganhar corpo em meados dos anos 90,
quando foi criado o Conselho de Administragdo e seus comités
auxiliares. Esse processo nos estruturou para a abertura de capital,
em 2004, coroada com a negociacdo das acdes da empresa no
nivel mais alto de governanca corporativa da Bolsa de Valores de
Sdo Paulo — o Novo Mercado. A separagdo entre a administragao
e a propriedade da companhia foi completada em 2005, com

a nomeacdo do primeiro presidente executivo ndo pertencente
ao grupo de acionistas-controladores.

Conselho de
Administragio
Secretaria da
Governanga

Comité de Auditoria, ”
Gestdo de Riscos Comité

6 HiEr s Internacional
Comité Comité de Sistemas
Estratégico de Gestao
Comité Comité
de Governanga
G ] de Pessoas
orporativa

O Conselho de Administracdo, a mais alta instancia administrativa
da Natura, é composto pelos trés sécios-fundadores e por
quatro conselheiros externos independentes, nenhum dos quais
acumula cargos executivos. Para apoid-lo na avaliagdo de temas
estratégicos, o Conselho de Administracdo conta com seis
comités auxiliares: Estratégico; de Governanca Corporativa;

de Auditoria, Gestdo de Riscos e Financeiro; de Pessoas;

de Sistemas de Gestao; e Internacional, criado em 2007.

O ano de 2007 foi marcado pela ampliagdo de transparéncia
e neutralidade do Conselho, com a chegada de dois novos
integrantes: Julio Moura Neto e Luiz Ernesto Gemignani.

Julio Moura Neto € integrante e ex-presidente do Conselho

de Administracdo do Grupo Nueva, holding que detém empresas
com presenca em |5 paises, e também vice-presidente do Comité
Executivo do Conselho Mundial Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentdvel (WBCSD), com sede em Genebra, Suica.

Luiz Ernesto Gemignani € diretor-presidente da Promon ha seis
anos, presidente do Conselho Deliberativo da Fundacio Promon

de Previdéncia Social, vice-presidente do Conselho de Curadores

da Fundacdo Nacional da Qualidade e vice-presidente da Associacao
Brasileira da Infra-Estrutura e Industrias de Base (ABDIB).

Profissionais de grande reputacdo, suas qualificacdes complementam
as competéncias dos demais membros do Conselho, ao trazer
para a Natura suas experiéncias na conducdo de negdcios
internacionais e em exceléncia de gestdo, adequadas aos nossos
planos futuros. Com dois novos integrantes externos e
independentes, ampliamos ainda mais a transparéncia e a
neutralidade do Conselho, reforcando nosso comportamento
empresarial ético, que procura se manter isento de conflitos

de interesse e de possiveis desvios.

Enquanto os Comités auxiliares acompanham seus temas
especfficos, o Conselho supervisiona o trabalho da Diretoria
Executiva em reunides bimestrais de avaliacdo dos indicadores
e os objetivos estratégicos econdmico-financeiros, ambientais
e sociais do Balanced Scorecard.

Avaliacao do Conselho

A atuacio dos membros do Conselho

de Administragdo é avaliada anualmente.

O processo completo engloba um ciclo de dois
anos: no primeiro, ocorre uma analise mais profunda
e estruturada. No segundo, verifica-se por meio

de um questiondrio a evolugdo em questdes
especificas identificadas na avaliagdo anterior.

Sua remuneragio é composta por uma parte

fixa, mensal, e outra variavel, anual, atrelada

a metas econdmico-financeiras, sociais € ambientais
(ver nota |8 das Demonstracdes Financeiras).
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A Diretoria Executiva € integralmente formada por profissionais
de mercado:

Alessandro Carlucci
Diretor-Presidente

David Uba

Vice-Presidente de Financas e Informacdo
Eduardo Luppi

Vice-Presidente de Inovacdo

José Vicente Marino

Vice-Presidente de Marketing e Vendas Brasil
Mauricio Bellora

Vice-Presidente de Internacionalizacao
Paulo Lalli

Vice-Presidente de Opera¢des & Logistica

Andréa Sanchez

Diretora de Marketing da América Latina
Angel Medeiros

Diretor de Logistica

Antonio Siqueira

Diretor Juridico

Arno Aratjo

Diretor de Vendas

Claudia Falcao

Diretora de Pessoas e Organiza¢do
Daniel Gonzaga

Diretor de Pesquisa e Tecnologia

Denise Alves

Diretora de Unidade de Negdcio
Eduardo Costa

Diretor de Marca e Comunicacao
Eduardo Zornoff

Diretor Financeiro

Erasmo Toledo

Diretor de Marketing de Relacionamento
Fernando Mesquita

Secretdrio de Governanca Corporativa
Fernando Pantaledo

Diretor de Novos Negdcios Internacionais
Flavio Pesiguelo

Diretor de Desenvolvimento Organizacional
italo Flammia

Diretor de Tecnologia da Informacao
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Joel Ponte

Diretor de Marketing e Inovacao
Jorge Casmerides

Diretor de Financas Internacionais
Marcello Rodrigues

Diretor de Suprimentos

Marcos Vaz

Diretor de Servicos Técnicos
Moacir Salzstein

Diretor de Planejamento Estratégico
Ménica Gregori

Diretora de Unidade de Negdcio
Pedro Villares

Diretor de Operacdes da América Latina
Renata Ribeiro

Diretora de Inovacao Comercial
Renato Abramovich

Diretor de Vendas

Roberto Zardo

Diretor de Servicos aos Clientes
Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos
e RelacSes Governamentais
Valeria Grossmann

Diretora do Nucleo Olfativo
Victor Fernandes

Diretor de Desenvolvimento

Anderson Ferracini

Gerente-Geral da Operacdo Venezuela
Denise Figueiredo

Diretora-Geral da Operacdo Franca
Guto Pedreira

Diretor-Geral da Operagdo Chile
Heriovaldo Silva

Diretor-Geral da Operagdo Argentina
José Paez

Diretor-Geral da Operagao México
José Ramon

Diretor-Geral da Operagao Peru
Mauricio Restrepo

Gerente-Geral da Operacdo Colémbia



Gestio de Riscos

A gestdo de riscos estd formalmente presente em nossa
estrutura de governanca. O Comité de Auditoria, Gestdao

de Riscos e Financas apdia o Conselho de Administracao

na andlise de cendrios em temas contdbeis, fiscais, tributarios,
societdrios, de novos investimentos, entre outros.

Classificamos os riscos em duas categorias: estratégicos e
operacionais. A andlise dos temas estratégicos interpreta cendrios
que possam afetar a empresa e fornece alternativas. No dmbito
operacional, criamos uma metodologia para que os gestores e
suas equipes se auto-avaliem e emitam pareceres sobre 0s riscos
dos processos pelos quais sao responsdveis.

Em 2007, foram realizadas duas auto-avaliagdes pilotos: uma

no Chile, para o cumprimento da legislacdo local, e outra

no Brasil, que teve como foco a gestdo de ativos. Leia mais

no item 16 das Notas Explicativas das Demonstraces Financeiras.

M natura

FLAVOMOMIEY
D FALLIILONA

Auditorias

Na Natura, as auditorias internas contemplam

uma lista de procedimentos e testes para avaliar

o ambiente de controle interno, incluindo
possibilidades de fraudes. Em 2007, auditamos 13
processos no Brasil e nas operagdes internacionais.

A Ouvidoria, por sua vez, recebeu manifestages de
colaboradores do Brasil, das operagdes
internacionais e também de fornecedores da
Operagdo Brasil, consolidando-se como mais um
canal para denuncias de casos de corrupgdo. Das
oito denUncias investigadas, duas exigiram a adogao
de medidas. Nos casos em que se comprovou
desvio de conduta ética por parte de
colaboradores, eles foram demitidos.

Nio sofremos no ano multa ou sangio relevante
referente a nio-conformidade com leis e
regulamentos pertinentes as nossas atividades em
qualquer das nossas operagoes.
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"O mais bacana mesmo

€ 0 que aprendemos a cada
contato. Os depoimentos

sdo sempre surpreendentes
e mostram o quanto estamos
realizando daquilo em que
acreditamos.”

Estelita Thiele,
Ouvidora da Natura
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Qualidade
das Relacoes

Ao longo da nossa histdria, temos buscado construir relagdes
duradouras e de qualidade, por meio de canais de didlogo
abertos e transparentes, com todos aqueles que interagem

com a Natura no Brasil e em nossas operagdes internacionais.

O entendimento da atividade empresarial como parte de um
todo articulado e conectado em rede nos inspira a criar e realizar
acOes voltadas para acionistas, consumidores, consultoras,
colaboradores, fornecedores, comunidades.

Foi com essa disposicdo que criamos os Principios de
Relacionamento Natura, que servem para inspirar nossas atitudes,
a0 trazer para o dia-a-dia os conceitos da nossa esséncia — nossa
Razdo de Ser, Visdo, Crencas. Na prdtica, funcionam como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo, ao definir os



parametros dentro dos quais interagimos com cada publico. Essa
postura tem por base o respeito irrestrito aos direitos humanos
em todos os nossos relacionamentos.

Em 2006, langamos os Principios de Relacionamento com
Colaboradores e, em 2007, demos mais um passo importante
nessa diregdo, com a divulgagdo dos Principios de Relacionamento
com Fornecedores.

[ﬂ‘n] Conhega os Principios de Relacionamento
no enderego www.natura.net/principios

Ouvidoria

Vinculada diretamente ao Diretor-Presidente, a Ouvidoria recebe
manifestacdes e busca solugdes para situacdes de desvio na
aplicagdo dos Principios de Relacionamento Natura. A partir das
manifestacdes que recebe, deve também identificar oportunidades
de evolugdo em politicas, processos e normas internas e apoiar
sua implementacdo pelas diversas dreas da organizagdo, em
parceria com as de Auditoria Interna e Juridica.

Apds iniciar suas atividades em 2006, atendendo a colaboradores,
estagidrios e terceiros residentes da Operacao Brasil, estendemos

a atuacdo da Ouvidoria aos colaboradores das nossas operagdes

na América Latina e aos fornecedores da Operagdo Brasil. Ainda
em 2007, lancamos, em dmbito regional, um programa piloto da
Ouvidoria para Consultoras e Consuftores. O sucesso da iniciativa
fez com que decidissemos estendé-la para todo o Brasil ja em 2008.

Em 2007, a Ouvidoria foi acessada por pessoas de todos os niveis
hierdrquicos e diferentes dreas da organizagdo. Das 649
manifestacdes recebidas de terceiros residentes e colaboradores
na Operagao Brasil, a maior parte (64%) foi direcionada a
Diretoria de Pessoas e tratava de questdes técnicas, como
beneficios, politicas, processos e infra-estrutura.

Nuamero Total de Manifestagdes Recebidas
por Meio do Canal Ouvidoria

2005 2006 2007
Pdblico Interno Brasil n.a. 100! 649
Pdblico Interno Latam n.a. n.a. 292
Fornecedores Brasil n.a. n.a. 123

I Dados do periodo de outubro a dezembro de 2006 (lancamento da Ouvidoria:

outubro 2006).

2 Dados do periodo de outubro a dezembro de 2007 (langamento da Ouvidoria:

outubro 2007).

3 Dados do periodo de maio a dezembro de 2007 (langamento da Ouvidoria: maio 2007).

Pesquisa realizada ao término de cada demanda revelou um
indice de 97% de satisfacdo entre os colaboradores que avaliaram
o canal no Brasil com o atendimento da Ouvidoria. Por ndo haver
ainda amostragem significativa, ndo reportamos resultados da
pesquisa com os demais publicos.

Namero de Casos de Discriminagio

2005 2006 2007
Denuncias comprovadas
publico interno Brasil n.d. n.d. 0
publico interno Latam n.d. n.d. 0
fornecedores Brasil n.d. n.d. 0
Total n.d. n.d. 0
Denuncias ndo comprovadas
publico interno Brasil n.d. n.d. 4!
publico interno Latam n.d. n.d. 0
fornecedores Brasil n.d. n.d. 0
Total n.d. n.d. 4

I Uma das dentincias resultou em plano de agdo preventivo.

Para garantir que, sempre que necessario, as manifestacdes

dos colaboradores cheguem ao primeiro nivel executivo

da organizacio, hd ainda um Comité de Etica, cuja finalidade

é acolher e avaliar casos que extrapolem a alcada da Ouvidoria.

COMPROMISSO 2007

ESTENDER OS PRINCIPIOS DE
RELACIONAMENTO EA OUVIDORIA ATODOS OS
PUBLICOS DE RELACIONAMENTO NO BRASIL E
NAS OPERACOES INTERNACIONALIS.

META PARCIALMENTE ATINGIDA

EM 2007, IMPLEMENTAMOS A OUVIDORIA

PARA OS FORNECEDORES DA OPERAGAO BRASIL E
PARA OS COLABORADORES NOS DEMAIS PAISES
DA AMERICA LATINA. DECIDIMOS NAO ESTENDER
OS PRINCIPIOS DE RELACIONAMENTO

E IMPLEMENTAR A OUVIDORIAATODOS OS
DEMAIS PUBLICOS, POR ENTENDER

QUE SO COM UM MAIOR APRENDIZADO OS
ATENDERIAMOS COM QUALIDADE,

RESPEITO E EFICIENCIA.

COMPROMISSO 2008

ESTENDER O ATENDIMENTO DA OUVIDORIA A
CONSULTORAS E CONSULTORES.
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Acionistas

Procuramos manter nossos acionistas e potenciais investidores
bem informados sobre nossas atividades e nossos resultados,
com transparéncia e equidade de acesso a informacdo. Em 2007,
realizamos diversos eventos e reunides no Brasil e no exterior,
atingindo um total de 399 instituicdes, mais de 500 analistas

de mercado e mais de 300 investidores pessoa fisica.

Os principais canais de didlogo com esse publico s3o o servico
“Fale com o RI", no site de Relacdes com Investidores; as
teleconferéncias para a divulgacdo dos resultados trimestrais; as
reunides da Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento
do Mercado de Capitais (Apimec); e as conferéncias de instituicdes
financeiras nacionais e internacionais, além das reunides que
ocorrem freqlientemente em nossos espacos. Nas assembléias
gerais ordindrias, reunimos membros do Conselho de Administracao,
profissionais das dreas de Contabilidade, Financeira, Juridica e de
Relacdes com Investidores, para dialogar com todos os presentes.

O ndmero de investidores da Natura vem aumentando de maneira
significativa desde a abertura de capital e registrou, em 2007,
crescimento de | 14%, totalizando 20.798 acionistas. A todos eles
oferecemos as mesmas condi¢des obtidas pelos controladores
quando da venda do controle da companhia (tag along).

Desse universo, cerca de 95% dos investidores sdo pessoa fisica
e apenas 5%, pessoa juridica. Neste Ultimo grupo, 64% estao

no Brasil e 36%, no exterior: No entanto, se considerarmos
apenas as agdes Natura que estdo em circulacdo, a participacao
das pessoas juridicas fora do Brasil passa para 67,6%.

Perfil dos Acionistas

2005 2006 2007
Pessoas fisicas 2206 8.614 19.813
Pessoas juridicas Brasil' 165 616 633
Pessoas juridicas exterior 335 475 352
Total 2.706 9.705 20.798

| Excluindo Controladores e Tesouraria.

Atualmente, 25,46% do capital social da companhia estd em
circulagdo, o que atende as exigéncias do Novo Mercado, o mais
alto nivel de governanca corporativa da Bolsa de Valores de Sao
Paulo (Bovespa), segmento em que estdo listadas as nossas agoes.

Composi¢ao Acionaria — Base 28/12/07

Acionistas Quantidade de a¢bes Porcentual
Controladores 314.993430 73,44%
AcOes em tesouraria 161.303 0,04%
Aces dos administradores 4538428 1,06%
Acdes em circulacdo 109.235.890 2546%
Total de agdes 428.929.051 100%
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Nossa atuacdo no mercado de capitais € referenciada pela
presenca das acoes da Natura nos mais importantes indices da
Bovespa: Ibovespa; IBrX-50 e IBrX-100 (que listam,
respectivamente, as 50 e as 100 agdes mais liquidas da Bovespa);
indice de AcBes com Tag Along Diferenciado (Itag); e Indice de
Governanca Corporativa (IGC). Seguimos, também, desde 2005,
no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), que enumera
critérios de sustentabilidade para aceitar as a¢cdes das empresas
listadas, e na carteira tedrica do Morgan Stanley Composite Index
(MSCI), um indice de referéncia para investidores estrangeiros.

Distribuicao de Dividendos

Embora a politica de dividendos, estabelecida no Estatuto Social,
preveja a distribuicdo de dividendo minimo obrigatério de 30%
do lucro liquido anual, o Conselho de Administragao da Natura
recomenda que esse porcentual ndo seja inferior a 45% do lucro
liquido do ano. Como prética, contudo, temos extrapolado essas
diretrizes e adotado o pagamento de 100% da geragdo do caixa
livre do exercicio.

Em 2007 realizamos o pagamento de R$ 171.497.983,20 em
dividendos e juros sobre o capital préprio, liquidos de Imposto de
Renda Retido na Fonte. Complementados por R$ 237.751.716,27
na forma de dividendos, pagos em 8 de abril 2008, esse valor
totalizou o equivalente a 89% do lucro liquido.

[ﬂﬁ] Conheca mais detalhes sobre
o desempenho das agdes da Natura e os nossos
canais de relacionamento no site de Relagbes
com Investidores, no endereco
www.natura.net/investidores
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Colaboradores

O relacionamento da Natura com seus colaboradores é pautado
pela busca permanente do didlogo, pela valorizagdo da
diversidade e pelo incentivo ao desenvolvimento profissional.
Nosso principal termémetro do bom andamento dessa relacdo
¢ a Pesquisa de Clima Organizacional, que apresentava uma
indesejdvel queda desde 2004 no resultado da Natura Brasil.

A boa noticia é que conseguimos reverter essa tendéncia

em 2007, e o indice de favorabilidade melhorou em 2 pontos
porcentuais. Apesar da evolu¢do, com destaque para o indice
entre os colaboradores das dreas de vendas e operacional,
permanece como ponto de alerta o resultado verificado entre
0s colaboradores das dreas administrativas, mais impactados
pelas mudangas na estrutura organizacional.

Assim como na Operagdo Brasil, em 2007 o clima organizacional
também evoluiu nas operagdes internacionais, com excecao do Chile.

Pesquisa de Clima

2005 2006 2007
Brasil 70% 69% 71%
Argentina 60% 64% 69%
Peru 59% 68% 80%
Chile 58% 73% 72%
México 76% 77% 83%
Franca 68% 47% 56%
Colémbia’ na. na. 86%
Venezuela' na. na. 52%

| Nas operagdes na Colémbia e na Venezuela, 2007 foi o primeiro ano de aplicagdo
da pesquisa.

COMPROMISSO 2007

ATINGIR 72% DE SATISFAGAO NA PESQUISA DE
CLIMA COM COLABORADORES

META PARCIALMENTE ATINGIDA

APESAR DE NAO ATINGIRMOS A META DE 72%,
REGISTRAMOS EVOLUCAO DE 2 PONTOS
PORCENTUAIS, PASSANDO DE 69% PARA 71% DE
SATISFACAO NA OPERACAO BRASIL. SE
CONSIDERARMOS AS OPERACOES
INTERNACIONAIS, ALCANCAMOS A META DE 72%.

Além das pesquisas de clima, disponibilizamos para nossos
colaboradores canais de didlogo por meio dos quais buscamos
informar com transparéncia todas as a¢des relevantes e receber
suas manifestacdes e sugestdes. Entre esses meios, além da
Ouvidoria, destacam-se os murais, o jornal interno mensal

Ser Natura Colaborador, com tiragem de 5.500 exemplares

no Brasil, e o portal na Intranet.

O didlogo, a transparéncia e a colaboragdo também sdo a base
do nosso relacionamento com os sindicatos. Assim como

em anos anteriores, a Natura divulga, por meio de informativos
internos, as etapas das negocia¢des. Os acordos coletivos firmados
com os sindicatos abrangem todos os nossos colaboradores,
como determina a legislacdo nacional.

Embora os procedimentos de notificacdo antecipada de mudancas
operacionais ndo estejam especificados nos acordos, a Natura
sempre comunica com antecedéncia eventuais afteragdes, abrindo
espaco para esclarecimentos — um exemplo foi o processo

de implantagdo das células semi-auténomas, iniciada hd trés anos
e concluida em 2007.

Feita em conjunto com os colaboradores, foi, no entanto,
argumento para a primeira ameaca de greve que recebemos
em nossa histéria, em 2007, do Sindicato dos Quimicos
Unificados, ao qual sao filiados por volta de 500 colaboradores
da Natura Brasil. Entendemos que, nesse episddio, agimos como
sempre, de forma a assegurar a todos os envolvidos os seus
direitos, sem qualquer acdo contrdria a liberdade de associagdo,
organizacdo e mobilizacdo de nossos colaboradores.

Com o objetivo de dar um salto qualitativo e quantitativo

na produtividade dos colaboradores das nossas fabricas, as células
semi-auténomas reduziram um nivel hierdrquico e criaram uma
estrutura em que 100% dos colaboradores respondem diretamente
ao gerente de fdbrica, propiciando ganho de autonomia. No lugar
dos antigos “lideres”, contamos agora com “‘analistas de manufatura”,
que zelam pela melhoria continua de suas células e sdo
individualmente responsdveis por aspectos como Produtividade,
Planejamento, Meio Ambiente, Seguranca e Pessoas. Implementadas
de maneira gradual, essas modificacdes foram acompanhadas

pela publicagdo de politicas e regras, bem como por uma série
de treinamentos.

Vale reforcar que todos os nossos processos e contratos

de trabalho dos colaboradores e terceiros seguem rigorosamente
as leis trabalhistas. Além disso, nos comprometemos, em

nossos Principios de Relacionamento, com a construgao

e o cultivo da ética em nossas relacdes e também com

um ambiente de trabalho sauddvel e com a qualidade

de vida de nossos colaboradores.

naturarelatérioanual 2 |



Em 2007, nosso quadro de colaboradores continuou a crescer.
Embora continuemos com uma grande capacidade de atrair
novos talentos, conseguimos ampliar de 51% para 64% o
aproveitamento de colaboradores no preenchimento de vagas
disponiveis, o que revela uma condicdo favordvel @ mobilidade e a
evolucdo na carreira dentro da prépria Natura.

Ndmero de Colaboradores Natura

2005 2006 2007
Brasil 3575 4361 4798
Argentina 237 262 276
Chile 93 122 |79
México 70 141 259
Peru 133 |79 229
Venezuela' na. 35 63
Colémbia' na. na. 79
Franca 20 30 36
Total 4.128 5.130 5919

| A operagdo da Venezuela teve inicio em 2006 e a da Colémbia, em 2007.

Outros Contratos de Trabalho'

2005 2006 2007
Estagidrios 41 60 73
Tempordrios? 679 321 151
Terceiros® 1209 1.797 1170

| Inclui as operagbes de Argentina, Brasil, Chile, Franga, México, Peru e Venezuela.
2 Trabalhadores contratados por tempo determinado.

3 Terceiros residentes sdo os trabalhadores alocados nas unidades da empresa
em servicos continuos.

Candidatos a uma Vaga na Natura Brasil

2005 2006 2007

Processo de selecdo de trainees 27.565 27331 28.742

Processo de selegdo de estagidrios' 17319 13.088 14.639

Demais processos de selegdo 45.035 66.838 46.686
Vagas oferecidas ocupadas

por colaboradores 49% 51% 64%

I Ndmero estimado de acordo com a média de inscricdes recebidas por dia,
pois o processo estava em andamento até a data de fechamento deste relatério.

Por outro lado, estamos atentos ao aumento do indice de
rotatividade de colaboradores no Brasil e em algumas operacdes
internacionais. No México, o elevado patamar de rotatividade
deveu-se, especificamente, ao grande ndmero de desligamentos
de Promotoras de Vendas, o que originou um plano de agdo para
reduzi-lo, com evolugdo do processo de atracdo, treinamento

e desenvolvimento. Na Venezuela, também estamos empenhados
em diminuir a troca de colaboradores na drea comercial, com

0 aprimoramento do processo de recrutamento e selegdo.
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Ja no Chile, comecamos a obter resultados dos esforcos
empreendidos pela atual gestdo para reverter o quadro histdrico
de alta rotatividade da sua equipe de vendas. Também registramos
evolugdes positivas nas operacdes da Argentina e da Franca.

Rotatividade dos Colaboradores

Operacio 2005 2006 2007
Brasil 76% 6,7% 9.0%
Argentina I'1,9% 19,7% 16,19%
Chile 25,4% 31,6% 20,4%
México 7.1% 36,3% 56,5%
Peru 21,7% 15,0% 17,2%
Franca' n.d. 6,6% 40%
Venezuela’ na. n.d. 435%
Colébmbia na. na. 4,6%

I A operagdo na Franga teve inicio em 2005 e a da Colémbia em 2007.
2 Em 2006, a operacdo na Venezuela estava em estruturacdo para inicio das atividades
e o indicador de rotatividade ndo foi medido.

Diversidade

Mesmo com o rdpido crescimento do nosso quadro de
colaboradores, temos conseguido evoluir na promogao da
diversidade. Somos uma organizacdo com participagdo majoritdria
de mulheres e temos avancado na inclusdo de profissionais
portadores de deficiéncia.

Composicio do Corpo de Colaboradores na Operacio Brasil.!

2005 2006 2007

Total de colaboradores 3.575 4361 4798
Portadores de deficiéncia
Porcentual em relacdo

ao total de colaboradores 3,6% 42% 53%
Porcentual em cargos gerenciais em

relacdo ao total de cargos de geréncia 0% 0% 0%
Porcentual em cargos de diretoria em

relacdo ao total de cargos de diretoria 0% 0% 0%
Mulheres
Porcentual em relacdo ao total

de colaboradores 63,1% 63,7% 63,9%
Porcentual em cargos gerenciais em

relagdo ao total de cargos gerenciais  50,9% 52,9% 534%
Porcentual em cargos de diretoria em

relacdo ao total de cargos de diretoria  16,7% 179% 20,0%

Mulheres negras e pardas
Porcentual em relacdo ao total

de colaboradores mulheres 24,0% 21,9% 22,4%
Porcentual em cargos gerenciais

em relacdo ao total de mulheres

em cargos gerenciais 6,0% 58% 6,7%
Porcentual em cargos de diretoria

em relagdo ao total de mulheres

em cargos de diretoria 0% 0% 0%



2005 2006 2007

Homens negros e pardos
Porcentual em relacio ao total

de colaboradores homens 29,4% 21,8% 249%
Porcentual em cargos gerenciais

em relacdo ao total de homens

em cargos gerenciais 44% 57% 72%

Porcentual em cargos de diretoria

em relacdo ao total de homens

em cargos de diretoria 0% 0% 0%
Acima de 45 anos
Porcentual em relacdo ao total

de colaboradores 11,0% 10,3% 9,1%
Porcentual em cargos gerenciais em
relacdo ao total de cargos gerenciais  10,3% 9,8% 7,5%

Porcentual em cargos de diretoria em
relacdo ao total de cargos de diretoria  20,0% 39,3% 26,7%

| A origem racial dos colaboradores foi obtida por autoclassificacdo e de acordo

com critérios do IBGE. A expressdo "ndo-negros ou pardos” denota a soma do niimero
de colaboradores que assinalaram as alternativas branca, amarela ou indigena para
sua origem racial. Reconhecemos que a autoclassificagdo ndo atende as reivindicages
de diversos movimentos sociais, mas €é o critério adotado pelo IBGE, tnico oficialmente
disponivel no pas.

Neste ano, pela primeira vez, superamos a exigéncia legal de 5%
de participacdo de portadores de deficiéncia em nosso quadro.

Portadores de Deficiéncia

2005 2006 2007
Numero total 128 185 251
Porcentual em relacio ao total
de colaboradores 3,6% 42% 52%
Capacitados no programa
Competéncias Basicas Profissionais' 20 84 49

I Desenvolvido em parceria com o Instituto Paulo Favalli. Além desse programa, em 2007
treinamos 27 padrinhos em Libras para facilitar a inclusdo de deficientes auditivos.

Ainda a esse respeito, merece destaque o langamento

do projeto Promotora Aprendiz, que resultou na contratacao

de sete Promotoras de Vendas e marcou o inicio da intensificacdo
dos nossos esforcos na inclusdo de profissionais com deficiéncia
na drea comercial.

Salarios

Procuramos remunerar nossos colaboradores de maneira

justa, sob um critério de eqlidade em relagdo a diversidade

e a multiculturalidade. Em todas as nossas operagdes,
praticamos patamares superiores aos saldrios minimos adotados
nesses mercados.

Propor¢ao do Salario mais Baixo Comparado ao Minimo (em %)

2005' 2006' 2007
Brasil 21 [9 [9
Argentina n.d. n.d. [
Chile n.d. n.d. [,5
Peru nd. nd. 1,6
México n.d. n.d. 2.8
Colémbia na. na. 1,5
Venezuela na. nd. 1,9
Franca n.d. n.d. 13

| Indicador passou a ser acompanhado em 2007 nas operagdes internacionais.

Apesar dos nossos esforcos em favor de oportunidades iguais,

a média salarial das mulheres negras e pardas € menor,

se comparada a do grupo de mulheres nao-negras e nao-pardas,
pois hd menos gerentes seniores entre elas. Da mesma forma,

a média salarial em cargos de diretoria é maior para o publico
masculino, pois ndo hd mulheres em cargos de vice-presidéncia.

No publico administrativo, a média salarial das mulheres é menor,
ja que, na forca de vendas, o contingente de mulheres em inicio
de carreira, com base salarial menor, é bastante representativo.
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Perfil de Saldrios' 2 * (salarios médios mensais R$)

2005 2006 2007
Mulheres - Total 551,51 5.179,61  5.450,72
Cargos de produgdo 937,20 932,92 969,02
Cargos administrativos 410834 404454 433552
Cargos gerenciais [1.12379 1107630  11.706,68
Cargos de diretoria 2567750  26723,17 2626413
Homens - Total 6.03085  5.060,58  6.075,77
Cargos de produgdo [.114,12 1.094,78 1.149,32
Cargos administrativos 551788 479106 575373
Cargos gerenciais 159877 1126082 11.857,88
Cargos de diretoria 2866642 2999644  30396,63
Mulheres negras e pardas 448552  3.60490  3.606,47

Cargos de produgdo 1.009,40 935,13 986,57

Cargos administrativos 444729 391817 428237
Cargos gerenciais 950314 1000520  9.99591
Cargos de diretoria n.a. n.a. n.a.
Mulheres nio-negras e ndo-pardas  5.322,03 5.236,48 5.555,55

Cargos de produgdo 922,39 932,14 962,32

Cargos administrativos 400792 408127 434657
Cargos gerenciais [1.07231 1098442  11.78821
Cargos de diretoria 2567750 2672317 2626413
Homens negros e pardos 322723 292206  3.83349
Cargos de produgdo 1.310,76 [.109,13 [.164,56
Cargos administrativos 382831 377643 438215
Cargos gerenciais [0.60566 998380 1173430
Cargos de diretoria n.a. n.a. n.a.
Homens ndo-negros e nio-pardos  5.949,80  5.110,73  6.262,53
Cargos de produgdo 1.068,48 1.090,88 [.145,03
Cargos administrativos 560413 487274 567469
Cargos gerenciais 126063 1128220 11.880,16
Cargos de diretoria 2866642 2999644  30.396,63
Acima de 45 anos 797861  7.699,67  8.064,09
Cargos de produgdo 313,16 1.355,99 1.410,38
Cargos administrativos 586422 594529 630185
Cargos gerenciais [1.07231 1403202  14.74857
Cargos de diretoria 34.361,83  33031,74 33.85480
Até 45 anos 5.187,87  4.866,75  5.101,37
Cargos de produgdo 1.017,08 1.001,67 1.044,01
Cargos administrativos 394979 387892  4l11,63
Cargos gerenciais [1.01741 1092999 1151853

Cargos de diretoria 26.10374 2834986  27.89852

I A origem racial dos colaboradores foi obtida por autoclassificacdo e de acordo com
critérios do IBGE, tnicos oficialmente disponiveis no pais: "raga: branca, amarela, indigena,
preta ou parda". A expressdo "ndo-negros ou pardos" denota a soma do nimero de
colaboradores que assinalaram as alternativas branca, amarela ou indigena.A empresa
reconhece que esta classificacdo ndo atende as reivindicacdes de diversos movimentos
sociais do pais. A reclassificacdo de raga foi feita em dezembro de 2004. Os registros
de 2003 foram desconsiderados.

2 Foram considerados para efeito de cdlculo deste indicador os prémios pagos

aos gerentes de vendas e promotoras de vendas. Os colaboradores da forca de vendas,
quando distribuidos nas categorias, reforcam as médias salariais femininas pelo bénus,
excluindo-se os cargos de produgdo.

3 A metodologia de consolidagdo dos dados foi aprimorada, o que pode gerar uma
pequena diferenca em relagdo aos anos anteriores.
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Nas operagdes internacionais, ndo possuimos uma politica
formal de recrutamento local para os cargos da alta geréncia.
Entretanto, em todos os pafses em que atuamos, grande parcela
dessas funcdes é composta por profissionais nativos, como forma
inclusive de melhor adaptar nosso negdcio as caracteristicas

de cada mercado.

Membros de Alta Geréncia Recrutados na Comunidade Local' (%)

2005 2006 2007
Argentina 80,0 40,0 330
Chile 330 250 17,0
Coldmbia? n.a. n.a. 100,0
México 43,0 71,0 71,0
Peru 50,0 330 330
Venezuela® n.a. 40,0 40,0

| Foram considerados colaboradores GS19 e acima.
2 A operagdo na Colémbia comegou em 2007 e na Venezuela, em 2006.

Desenvolvimento Profissional

Temos como prdtica estabelecida oferecer a formacdo técnica
para o exercicio das funcdes e apoiar o desenvolvimento pessoal
e profissional dos nossos colaboradores. A drea de Educacao
Corporativa estd estruturada em quatro pilares: disseminacao

de temas diferenciadores; capacitacdo para a funcao; formacdo;

e lideranca Natura.

A educacio corporativa Natura divide suas agdes em 4 pilares:

Disseminacio Capacitagdo ~ Formagao Lideranga

de temas para a fungdo Natura
diferenciadores

Integra e Treina as Apoia a Acelera o
dissemina os competéncias  educagdo desenvolvimento
contetdos da funcionais e bésica, técnica,  dos lideres
esséncia Natura  processos de graduacdo,  através da

(Marca, Produtos,  especificos pds, mestrados,  educacio formal

Relacionamento  de dreas e MBA, visdo de e vivéncias
e Sustentabilidade) grupos de negdcios e
cargos idiomas

Em 2007, atingimos a marca de 105 horas/média de treinamento
por colaborador; superando a meta de 101 horas assumida para o
ano. Realizamos 744 programas e cursos (incluindo os
treinamentos externos pagos pela empresa ao colaborador),
ampliando em 25% a oferta em relagdo ao ano anterior.



Média de Horas de Treinamento por Ano, por Colaborador,
por Categoria Funcional, no Brasil

Investimento em Educagio e Treinamento
de Colaboradores (R$ mil)

Grupo 2005 2006 2007 Operagio 2005 2006 2007
Producdo 122 |64 120 Argentina 10,4 788 83,8
Administrativo 86 82 92 Chile 10,9 10,6 99,7
Geréncia 77 6l 90 México 819 45,6 44,6
Diretoria 22 38 55 Peru n.d. 238 285
Total 101 Il 105 Venezuela n.a. na. n.d.
| Este indicador contempla o treinamento do publico Promotora de Vendas e o Programa Colémbia n.a. n.a. n.d.
Natura Educagdo. Franca nd. nd. 95,2

Todos os novos colaboradores e terceiros, inclusive o pessoal de
seguranca, participam do Programa de Integracdo de Colaboradores
(PIC), em que sdo capacitados nos temas pertinentes a esséncia
da Natura, o que abrange aspectos relacionados aos direitos
humanos. Em 2007 foram oferecidas 13.571 horas de treinamentos,
que abrangem entre outros os temas de direitos humanos.
Embora ndo tenhamos um programa especifico sobre

préticas anticorrupcdo, o tema consta da Carta de Principios

de Relacionamento divulgada pela Natura para todos

os colaboradores em 2006.

Destaca-se, no ano, o desenvolvimento de um novo mddulo
do PIC para gestores das operagdes internacionais, com

0 objetivo de apresentar os Valores, as Crencas e os Principios
de Relacionamento. Realizamos, ainda, estudos de viabilidade
de novos modelos de educacdo corporativa, que atendam
a0s nossos desafios futuros nas operacdes internacionais e na
unidade fabril de Benevides (PA).

Investimento em Educagio e Treinamento
de Colaboradores (R$ mil) - Brasil

+28,50%

12.674

I. O dado incorpora o treinamento da Forca de Vendas (Gerentes e Promotoras).

I O dado incorpora o treinamento da Forca de Vendas (Gerentes e Promotoras)

Todos os colaboradores da Natura no Brasil com mais de trés
meses de contratacdo recebem regularmente andlises de
desempenho e desenvolvimento de carreira, 0 que permite a
identificacdo de seu atual estdgio e evolugdo na Organizacao.

Liderancas do Futuro

Em caréter piloto, criamos, em 2007,

o Programa de Formagao de Lideres, desenhado
para reter e desenvolver colaboradores com alto
potencial e desempenho. Buscamos apoiar o
crescimento dessas pessoas, que serao preparadas
para ocupar posi¢cdes de destaque na Natura.
Queremos, sobretudo, desenvolver lideres

na quantidade e na qualidade necessarias, tornando
a gestdo pelas pessoas um dos pilares-chave

da nossa sustentabilidade no médio e longo prazos.

Com inicio em 2007 e duragio prevista de dois
anos, o programa divide-se em quatro moédulos:
Cultura, Inovagio, Inspira, Realiza. Ele abrange
acdes de natureza conceitual, realizadas

em parceria com a Fundagio Dom Cabral,

e também pratica, realizadas pelo envolvimento
dos participantes em trés projetos, nas dimensdes
social, individuo e negocios.

Como reconhecimento ao nosso trabalho, em 2007
a revista americana Fortune, em parceria com a
Hewitt Associates e o RBL Group, escolheu a
Natura como a nimero | no ranking das empresas
latino-americanas com programas inovadores de
desenvolvimento de liderangas. No ambito global,
ocupamos a |6 posicao.
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Satde e Seguranga

Consideramos prioridade a seguranca fisica, a saide e o bem-estar
de todos na Natura, e 100% dos nossos colaboradores sao
representados em comités formais de sadde e seguranca. Em 2007,
o numero de acidentes com nossos colaboradores no Brasil

teve queda de 40% e, se considerarmos os subcontratados

e os prestadores de servicos, a reducdo € de 50%.

Esse resuttado deveu-se ao desenvolvimento de a¢bes de
conscientizagdo, a elaboragdo de regras fundamentais de seguranca,
ao maior esforco de divulgacdo de conceitos de prevencdo, ao
acompanhamento mais detalhado das atividades de prestadores e
a implementacao de agdes de eliminagdo de riscos identificados.

LesGes Tipicas e Dias Perdidos Relacionados ao Trabalho
e Indice de Absenteismo (incluindo trabalhadores subcontratados)
na Operagio Brasil.

2005 2006 2007

Colaboradores
Acidentes com afastamento 6 12 10
Acidentes sem afastamento 6 10 3
Acidentes por colaborador 0,004 0,005 0,003

Subcontratados
Acidentes com afastamento 21 16 8
Acidentes sem afastamento I 18 9
Dias de trabalho perdidos 69 108 15
2005 2006 2007

Investimento na prevencao
de doencas por colaborador (R$) 407,60 408,00 395,70

Investimento na prevencao
de acidentes por colaborador (R$) 257,86 709,19 465,94

No mesmo perfodo, a incidéncia de doengas ocupacionais caiu
consideravelmente, passando de 14 para 7 casos, especialmente
por causa do trabalho em ergonomia. Além de realizarmos
avaliagGes rotineiras nos ambientes de trabalho e, sempre

que ocorrem mudancas de postos, treinamos os monitores

de seguranca das células produtivas das fabricas em assuntos
relacionados ao tema.

Nossos acordos formais com os sindicatos englobam os seguintes
temas em relacdo a salde e seguranca: medidas de protecao ao
trabalho; uso de equipamentos de protecdo individual; prevencao
de acidentes com mdquinas e equipamentos; Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA); e comunicacdo de acidentes
do trabalho.
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Numero de Comunicagdes ao Instituto Nacional de Seguro
Social sobre Doengas Ocupacionais

2005 2006 2007
Cajamar 4 14 7
[tapecerica da Serra 0 0 0

Também asseguramos atendimento e tratamento a colaboradores
portadores de HIV/Aids (soropositivos), além de estabelecer
parcerias com drgdos publicos para esse atendimento. Mantemos
o Programa de Prevencdo e Combate a aids, com o objetivo de
informar e combater a discriminacdo e a segregacdo, estimulando
mudancas de comportamento. Quanto ao combate a dengue,
mantemos um relacionamento préximo com a vigilancia sanitdria
de Cajamar; que realiza visitas periddicas a nossa fabrica para
orientar, especialmente, o pessoal de jardinagem sobre como
evitar os focos do mosquito.

Beneficios

A Natura oferece uma ampla gama de beneficios aos
colaboradores, o que constitui um importante diferencial na
atracdo de talentos. Destaca-se o Programa Qualidade de Vida,
que alcanca quatro dreas: saude; social e familiar; ambiental;
cultura e lazer As iniciativas envolvem desde a criagdo de espagos
para gindstica e relaxamento até a orientagao profissional

dos filhos adolescentes de nossos colaboradores.

Para as mulheres, que representam 64% de nosso quadro,
oferecemos o programa Cuidando de Quem Cuida, o qual inclui
diversas iniciativas visando apoiar as colaboradoras em suas
escolhas e ajudd-las a conciliar seus diversos papéis, como
profissional e mae. Destaca-se o mentoring individual, destinado
as colaboradoras da alta gestdao, uma oportunidade para refletir
e assumir responsabilidades na vida profissional e pessoal.

Mantemos, ainda, o Programa Natura Educagdo, que concede
bolsas de estudos para colaboradores e seus familiares no Brasil.

Programa Natura Educagio' LAl

2005 2006 2007
Bolsas concedidas 377 768 568
% bolsas concedidas / inscricbes 58,5% 67,8% 44,4%
Investimento (R$ milhdes) 6700 9290 9744

| Dado referente a operagdo Brasil.



Cursos Realizados por Colaboradores ou Familiares Subsidiados

Total ou Parcialmente pela Natura

2005 2006 2007
Técnicos/profissionalizantes 74 132 83
Idiomas 82 245 (42
Pré-vestibular 0 12 9
Universitdrios 19 204 234
MBA e pds-graduacao 90 175 100

Hé também um plano de previdéncia para colaboradores

de todos os nives — uma poupanca incentivada na qual

o colaborador aplica mensalmente até 5% do saldrio e a Natura
contribui com 60% desse valor: Em 2007, 82% participavam

do programa.

Investimentos da Natura no Plano de Previdéncia
dos Colaboradores (R$ milhes) — Contribuicido da Natura

+11.85%

3,037

Lista Completa de Beneficios
aos Colaboradores — Operagio Brasil

* Programa Natura Educagao

* Programa Construindo o Futuro

* Programa Prosperar: educagdo financeira para o colaborador
* Poupanca Incentivada

* Bergdrio para filhos de colaboradoras com idade até 3 anos
e Il meses

* Servico de pediatria para as criancas do bergario

* Apoio aos colaboradores nos processos de adogao
* Plano de assisténcia médica

* Plano de assisténcia odontoldgica

* Atendimento psicoldgico

* Check-up para colaboradores de nivel gerencial: exames
laboratoriais, bioguimicos, hematoldgicos, diagndstico
preventivo de doengas cardiovasculares, diagndstico
por imagem, orientagdo nutricional, exame preventivo da
mulher e do homem, consultas com especialistas generalistas

* Atendimento clinico na empresa para prevencao
de patologias metabdlicas (diabetes, colesterol e triglicérides)
e cardiovasculares (hipertensao)

* Programa de ajuda para quem pretende parar de fumar

* Telemedicina: eletrocardiograma por telefone nos casos
de emergéncia

* Servicos do ambulatério: fisioterapia, reeducacdo postural
global (RPG), nutricionista, acupuntura, massagens terapéuticas,
ginecologia, audiometria, fonoaudiologia, todos disponiveis
na prépria empresa

* Servico de prevencdo de patologias ligadas ao trabalho:
ortopedia, fisioterapia, RPG, psicoterapia breve e audiometria
na propria empresa

* Programa de Reeduca¢do Alimentar com atendimento
de nutricionista na empresa

* Cinco produtos por més gratuitos para colaboradores
de nivel gerencial

Além desses beneficios, o colaborador tem direito, nas préprias
dependéncias da empresa, a:

* Compra de cinco produtos Natura por més com desconto
de 40% na Loja VIP

* Projeto Férias
* Orientagdo profissional

* Programa Duidando de Quem Cuida: curso de trabalho
doméstico/encontro pds-parto e mentoring

* Auxilio creche/excepcional
* Seguro de vida
* Empréstimo consignado

* Vefculos para colaboradores de nivel gerencial

Beneficios Oferecidos a Colaboradores e Terceiros
¢ Curso para gestantes

* Avaliacdo fisica: realizada antes do inicio de uma atividade
fisica sistemdtica na academia da empresa

* Restaurante
¢ Gindstica laboral

* Servicos de fitness, piscina e quadra poliesportiva
no Clube Natura (Cajamar e ltapecerica da Serra)

* Servicos e facilidades: costura, lavanderia, sapataria, dtica,
seguros, correio e locadora de videos
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Uma grande amizade: € esta
a maneira como elas gostam
de falar sobre o que sentem
uma pela outra.

Vildete (primeira a esquerda) € Consultora
Natura e estd na equipe de Maria

Amélia (Ultima a direita), que é Consultora
Natura Orientadora e faz parte

da equipe de Cdtia Oshiro (ao centro),
que é Gerente de Relacionamento,

assim como Nddia (em pé),

que € filha de Maria Amélia.
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Consultoras e Consultores

Nosso modelo comercial se baseia na venda direta, e as
Consultoras e os Consultores Natura sdo a nossa principal
ligacio com o consumidor final. E por meio deles que a venda
dos produtos Natura é transformada em momentos de
inspiragdo, autoconhecimento e engajamento em causas sociais
e ambientais. Muito mais do que nossos produtos, eles levam
para um enorme universo de mulheres e homens o nosso
conceito de Bem Estar Bem.

Profissionais independentes, que compram e revendem nossos
produtos, as Consultoras e os Consultores sdo para nds, antes

de tudo, individuos, com quem estabelecemos um relacionamento
que gera oportunidades de trabalho, renda, desenvolvimento
profissional e pessoal. Relacionamento esse que tem atraido

um ndmero cada vez maior de pessoas.



Nimero de Consultoras e Consultores Disponiveis
em Dezembro (em milhares)

2005 2006 2007
Brasil 4828 561, 6324
Exterior 37,7 56,3 86, |

Anualmente, realizamos pesquisa de satisfagao, cujos resuttados
subsidiam a elaboragdo de planos de agdao que promovam a
permanente evolugdo do nosso relacionamento. Apesar do alto
indice de favorabilidade, reconhecemos que hd oportunidades de
melhoria, especialmente na nossa prestacao de servicos.

Satisfacdo de Consultoras e Consultores'

jan/06 jan/07 jan/08
Favorabilidade (%) 90% 90% 90%
Qualidade da Relagdo (%) 90% 89% 90%

| Porcentagem de Consultoras e Consultores "satisfeitos" e “totalmente satisfeitos"
(top 2 box).

COMPROMISSO 2007

MANTER EM 89% A FAVORABILIDADE NA
PESQUISA DE QUALIDADE DAS RELACOES COM
CONSULTORAS E CONSULTORES.

META ATINGIDA

REGISTRAMOS 90% DE FAVORABILIDADE NA
PESQUISA DE QUALIDADE DAS RELAGOES
COM AS CONSULTORAS E OS CONSULTORES.

COMPROMISSO 2008

MANTER EM 90% A FAVORABILIDADE NA
PESQUISA DE QUALIDADE DAS RELAGOES
COM AS CONSULTORAS E OS CONSULTORES.

Como signatdrios do Cddigo de Conduta de Venda Direta diante
dos Vendedores Diretos e entre Empresas, da Associagdo Brasileira
de Empresas de Vendas Diretas (ABEVD), preparamos nossas
Consultoras e nossos Consultores para a atividade da venda direta e
também para que atuem de acordo com 0s nossos padroes €ticos.

Revender os produtos por conta prépria é compromisso
contratual de Consultoras e Consultores. Além disso, a Natura
procura conscientizar esse publico sobre a importancia da
educacdo e dissemina seus valores éticos em seus materiais

de comunicagdo. Em 2007, ndo chegou ao nosso conhecimento
qualquer caso relacionado a ocorréncia de trabalho infantil

ou escravo. Vale ressaltar que, com o lancamento dos principios
de relacionamento e a abertura do canal Ouvidoria também
para esse publico, que ocorrerdo em 2008, casos de violagao
dos direitos humanos poderdo ser denunciados e monitorados.

Em 2007, ndo houve registro de casos judiciais ou administrativos
relacionados a violagao de privacidade e perda de dados de
Consultoras e Consultores.

Canais de Dialogo

e

Possuimos diversos canais de comunicagdo e didlogo jd
estruturados com nossas Consultoras e nossos Consultores, como
site, revista, encontros, programas de treinamento, entre outros. Em
2007, inauguramos as primeiras Casas Natura nas operacdes da
Argentina e da Colémbia e uma nova unidade no México.

Com a crescente expansao do uso da internet, temos incentivado
cada vez mais a utilizagdo desse meio para a captacao de pedidos.
Com isso, vem havendo uma diminui¢do gradativa e planejada

das ligaces atendidas, sem no entanto afetar o volume total

de pedidos, que seguiu crescendo ao longo do ano.

CAN - Centro de Atendimento Natura
Média didria de chamadas atendidas

+21.58%

34.191

Site Consultoria'
Numero de pedidos realizados no ano

+31,99% +14,85%

1.756.717
05

2.662.955

I Os nimeros de pedidos efetuados pelo site divulgados no ano passado se referiam
a quantidade de visitas ao site. Estes sdo os dados corretos.

Consultora Natura Orientadora

Promoveremos, a partir de 2008, uma revolugao no relacionamento
com as nossas Consultoras, inovando no modelo comercial.

A primeira grande mudanca serd a ampliagdo para todo o Brasil,
ao longo dos préximos dois anos, do projeto Consultora Natura
Orientadora (CNO), cujo sucesso foi comprovado pelo programa
piloto executado na Regido Centro-Oeste. Nesse novo modelo,

a Promotora de Vendas assumird o papel de Gerente
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de Relacionamento e apoiard um grupo de CNOs, Estas,
por sua vez, apoiardo um universo restrito de Consultoras.
Assim, pretendemos garantir a proximidade no atendimento
as necessidades de nosso canal de vendas.

Essa aproximacdo serd fortalecida pela instalacdo, nos préximos
dois anos, de 30 Casas Natura, que multiplicardo os locais para
encontro de Promotoras, Consultoras e Consumidores. A razao
de ser da empresa — “Bem Estar Bem” — serviu de inspiracao
para o desenvolvimento do conceito da Casa Natura, espagos
projetados em total integracdo com as formas de expressao

da marca: da decoracdo dos ambientes a recep¢ao acolhedora.
Ali, nossas Consultoras podem se reunir; conversar, trocar
conhecimentos, desenvolver atividades, como cursos de técnicas
de vendas, inclusdo digital, conhecer lancamentos e experimentar
produtos, entre outros.

No Brasil, a primeira Casa Natura foi inaugurada em Campinas
(SP). Na Franca, a Casa Natura estreou em 2005. Localizada

em Paris, € a primeira loja mundial da nossa companhia. Em 2007,
também ampliamos a Casa Natura para nossas operacoes na
América Latina. Ja temos duas casas no México, uma na Argentina
e outra na Colémbia.

Fornecedores

A Natura conta hoje com cerca de 4.800 fornecedores ativos,
[5% dos quais fornecem insumos produtivos (matérias-primas,
ativos da biodiversidade e materiais de embalagem) e 85%,
servicos e materiais indiretos. Para captar e diagnosticar
corretamente suas demandas, realizamos anualmente uma
pesquisa de satisfacdo.

Em 2007, a fim de fazer uma evolucio nesse diagndstico,
reestruturamos a pesquisa. Reduzimos o nimero de questdes

e ampliamos a amostragem, que passou de |06 entrevistas

em 63 empresas, em 2006, para 306 entrevistas em 152 empresas,
em 2007, incluindo centrais de atendimento e terceiros residentes.

Satisfagdo de Fornecedores' - Favorabilidade (%)

jun/05 ago/06 set/07
Por entrevistado 83 87 83
Por empresa fornecedora? n.d. 88 84

| Porcentagem de fornecedores satisfeitos e totalmente satisfeitos (top 2 box).

2 A queda observada no indice de favorabilidade ndo € estatisticamente significativa,
tendo em vista a redugdo de 7% para 3,5% na margem de erro, proporcionada
pela mudanca metodoldgica.

A pesquisa revelou que a maioria dos fornecedores percebeu
mudangas significativas na relacdo com a Natura nos Ultimos 12
meses. Muitos fatores positivos foram apontados, como nossa
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abertura para permitir ou promover maior aproximagao.
Aspectos negativos também foram citados, entre os quais

0s mais recorrentes foram a elevada rotatividade de gestores
e o conseqlente esfriamento das relacdes, os problemas

de comunicagdo e de mudancas na programagdo e no escopo
de projetos.

COMPROMISSO 2007

ATINGIR 87% DE FAVORABILIDADE POR
ENTREVISTADO NA PESQUISA DE SATISFACAO
COM FORNECEDORES'.

META NAO ATINGIDA

O INDICE CAIU PARA 83%, EMBORA O
AUMENTO DA AMOSTRA COMPROMETA A
COMPARABILIDADE DOS RESULTADOS.

COMPROMISSO 2008 °

ATINGIR 85% DE FAVORABILIDADE POR
EMPRESA FORNECEDORA NA PESQUISA DE
SATISFACAO DE FORNECEDORES.

I A meta foi revista apds o fechamento editorial do Relatério Anual 2006, que apontava
a meta de 89% de favorabilidade.

2 Por questdo metodoldgica, a partir de 2008 faremos o acompanhamento dos indices
apenas por empresa fornecedora, e ndo mais por entrevistados.

3 A meta de 85% é desdfiadora, visto que aumentaremos a amostra de fornecedores.

Outro importante avanco do ano foi a abertura para fornecedores
da nossa Ouvidoria, que recebeu |2 criticas e dentincias ao longo
do ano, abordando principalmente questdes técnicas de gestdo

de contratos. Também merece mencao o lancamento da Cartilha
do Fornecedor; contendo os valores da Natura e os Principios

de Relacionamento com Fornecedores. Esse documento passou

a ser um anexo obrigatdrio em todos os contratos.

Criamos, ainda, uma ferramenta de contato pela internet, que,
entre outras facilidades, possui um link para a Ouvidoria.



Agilidade na Elaboracao
de Contratos

O Projeto Mercurio, desenvolvido em 2007 para
ser implementado no inicio de 2008, constitui uma
importante evolu¢do no relacionamento com os
fornecedores. Ele melhorard o processo de compras,
reduzird o tempo para a confec¢dao de contratos,
assegurando mais agilidade e pontualidade. Trata-se
de uma resposta a uma demanda dos fornecedores,
identificada em nossa pesquisa de satisfagio. Com

a nova ferramenta de gestdo, o prazo de elaboragio
de contratos passa de 37 dias (média registrada

em 2006) para 7 dias Uteis em média, e a reducio
de notas fiscais com pagamento em atraso pode
alcancar 95%.

Assumimos também o compromisso de praticamente eliminar
eventuais falhas nos processos transacionais com nossos
fornecedores durante o ano de 2008.

Avaliagio e Certificagio

Nossos fornecedores s3o essenciais para a construcao do modelo
de negdcios sustentdvel que perseguimos. Para tanto, criamos

o programa Qlicar (Qualidade, Logistica, Inovacdo, Custo,
Condicoes Contratuais, Atendimento e Rastreabilidade), que
avalia e monitora aspectos econémicos e socioambientais

que consideramos essenciais para certificacao.

Elegemos 60 parceiros estratégicos para esse processo de
avaliagdo e certificacdo. Eles realizam auto-avaliagdo em qualidade,
meio ambiente e responsabilidade social e sdo submetidos

a auditorias de qualidade.

Porcentual de Fornecedores Auto-avaliados e Auditados
em Qualidade, Meio Ambiente e Responsabilidade Social

2005 2006 2007
Fornecedores Qlicar auto-avaliados| 30% 93% 100%
Fornecedores Qlicar auditados | 15% 24% 36%

I Os aspectos de direitos humanos contemplados sdo trabalho infantil e trabalho escravo
ou andlogo ao escravo.

Tanto a auto-avaliagdo quanto a auditoria abrangem também
aspectos relacionados aos direitos humanos. Assim, 100% dos
fornecedores que estdao no Qlicar passaram por alguma avaliacdo
nesse tema. Todos os contratos que celebramos exigem que

as empresas nao utilizem mao-de-obra infantil, forcado ou escravo.

Os fornecedores que no Brasil apresentam histérico de trabalho
infantil e escravo sdo as usinas de dlcool. Em 2007, auditamos
formalmente todas as empresas que fornecem essa matéria-prima
para a Natura, mas ndo houve evidéncia desse tipo de trabalho.

Evolugdo do Relacionamento com Fornecedores

Melhorias
Processo

Conjunto

Qualificagdo

Aprovagio Beneficios

Mutuos

Novos fornecedores, participantes ou ndo do programa Qlicar;
poderdo ser auditados a partir de 2008 por uma empresa ou
organizagao externa.

COMPROMISSO 2007

GARANTIR QUE 100% DOS FORNECEDORES
QLICAR SE AUTO-AVALIEM EM QUALIDADE,
MEIO AMBIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL.
AUDITAR 35% DOS FORNECEDORES QLICAR,
ESPECIALMENTE NOS CASOS DE

POTENCIAL RISCO SOCIOAMBIENTAL.

METAS ATINGIDAS

TODOS OS NOSSOS FORNECEDORES
QLICAR REALIZARAM A AUTO-AVALIAGAO
E 36% FORAM AUDITADOS.

Realizamos, também, um levantamento de indicadores ambientais
de todos os terceiros que nos fornecem produtos acabados

e de uma parcela dos demais fornecedores inseridos no Qlicar.
Solicitamos que calculassem o consumo de dgua e energia e a
geragao de resfduos proporcionais a producao destinada a Natura.
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Consumo de Energia, Agua e Geragio de Residuos
dos Principais Fornecedores'

2006 2007

8 fornecedores 57 fornecedores

Total de energia consumida (joule) 22232 370.552

Eletricidade fonte priméria -

consumo de energia elétrica 20.129 238528
Eletricidade autogerada - gerador

a diesel 0 1.304

Consumo de GLP 912 9.332

Qutros - gds natural 1191 121.388

Total de 4gua consumida (m?) 47.749 279.642

Total de residuos gerados (t) 368 3.200

I O aumento observado na tabela acima se deve ao crescimento no nimero de
fornecedores avaliados, que passou de 8, em 2006, para 57, em 2007, o que torna
impossivel a sua comparagdo. Devemos, a partir de agora, manter a base de dados, para
comparagdo dos indicadores nos préximos anos.

Para contribuir com o projeto Carbono Neutro (leia mais no
capitulo Desempenho Ambiental), criamos um grupo de trabalho
para analisar a matriz energética dos fornecedores e pensar
estratégias de diminuicao de suas emissoes. Espera-se que eles
multipliguem esse trabalho com seus préprios fornecedores.

Comunidades Fornecedoras

O uso de insumos da biodiversidade brasileira na formulacdo
dos nossos produtos € uma das principais diretrizes de inovacao
da Natura. O acesso a esses insumos — patrimdnio genético

= ==

-
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brasileiro — se dd por meio de contratos de fornecimento
com comunidades extrativistas, grupos de agricultores familiares
€ empresarios rurais.

Atualmente, trabalhamos com |.684 familias, organizadas em

|9 comunidades fornecedoras, localizadas em biomas como
Amazbnia e Mata Atlantica. Em geral, seus produtos seguem
para empresas beneficiadoras, que, por sua vez, fornecem
matérias-primas industrializadas para a Natura. Mesmo nao
sendo fornecedores diretos, reconhecemos a sua relevancia para
0 nosso negdcio e constituimos um canal de didlogo, a Geréncia
de Relacionamento com as Comunidades Fornecedoras.

Dessa maneira, assumimos um protagonismo em todas as
interfaces do relacionamento com esses produtores, buscando
apoia-los para melhorar nossa relacio comercial. Sempre que
possivel, quando buscamos novos insumos, privilegiamos a compra
dos atuais parceiros, em vez de comecar novos relacionamentos
comerciais. Procuramos, assim, propiciar melhores condi¢des para
esses produtores e atuar para que, quando um produto saia de
linha, esse impacto ndo seja tdo significativo, especialmente no
caso das comunidades. O ativo do Chronos Passiflora, por
exemplo, é fornecido pelo mesmo parceiro que jd nos abastecia
de pariparoba para a linha Ekos.

Uma equipe multidisciplinar € responsdvel por todas as interfaces
com as comunidades e busca permanentemente oportunidades
de melhorar nossa relacdo comercial com esses fornecedores.
Estudamos conceitos e formas para melhor realizar a reparticao

s
natuma

s ol pldrate

EKOS

CASTANHA

150ml



de beneficios pelo acesso ao patriménio genético e ao
conhecimento tradicional associado, seguindo os principios da
Convencao para a Diversidade Bioldgica, assinada na Rio 92.

Em 2007, essas comunidades fornecedoras receberam recursos
de quatro maneiras: pelo fornecimento de matéria-prima; pela
reparticdo de beneficios pelo acesso ao patrimdnio genético ou
conhecimento tradicional associado; pelo uso de imagem; e em
fundos e convénios para promover o desenvolvimento
sustentdvel.

Recursos Destinados as Comunidades Fornecedoras (R$)

2005 2006 2007
Reparticdo de beneficios por acesso
a0 patrimonio genético ou
conhecimento tradicional associado - 300.000 324716
Fornecimento 1.309.671 741.165 909.368
Uso de imagem 54.205 36410 38409
Fundos e apoios 123.000 204478 755.126
Outros Investimentos da Natura que Beneficiam as Comunidades (R$)
2005 2006 2007
Estudos e assessorias 815.023 504.661 396.137
Capacitacao 15.000 20.000 49.907

Em relacdo a ocorréncia de trabalho infantil ou forcado, todos
os contratos firmados pela Natura com seus fornecedores
contam com cldusulas especificas para coibir essas prdticas.
Os fornecedores que apresentaram riscos de ocorréncia
foram auditados, e ndo foi encontrado trabalho infantil.

No caso especffico de comunidades que fornecem insumos
da biodiversidade, a organizacao do trabalho € culturalmente
baseada na estrutura familiar, podendo ou ndo contar com

a participagao de criangas, sendo, muitas vezes, uma maneira
de reproduzir a cuftura local. Em 2007, a Natura encomendou
um estudo antropoldgico em uma das comunidades

para entender com mais profundidade essa questdo. As a¢des
decorrentes desse estudo serdo desenvolvidas em 2008,

Atualmente, ndo mantemos relagdes comerciais com
povos indigenas.

Monrtoramento e Desenvolvimento

No dmbito do nosso relacionamento com

as comunidades fornecedoras de ativos da
biodiversidade botanica brasileira, o acontecimento
do ano foi o lancamento do BioQlicar, uma extensio
do Qlicar. O programa tem o objetivo de monitorar
toda a cadeia de abastecimento dos insumos da
biodiversidade da Natura e, com isso, transformar

a relacdo comercial com os fornecedores em
parcerias para praticas empresariais sustentaveis.

Por meio dele, serdo realizados diagnésticos

das comunidades fornecedoras, estabelecidos
indicadores para monitoramento e identificadas
oportunidades de melhoria da cadeia

de fornecimento, considerando aspectos

de sustentabilidade. A avaliagdo realizada pelo
programa nunca é eliminatéria, como pode
ocorrer no Qlicar, mas sim evolutiva, uma vez
que a intengdo é apoiar os produtores a avangar
nas dimensdes de sustentabilidade e qualidade.

A partir desse trabalho, implementaremos,

em parceria com as comunidades, agdes para
desenvolver seus potenciais. A capacita¢do sera
adequada as necessidades de cada comunidade,
entre elas boas préticas de produgdo, elaboradas
pela Natura com base no modelo de trabalho
utilizado em nossas fabricas; finangas; organizagio
e 5S — este, patrocinado pelos beneficiadores.
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“Estamos empenhados

em fazer uma comunicacao
diferenciada. Vamos lancar um
novo olhar sobre a propaganda,
o site, a Revista Natura.”

Marcelo Soderi,
Gerente de Comunicacao da Natura

Da esquerda para a direita: Clara Belluzzo,
Angela Fujita e Marcelo Soderi, colaboradores,
e Veridiana Pomarico, da Trip Editora.
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Consumidores

Estimamos que a comunidade Natura inclui hoje cerca

de 41,5 milhdes de consumidores no Brasil, dos quais,
aproximadamente 70% s3ao mulheres. Nosso relacionamento
parte de uma ampla oferta de produtos, passa pelo compromisso
com a seguranca e a qualidade e se estende aos nossos servicos
de atendimento e canais de didlogo.

Com o objetivo de aumentar nossa transparéncia e estimular

o consumo consciente, em 2007 incluimos em nossas
embalagens uma tabela ambiental. Inspirada na tabela
nutricional obrigatdria em produtos alimenticios, ela traz seis
indicadores que informam a origem e o destino dos materiais
utilizados em nossos produtos — trés relacionados a formulagdo
e trés ligados a prépria embalagem.

A qualidade e a seguranca de nossos produtos também

sdo consideradas na mesma perspectiva: ndo sio apenas uma
obrigatoriedade a ser cumprida, mas resultado de uma maneira
de ser e fazerTodos os novos ingredientes e férmulas da Natura



sdo analisados por especialistas em seguranca de produtos
e submetidos a testes acompanhados por dermatologistas ou,
em alguns casos, por equipes multidisciplinares.

Mantemos um Comité de Seguranca de Produtos, que é
responsdvel pela definicdo de estratégias e diretrizes. Em temas
controversos, adotamos o Principio da Precaucdo — isto é, evitamos
aqueles nos quais nao hd consenso nas comunidades médica

e cientffica sobre as conseqiiéncias para os seres humanos.

Como conseqliéncia desse cuidado, ndo ocorreram, em 2007,
quaisquer condenagdes judiciais, questionamentos de drgaos
administrativos (como a Anvisa e o Inmetro) ou multas relacionadas
a0s nossos produtos, em aspectos de rotulagem e impactos
causados na satide e na seguranca dos consumidores, Seguindo a
tendéncia dos anos anteriores, também ndo registramos em 2007
casos de ndo-conformidades com regulamentos e cédigos
voluntdrios de comunicagdo e marketing, incluindo publicidade,
privacidade das informagGes de nossos consumidores, promocao

e patrocinio em todas as nossas operagdes.

Inovagio
2005 2006 2007
Nimero de produtos langados no Brasil 213 225 183
Investimento em inovacdo (R$ milhdes) 67,1 87,8 108,4
Porcentagem da receita liquida
investida em inovacao (%) 29 32 34
indice de inovacio' (%) 69,8 58,3 56,8

| Receita Bruta dos dltimos |2 meses dos produtos lancados nos dltimos 24 meses
dividido pela Receita Bruta da Natura nos Ultimos |2 meses. Equivale a representatividade
de vendas no dltimo ano dos produtos langados nos ultimos dois anos.

Canais de Dialogo

Para nos relacionarmos diretamente com esse grande universo de
consumidores, contamos com o Servico Natura de Atendimento
ao Consumidor (SNAC), que, além de prestar informagdes,
recebe elogios, sugestdes e criticas. Em 2007, apds a estabilizacdo
do processo de migracao dos fornecedores de atendimento,
ocorrido no segundo semestre de 2006, o indicador de chamadas
nao atendidas retornou a normalidade.

SNAC - Servico Natura de Atendimento ao Consumidor
(ligagdes em milhares)

2005 2006 2007
Total 1.885 2204 1.984
Atendidas 1791 |.664 1.854
Nao atendidas 94 540 130

Nossos servicos de atendimento desempenham papel essencial
na satisfacdo do consumidor. Efetuamos em média cerca de 49 mil
trocas de produtos por més. Para nds, toda e qualquer demanda
nesse sentido gera conhecimento e aprendizado. Em 2007, por
exemplo, substituimos as vdlvulas dos desodorantes em aerossol

a partir de solicitacdes de nossos consumidores.

Realizamos anualmente pesquisa de satisfagdo dos consumidores,
em que sao investigados aspectos relativos a produtos, precos e
prazos, relacionamento, entrega, pds-venda, atendimento, canais e
materiais de comunicacdo. A pesquisa abrange as cinco regides do
pais e considera capitais e interior. Os resultados de favorabilidade
sdo excelentes, com indice proximo a 100%.

Satisfagio de Consumidores — Favorabilidade (%)’

98 97

jan-05

| Nas pesquisas redlizadas até janeiro de 2005, o dado se refere a porcentagem de
consumidores "satisfeitos" e "totalmente satisfeitos". A partir de 2006, o dado se refere a
porcentagem de notas 8,9 e 10.

Em nossas comunicacdes promocionais, temos a politica de
sempre honrar o que foi anunciado, mesmo que contenha algum
erro na divulgacdo do preco. Observamos rigorosamente as
normas do Conselho de Auto-Regulamentacdo Publicitdria e os
cédigos de conduta da Associagao Brasileira de Anunciantes e da
Associacio Brasileira de Defesa do Consumidor. Procuramos
também disseminar em nossa comunicacao os temas relacionados
ao desenvolvimento sustentdvel.

COMPROMISSO 2008

DIVULGAREMOS OS PRINCIPIOS DE
RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES.

Sem Testes em Animais

Em 2006, eliminamos por completo os testes em
animais, substituindo-os por avaliagdes em células
cultivadas artificialmente. Esse compromisso se
estendeu a toda cadeia de fornecedores: ndo
adquirimos insumos testados em animais, inclusive
durante as etapas de pesquisa e de elaboragdo de
novos produtos exclusivos para a Natura.
Incentivamos ainda nossos fornecedores a
estenderem essa condi¢do a toda a sua produgao,
mesmo aquela destinada a outras empresas.

[ﬂ-”] Conhega nossa Politica de Seguranga dos Produtos

no endereco http://www?2.natura.net/VVeb/Br/Inst/
politicas/politicas_seguranca.asp
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Comunidades do Entorno

O compromisso da Natura com a sustentabilidade ultrapassa

a cadeia de negdcios e estende-se para as comunidades

onde estamos inseridos. Como forma de contribuir para

o desenvolvimento local, buscamos investir na formacio de
liderancas da sociedade civil e do poder publico, para que possam
atuar como agentes na busca de solu¢Bes para o seu futuro

e o de suas comunidades.

Investimento Realizado (R$ mil)
Investimentos nas comunidades de Cajamar e ltapecerica da Serra

+1,50%

427,5 4339 391,5
06

Temos ainda um desafio interno de aproximar nossos
colaboradores das comunidades do entorno. Nosso programa de
voluntariado estd voltado para esse fim. Em 2007, contamos com
a participagao de 77 colaboradores voluntdrios, que atuaram em
instituicdes de ensino de Itapecerica da Serra e de Cajamar

Outra linha de atuagdo é o programa de desenvolvimento de
fornecedores. Apoiamos a capacitagao de empresas locais para
que possamos comprar produtos e servigos, sempre que esse
relacionamento for bom para ambas as partes, de maneira a nos
tornar mais um ator na institucionalizacdo das forcas sociais
desses municipios.

Compras de Fornecedores das Comunidades de Entorno!
(R$ milhoes)

2005 2006 2007
Cajamar? 30,61 32,52 4599
[tapecerica da Serra? 023 041 082
Benevides’ na 048 6,45

I O método de consolidagdo deste indicador foi alterado, por isso os dados histdricos foram
atualizados. Os valores consideram impostos.

2 Premissa de cdlculo: compras de fornecedores localizados nos municipios de Cajamar

e ltapecerica da Serra, Regido Metropolitana de Sdo Paulo, Brasil.

3 Nova premissa de cdlculo: compras a fornecedores de todo o Estado do Pard
exclusivamente para a Saboaria, unidade fabril localizada em Benevides, na Regido Norte
do Brasil. A operagdo teve inicio em 2006.
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COMPROMISSO 2007

AUMENTAR AS COMPRAS DE FORNECEDORES
LOCAIS: 25% EM CAJAMAR; 100% EM ITAPECERICA
DA SERRA E 60% EM BENEVIDES.

META ATINGIDA

ATINGIMOS A META DE COMPRAS DE
FORNECEDORES LOCAIS NAS TRES COMUNIDADES
DO ENTORNO: CAJAMAR, BENEVIDES E
ITAPECERICA DA SERRA.

COMPROMISSO 2008

ADOTAR UM INDICADOR PARA AVALIAR O
IMPACTO NO DESENVOLVIMENTO DAS
COMUNIDADES DO ENTORNO.

Cajamar:Agenda 2|

Em Cajamar (SP), fundamos um grupo tripartite, formado por
representantes da iniciativa privada, da sociedade civil e do
governo local, responsdvel pela implantagdo da Agenda 21 na
comunidade. Em dezembro de 2007, apds dois anos de trabalhos
de construcdo participativa, o Plano Diretor do municipio foi
homologado, em sess3o publica realizada no auditério da Natura,
com a presenca de prefeito, vereadores, secretdrios municipais e
membros da sociedade civil.

O desenvolvimento de fornecedores locais também ganhou
folego. Em 2007, investimos no aperfeicoamento dos
empreendedores locais identificados como fornecedores em
potencial pelo diagndstico realizado em 2006. Custeamos
treinamentos em direcdo defensiva para a cooperativa de taxi
Coopercaj e realizamos capacitagdo em praticas de gestao e
higiene na padaria da ONG Sitio Agar.

Vale ainda destacar que, em dezembro, cerca de 17% de
nossos colaboradores da fabrica de Cajamar eram residentes
no préprio municipio.



Como Cajamar Percebe a Natura

Nove anos depois de iniciarmos nossas operagoes
em Cajamar, realizamos, em 2006, uma pesquisa
de opiniao com a populagio local, inclusive com
154 colaboradores residentes no municipio.
Buscamos conhecer a opinido dos moradores

da cidade acerca de nosso trabalho na regiao

e da imagem da Natura. Os resultados indicam
uma avaliagdo positiva do trabalho realizado.

O levantamento identificou a percepgao

de que a empresa tem um papel fundamental

no desenvolvimento de Cajamar e potencial para
uma atuagdo mais consistente e abrangente.

Itapecerica da Serra: Fortalecimento de Lideranca

A atuacdo da Natura em ltapecerica da Serra ocorre
principalmente no bairro urbano de Potuverd, local de nossas
instalagdes, onde vivem cerca de 9 mil pessoas. L4, investimos
no fortalecimento de liderancas locais e em associacdes
comunitdrias, procurando prepard-las para a implementacao
da Agenda 2| do Potuverd.

Para disseminar esse conceito, focamos em 2007 na construcdo
de Agendas 2| Escolares. Em parceria com a Secretaria Municipal
de Educacdo, Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente

e Diretoria de Ensino de ltapecerica da Serra, envolvemos
aproximadamente 65 escolas da rede publica municipal de
ltapecerica e 60 escolas estaduais dos municipios de Itapecerica
da Serra, Embu-Guacu, Sao Lourenco da Serra e Juquitiba.

Ainda no mesmo ano, apoiamos a capacitagdo em educagao
ambiental e Agenda 2| de professores, vereadores e membros
de organiza¢es da sociedade civil dos sete municipios que
compdem a Bacia do Guarapiranga — entre os quais ltapecerica
da Serra — e que enfrentam desafios para a preservacio

de seus mananciais.

Benevides: Estreitando Relages

O nosso maior desafio em Benevides consiste em fortalecer

a qualidade das relagdes locais em um ambiente de grande
desagregacdo social. Nosso trabalho envolve a organizacdo

e a capacitacao de cadeias complexas de extrativismo, a fim

de avancarmos na direcdo de um modelo de negdcio sustentdvel,
cuja estruturacdo necessita de tempo.

Sé assim conseguiremos alcangar nosso objetivo na regiao:
beneficiar os pequenos produtores locais com a compra de dleo
vegetal produzido em um modelo de negdcios que privilegie

0 extrativismo, a agricultura familiar, o relacionamento com
comunidades e cooperativas produtoras.Vale destacar que,

para a Natura, produtores locais ndo sao apenas os localizados
no municipio de Benevides, mas todos aqueles que apresentam
as mesmas caracteristicas socioambientais, situados em um raio
mais amplo no Estado do Pard.
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Governo

A Natura mantém relacdes com as diversas esferas de poder

e drgaos publicos, sempre pautadas por ética, transparéncia e
didlogo. A drea de Relagdes Governamentais € o canal de didlogo
constituido para debates tanto de assuntos de interesse direto
quanto de grande alcance social. Em 2007, foram dois os focos da
nossa agenda governamental: questoes tributdrias — especialmente
com 0s governos estaduais — e o marco legal que regulamenta

0 acesso ao patriménio genético e a reparticdo de beneficios
com as comunidades pelo acesso ao conhecimento tradicional
associado ou ndo ao patrimonio genético.

Nossa atuacao nesse debate com o poder publico e a sociedade
se dd por meio da Associagdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (Abihpec). Participamos
ativamente também da Associacdo Brasileira de Empresas de
Vendas Diretas (ABEVD) e do Sindicato da IndUstria de
Perfumaria e Artigos de Toucador no Estado de S3o Paulo
(Sipatesp). Nesses féruns, trocamos experiéncias com nossos
concorrentes, buscando consensos para atuar em temas de
interesse do setor. A Natura ndo tem nenhum litigio envolvendo
matéria de direito concorrencial, inclusive prdticas de truste e
monopdlio.

Lideranca e Influéncia Social

Como forma de exercer seu protagonismo, a Natura participa de
varias associagdes, sindicatos e féruns empresariais. Consideramos
legftimo que a iniciativa privada exerca influéncia sobre o poder
publico e a sociedade civil, preferencialmente, por meio de
entidades de classe. Por isso, apoiamos a regulamentacdo do lobby,
com regras claras e transparentes, e estimulamos a discussao
desse tema no pafs.

Apesar de considerarmos legftima, em um sistema democrdtico, a
contribuicdo financeira a partidos e candidatos, nossa Politica
Corporativa de Contribuicdes Financeiras a Partidos e
Candidatos, publicada em 2006, veta a destinagdo de qualquer
recurso financeiro ou correlato a essa finalidade, dentro e fora do
periodo eleitoral.

O Pacto AntiCorrupcao do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e as regras voluntdrias internacionais da
Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento
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Econémico (OCDE) inspiraram a elaboracdo de nossas politicas
e, em 2007, produzimos os Principios de Relacionamento com o
Governo. O trabalho foi desenvolvido pela Ouvidoria em parceria
com colaboradores de diversas dreas.

COMPROMISSO 2008

PUBLICAR POLITICA SOBRE LOBBY
E OS PRINCIPIOS DE RELACIONAMENTO
COM O GOVERNO.

Em 2007, recebemos ajuda financeira de organiza¢des ligadas
ao governo federal em forma de incentivos ou compensacao
por a¢des alinhadas com nossas estratégias empresariais

de crescimento. Citamos como exemplo operagdes como

o financiamento de R$ 71,5 milhdes do Banco Nacional

de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para

a construgdo do novo Centro de Tecnologia e Pesquisa

da Natura, em Campinas (SP).

Ajuda Financeira Significativa Recebida do Governo (R$ milhoes)
2005 2006 2007

Financiamento da Finep

destinado a pesquisa

e ao desenvolvimento (R$ milhdes) 00 61,7 00
Financiamento do BNDES

destinado ao novo Centro

de Tecnologia e a capacitagao

industrial e logfstica (R$ milhdes) _ _ 71,5
Incentivos Fiscais de Apoios e Patrociios' 3,0 46 66
MP do Bem (dedugao em dobro do IR

para algumas iniciativas) n.d. 154 133
Subvencdo de ICMS de ltapecerica da Serra 0,7 39 28
Outros? 04 0,1 0,1
Total 3,7 85,6 94,3

| Incentivos fiscais de IRPJ relacionados a Lei Rouanet, Audiovisual, Fundo dos Direitos

da Crianga, Programa de AlimentacGo do Trabalhador e Incentivo Fiscal ICMS-MG, referente
a Natura Musical.

2 Incentivo fiscal referente a devolucdo do IPTU pago em Itapecerica da Serra, por causa
de investimentos feitos na regido, Isencdo de IPTU de ltapecerica da Serra e de Cajamar.



Lideranca e Influéncia Social - Representagdes em Entidades de Classe e Associagdes

Entidade/Associa¢io

Representante Natura

Tipo de Representagio

ABERJE- Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial

(www.aberje.com.br)

Rodolfo Guttilla

Presidente do Conselho
Deliberativo

ABEVD - Associacao Brasileira de Empresas de Vendas Diretas

(www.abevd.org.br)

|. Rodolfo Guttilla
2. Moacir Salzstein
3. Lucilene Prado

4. Leandro Machado

. Presidente

2. Coordenador do Comité de Pesquisa

3. Coordenadora do Comité de

Assuntos Legais e Relacdes Governamentais
4.Vice-presidente do Comité de Etica

ABIA - Associacdo Brasileira das Industrias de Alimentacao Rodolfo Guttilla Diretor
(www.abia.org.br)
ABIFRA - Associacio Brasileira das Industrias de Oleos Essenciais, Sérgio Gallucci Representante

Produtos Quimicos Aromaticos, Fragrancias, Aromas e Afins

ABIHPEC - Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (www.abihpec.org.br)

|. Rodolfo Guttilla
2. Anténio Siqueira
3. Lucilene Prado

4. Elizabete Vicentini

. Vice-Presidente

2. Diretor

3. Representante do Comité Tributdrio
4. Representante do Comité Técnico
e Regulatério

ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas (www.abnt.org.br) Representante
ABRASCA - Associacdo Brasileira das Companhias Abertas Helmut Bossert Representante
(www.abrasca.org.br)

ABRH - Associagdo Brasileira de Recursos Humanos Cristina Pastorello Representante
ABPI - Associacdo Brasileira da Propriedade Intelectual Renata Franco Representante
(www.abpi.org.br)

AGENDIS - Agéncia de Desenvolvimento de Itapecerica da Serra Rodolfo Guittilla Representante
AIPPI - Association Internationale pour la Protection Renata Franco Representante

de la Propriété Intellectuelle (www.aippi.org)

AMCHAM - Camara Americana de Comércio de S3o Paulo

(www.amcham.com.br)

. Pedro Luiz Passos
2. Anténio Siqueira

3. Elizabete Vicentini

|.Membro do Conselho Administrativo
2. Representante do Grupo Estratégico
Diretores e VPs Juridicos

3. Representante do Subgrupo Técnico

AMVD - Asociacién Mexicana de Ventas Directas José Paez Representante
ANPEI - Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento Sonia Tuccori Diretora

e Engenharia das Empresas Inovadoras (www.anpei.org.br)

ASIPI - Asociacién Interamericana de la Propriedad Industrial Renata Franco Representante
(www.asipi.org)

ASPI - Associacdo Paulista de Propriedade Intelectual (www.aspi.org.br)Renata Franco Representante
ASUG - Associacdo de Usudrios SAP do Brasil Italo Flammia Representante
AUDIBRA - Instituto de Auditores Internos do Brasil (www.audibra.orgbr) Mercedes Stinco Representante
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BRAMEX - Cimara de Industria, Comércio e Turismo Brasil México

Rodolfo Guttilla

Vice-presidente

CAPA - Cdmara Argentina de la Industria de Cosmética y Perfumeria Heriovaldo Silva Representante
Cédmara de Comercio de Lima José Ramon Rrepresentante
CANIPEC - Camara Nacional de la Industria de Perfumeria, José Paez Representante
Cosmetica y Articulos de Tocador e Higiene

CAVEDI - Cédmara de Venta Directa de Argentina Heriovaldo Silva Representante
Cémara de Venta Directa do Chile Guto Pedreira Diretor
Cdmara Peruana de Venta Directa José Ramon Representante
CEAL - Conselho de Empresarios da América Latina (wwwiceal-intorg)  Guilherme Peirdo Leal Representante
CEMEF! - Centro Mexicano para la Filantropfa José Paez Representante
CIESP - Centro das Industrias do Estado de S3o Paulo Rodolfo Guittilla Diretor

(wwwi.ciesp.org.br)

ETHOS - Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(www.ethos.orgbr)

Guilherme Peirdo Leal

Membro do Conselho Deliberativo

FNQ - FundacaoNacional da Qualidade (www.fng.org.br)

|. Pedro Luiz Passos
2. Roberto Zardo

[. Presidente do Conselho Curador
2. Diretor de Planejamento

FUNBIO - Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (www.funbio.org.br)

Guilherme Peirdo Leal

Presidente do Conselho Deliberativo

Fundagdo SOS Mata Atlantica

Pedro Luiz Passos

Membro do Conselho

GIFE - Grupo de Institutos Fundagdes e Empresas Maria Lucia Guardia ~ Representante
GRI - Global Reporting Initiative (www.globalreporting.org) Rodolfo Guttilla Representante
IBEF - Instituto Brasileiro de Executivos de Financas (www.ibef.com.br) Jorge Casmerides Representante
IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (wwwibgc.orgbr) Fernando Mesquita Representante
IBRI - Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores (wwwiibriorgbr) Helmut Bossert Representante

IEDI - Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial
(wwwi.iedi.org.br)

Pedro Luiz Passos

Membro do Conselho

Instituto Akatu (www.akatu.org.br)

Guilherme Peirdo Leal

Membro do Conselho Diretor

Instituto S3o Paulo Contra a Violéncia (www.spcv.org.br)

Rodolfo Guttilla

Representante

INTA - International Trademark Association

Beatriz Benevides

Representante

MBC - Movimento Brasil Competitivo (www.mbc.orgbr)

Pedro Luiz Passos

Membro do Conselho

Rede Social S3o Paulo

Maria Lucia Guardia

Membro do Comité Gestor

SIPATESP - Sindicato da IndUstria de Perfumaria
e Artigos de Toucador do Estado de Sao Paulo

. Rodolfo Guttilla
2. Antdnio Siqueira

. Vice-presidente
2. Diretor-suplente

UEBT - Union For Ethical Biotrade

Rodolfo Guttilla

Vice-chairman

WHEFDSA - World Federation of Direct Selling Associations

Alessandro Carlucci

Vice-chairman

WWE Brasil (www.wwi.org.br)

Guilherme Peirdo Leal

Membro do Conselho Diretor
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"O que estamos colhendo
na area industrial € resultado da
gestao participativa e da crenca
de que limite € algo que estd
em nossas cabecas.”

Angela Pinhati, Gerente Industrial
e de Infra-Estrutura da Natura

Da esquerda para a direita: Nilda da Silva,
Simone Nascimento, Maria Soares,

Angela Pinhati, Igor Ferreira e Patricia Lopes,
colaboradores da fdbrica de perfumes.

Desempenho

Social

Temos a convicgdo de que a qualidade das relagdes com nossos
publicos, detalhada no capftulo anterior, é parte preponderante
do desempenho social da Natura. No que diz respeito a criagdao
de valor para a sociedade, temos orgulho da nossa contribuicdo,
seja por meio da geragdo de empregos, seja pela distribuicdo de
riqueza para nossos principais publicos, que, em 2007, foi
novamente ampliada.

Distribuicdo de Riqueza (R$ milhdes)

2005 2006 2007
Acionistas 3194 3594 415,1
Consultoras ! 13117 1.583,9 1.722,1
Colaboradores 306,4 379,7 3903
Fornecedores 1.731,7 2.132,3 23297
Governo 7272 8171 9483

[ Estimativa considerando uma margem de lucro presumida de 30%.
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Geragdo de Empregos Diretos

+24,3%

4.128 5919

Também foi ampliada nossa capacidade de criar oportunidades
de trabalho, representada pelo forte crescimento do ndmero
de consultoras e consultores Natura, tanto no Brasil, onde
nossa forca de venda cresceu 12,7%, quanto no exterior, que
apresentou crescimento de 53,3%.

Geragio de Oportunidade de Trabalho
Ndmero de Consuttoras e Consultores disponiveis (em milhares)

2005 2006 2007
Brasil 4828 561, 6324
Exterior 36,2 56,2 86,2

Queremos ampliar nossa capacidade de mobilizagao

da sociedade, em especial, por meio de nossas consultoras

€ nossos consultores. Foi com esse objetivo — de envolvé-los
no processo de transformacdo social e ambiental — que criamos
o Movimento Natura.

Movimento Natura

As a¢des do Movimento Natura contemplam as trés vertentes do
tripé da sustentabilidade, identificadas por Nosso Negdcio, Nosso
Planeta e Nossa Gente. Na vertente econdmica, que corresponde
ao selo Nosso Negdcio, a Natura promove uma série de
iniciativas de reconhecimento e a valorizacdo da atividade de
consultoria. Premiamos anualmente, por exemplo, as consultoras e
os consuftores com melhores resuttados em vendas totais, como
forma de estimular a produtividade e o empreendedorismo.

No pilar Nosso Planeta, que traduz os cuidados com o meio
ambiente, a principal acdo € o incentivo a compra de produtos
com refil, que em 2007 atingiu um recorde de vendas (veja os
resultados no capitulo Desempenho Ambiental). Outro destaque do
ano foi o lancamento do Projeto Reciclagem de Produtos Natura,
iniciado em fevereiro, no Recife, e em agosto, em Sao Paulo. Por
meio dele, nossos consultores e consultoras recolheram 90,8
toneladas de embalagens pds-consumo dos produtos Natura
adquiridos por seus clientes e os destinaram, via transportadoras
parceiras, a cooperativas de catadores locais.
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Projeto de Reciclagem

2005 2006 2007

Penetracdao de Consultoras
e Consultores participantes' n.d. n.d. 10,0%
Total de toneladas arrecadadas? n.d. n.d. 90,8

I % de Consultoras e Consultores participantes (entrega caixa com residuos)/ total de
Consultoras e Consultores ativos no ciclo.

2 Embalagens e produtos Natura pés-consumo.

No campo social, Nossa Gente, criamos uma campanha

de mobilizagdo de consultoras e consultores para identificar

e incentivar pessoas que nao concluiram o ensino fundamental

a voltar para a escola, matriculando-se na Educa¢do de Jovens

e Adultos (EJA), desenvolvido pelo Ministério da Educacdo. Desde
que aderimos a essa causa, em 2005, nossas consultoras e nossos
consultores levaram mais de |62 mil alunos de volta a escola.

Matriculas em EJA Efetuadas por Consultoras e Consultores

2005 2006' 2007
Nordeste 26.885 17.641 5918
Séo Paulo — Interior 12473 10.028 5.677
Centro-Oeste e Norte [1.930 [1.140 7.252
Rio de Janeiro, Minas Gerais
e Espirito Santo 7.056 8.950 13.323
Sul 6.642 6811 5361
Sdo Paulo — Capital 1.674 2520 1.398
Total 66.660 57.090 38.929

I Os dados divulgados em 2006 estavam incorretos e foram corrigidos.
2 Das 38.929 matriculas efetuadas em 2007, 15.675 foram rematriculas.

3 A diminuicGo em comparacdo com 2006 era prevista, pelo fato de projeto ter atingido
0 seu perfodo de maturidade e estabilidade.

Crer paraVer

Outra iniciativa de destaque no campo social € o estimulo

a participagdo voluntdria de nossas consultoras e nossos
consultores na arrecadacdo de recursos para o programa

Crer para Ver, que busca contribuir para a qualidade da educacdo
publica no Brasil. O programa € financiado com recursos oriundos
da venda de sua prépria linha de produtos, realizada sem
qualquer lucro para a Natura ou remuneracdo aos Consultores e
Consultoras.

Crer paraVer em Numeros (R$ mil)

2005 2006 2007
Arrecadacdo liquida 304170 538240 248780
Investimento * 310400 433000

* Os valores arrecadados eram repassados integralmente para a Fundagdo Abring.
A parceria da Natura com a Fundagdo foi concluida em abril de 2006.



O plano de arrecadacdo jd previa uma reducdo para R$ 3,2 milhdes,
em 2007, mas ainda assim tivemos um resultado R$ 700 mil
abaixo do planejado, devido, em grande parte, ao atraso

no cronograma de lancamentos da nova linha de produtos.

Com base no fundo formado nos anos anteriores, investimos,

no exercicio, R$ 4,3 milhdes na mobilizacdo pelas matriculas

em EJA e em cinco projetos de estimulo a leitura junto a criangas,
jovens e adultos no pais:

Formar em Rede: desenvolvido em parceira com o Instituto Avisa
La e o Instituto Razdo Social, atua com formadores em Educacao
Infantil, com ag8es presenciais e a distancia, com o objetivo

de fortalecer, aprimorar, disseminar e desenvolver prdticas

de qualidade nas dreas de Leitura, do Cuidar e do Brincar para

a educacdo de criancas de 0 a 6 anos.

Projeto de Incentivo a Leitura: realizado em parceria com

as ONGs Acdo Educativa, Alfabetizacdo Soliddria e Cenpec,

a iniciativa tem por objetivo fortalecer as escolas na promogao

da leitura, por meio da distribuicdo de um acervo de 50 livros

a escolas publicas EJA de todo o Brasil. Além do acesso aos titulos
literdrios, o projeto contribui para o trabalho de professores

e alunos, com materiais de apoio que trazem sugestoes

de atividades de trabalho, mediacdo de leitura e orientacdes

para gestdo e uso do acervo.

Agdes do Programa Crer paraVer em 2007

Encontros de Leitura: em parceria com o Centro de Educacdo e
Documentagdo para Acdo Comunitdria (Cedac), atua diretamente
em dez municipios com o objetivo de difundir a importancia

da leitura entre os profissionais das redes publicas que atuam
com a educacdo de criancas de 4 a 6 anos e apoid-los na sua
prdtica profissional em relagdo a este tema. Para tanto, facilita

0 acesso das criancas e dos professores a livros de literatura

de qualidade. Em 2007, o projeto distribuiu 18.352 livros a 248
escolas de Educacdo Infantil.

Projeto Chapada: desenvolvido pelo Instituto Chapada de Educacao
e Pesquisa, atua na formacdo continuada de profissionais

da educacdo e na capacitacdo de gestores publicos, estabelecendo
uma rede de formadores com foco em Leitura e Escrita, com

0 objetivo de melhorar a qualidade do ensino fundamental
publico em 26 municipios situados na regido da Chapada
Diamantina, na Bahia.

Em Cada Saber um Jeito de Ser: desenvolvido pelo Instituto
Regional da Pequena Agropecudria Apropriada (IRPAA), recebe
financiamento e acompanhamento técnico para capacitacdo

de professores que trabalham com EJA, nas cidades de Sento Sé,
Senhor do Bonfim e Filadélfia, no interior da Bahia.

Projeto Nome da Municipios Numero Numero Numero Valor total
organizagio atendidos de escolas  de professores, de alunos  desembolsado
parceira atendidas  coordenadores  beneficiados pelo

e diretores Programa
participantes em 2007'
Projetos Encontros Centro de Educacio e 10 248 983 14.125 1.105.654,54
Desenvolvidos  de Leitura Documentacdo para
Acdo Comunitaria

Desenvolvimento Centro de Educagdo e ndo se aplica  ndo se aplica ndo se aplica  ndo se aplica 451.204,80

de Projeto Documentacdo para
Acdo Comunitdria

Incentivo a Cenpec, Alfabetizagao nao se aplica 1.365 ndo se aplica 253780 128.460,44

Leitura Soliddria, Acdo Educativa

Mobilizagdo ndo se aplica ndo se aplica 1786 nao se aplica 38.930 [.646.145,65

Projetos Em cada saber Instituto da Pequena 3 88 248 3.700 101.470,00
Apoiados um Jeito de Ser(BA)  Agricultura Apropriada-IRPAA

Projeto Chapada (BA)  Instituto Chapada de 26 1.349 5.652 122077 791.629,57
Educacdo e Pesquisa - ICEP

Projeto Formar Instituto Avisa Ld 6 42 577 6.304 100.000

em Rede e Instituto Razao Social

Total 4.324.565,00

I R$ - (inclui repasse aos parceiros, contratacdo de prestadores de servico e despesas operacionais)
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Apoios e Patrocinios

Assim como fizemos no Crer para Ver, realizamos uma reflexao
sobre as diretrizes que norteiam nossa atuagdao nos apoios e
patrocinios a projetos, buscando evolugdes. Até 2007,
patrocinamos projetos em trés dreas: desenvolvimento sustentdvel,
com foco em projetos que promovem a geragdo de trabalho e
renda ou a protecao de dreas e espécies ameacadas;
fortalecimento de organiza¢des da sociedade civil, com o apoio a
projetos de associagdes e entidades que representem nosso setor
de atuacdo e contribuam para o desenvolvimento sustentdvel; e
musica brasileira. A partir de 2008, os apoios de desenvolvimento
sustentdvel passardo a ser focados em projetos de consumo
consciente, inclusdo social e dreas verdes urbanas, seguindo
diretrizes estratégicas da empresa.

Na drea cultural, optamos por apoiar iniciativas que déem
visibilidade ao patriménio musical brasileiro, por meio do Natura
Musical, cujo principal critério para a sele¢do de projetos € o
beneficio publico. Os projetos sdo escolhidos por meio de editais
publicos, com base nas leis de incentivo a cultura Lei Rouanet, Lei
do Audiovisual e Leis de Incentivo a Cultura dos Estados de Sao
Paulo e Minas Gerais, e de forma direta. Em 2007, foram
patrocinados 33 projetos de todo o Pafs por meio dos Editais
do Natura Musical. De forma direta foi patrocinado o filme

Velha Guarda do Samba, cujo langamento estd previsto para

o segundo semestre de 2008.

Os projetos de apoio a musica brasileira sdo financiados por meio
de recursos publicos, oriundos de leis de incentivo fiscal, com
contrapartida de recursos da Natura. Nas dreas de fortalecimento
de organizacdes da sociedade civil e desenvolvimento sustentdvel,
empregamos apenas recursos proprios.

Apoios e Patrocinios - Investimentos por Tema (R$ milhares)

2005 2006 2007

Desenvolvimento Sustentdvel 1,322 3237 3.589

Empreendedorismo Feminino' |78 165 -
Fortalecimento de Organizacbes

da Sociedade Civil [.138 1442 [.817
Valorizacdo da Cultura Brasileira

com Foco em Musica 3.165 3942 5239

I Em 2007, as diretrizes de apoios & patrocinios foram revisadas, e para dlinhd-las
as opgbes estratégicas da Natura, a diretriz Empreendedorismo Feminino foi extinta.

Descrigdo dos principais projetos apoiados em 2007:

Desenvolvimento Sustentavel

Programa Areas Protegidas da Amazénia (Arpa)
Apoiamos, pelo segundo ano, o Arpa. Criado em 2003, ele
tem uma estratégia de longo prazo para a conservagao
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da biodiversidade de 500 mil quilémetros quadrados do bioma
da Amazdnia, com o objetivo de promover a protecdo

de ecossistemas considerados chave para a manutencao

e a integridade da regido, e de sua fauna e flora. Em 2006,

a Natura tornou-se patrocinadora, destinando seus recursos

a conservagdo de dreas de uso sustentdvel. O programa tem

a coordenagdo do governo federal e € executado por agéncias
governamentais e organizagdes ndo-governamentais, que trabalham
em parceria na Amazonia, em Brasflia e no Rio de Janeiro.

Xingu — A Terra Ameagada

Em 1985, o jornalista e ambientalista Washington Novaes dirigiu

e apresentou uma série de | | documentdrios sobre o modo

de vida dos indios de quatro tribos do Parque Nacional do Xingu.
Com nosso patrocinio, Washington retornou, em 2006,

as tribos Waurd, Kuikuro, Panard, Mentuktire e Yawalapiti para

a realizagdo de mais cinco video-documentdrios,que foram
exibidos pela TV Cultura.

Entre os temas apresentados estdo: a) as pressoes internas

e externas para que os indios modifiquem a cultura, produzam
excedentes e entrem na sociedade de consumo; b) os problemas
gerados por essa transformacdo cultural, como a mudanca

das relagBes, a geracdo de lixo, entre outros; ¢) os problemas
decorrentes do cerco do Parque por fazendas, que derrubam
matas e comprometem os rios da regido; d) as queimadas

e a poluicdo por agrotéxicos; €) a visao de futuro dos indios

e a sua visao da cultura branca.

Fortalecimento de Organizagdes da Sociedade Civil

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

O Instituto Ethos é uma organizagdo ndo-governamental

que tem como objetivo disseminar as melhores prdticas

da responsabilidade social corporativa, ajudando as empresas

a compreender e a incorporar de forma progressiva 0s conceitos
de comportamento empresarial socialmente responsdvel em seus
processos de gestdo. A Natura é parceira do Instituto desde sua
fundagdo, em 1998. Em 2007, apoiamos as Ferramentas

de Gestdo, instrumentos de auto-avaliacdo e aprendizagem
desenvolvidas para atender as necessidades das empresas nas
diversas etapas de sua gestdo, desde o diagndstico, o
planejamento e a implementacdo, até benchmarking e avaliagdo,
além de transparéncia e aprendizagem. Além do Ferramentas de
Gestao, patrocinamos também o GT ISO, grupo de trabalho
formado para apoiar a elaboracio da norma ISO 26000.



Valorizagio da Cultura Brasileira com Foco em Musica

Natura Musical

O Natura Musical € o programa de patrocinio cultural da nossa
empresa que tem por missao estimular e difundir a musica raiz-
antena. A musica que resulta do encontro sincero, inventivo e
harmdnico de elementos tipicamente brasileiros com conceitos,
idéias e sonoridades universais. Os projetos patrocinados sao
escolhidos por meio de editais publicos, com base nas leis de
incentivo a cultura Lei Rouanet, Lei do Audiovisual e Leis de
Incentivo a Cultura dos Estados de Sao Paulo e Minas Gerais, e
de forma direta. Em 2007, foram patrocinados 33 projetos de
todo o Pafs por meio dos Editais do Natura Musical. De forma
direta foi patrocinado o filme Velha Guarda do Samba, cujo
lancamento estd previsto para o segundo semestre de 2008.

[ﬂﬁ] Conhega mais detalhes sobre os projetos
patrocinados no enderego www.natura.net/patrocinio

Matriz de Investimentos

Para tornar efetivos os esforcos da Natura na promogao de uma
gestao socialmente responsdvel, disponibilizamos para os nossos
gestores uma ferramenta de apoio ao acompanhamento

e a visualizagdo das a¢des com cada publico de relacionamento:

a Matriz de Investimentos em Responsabilidade Corporativa. Nela,
consolidamos os investimentos em projetos ou agdes ndo-intrinsecas
a0 negdcio da Natura, que extrapolam as exigéncias legais.

Matriz de Investimento em Responsabilidade Corporativa'
(R$ milhares)

2005 2006 2007
Colaboradores, familiares e terceiros 83.231,7 [1.6375 19.084,0
Consultoras e Consultores 214,0 1.387,6 1.8014
Consumidores 1941 380,0 468,3
Fornecedores 158,7 1300 2323
Comunidades fornecedoras 896,3 [.1417 32999
Comunidade do entorno 4275 4339 3915
Governo e sociedade 3.820,5 74539 7.058,7
Meio ambiente L7 4427 1.849,1
Total investido nos publicos 15.0545 23.007,3  34.185,1
Despesas de gestdo 2.559,6 57997 95919
Total recursos Natura 17.614,1 28.807,0  43.777,0

2005 2006 2007

Porcentagem da receita liquida 0,8% 1,0% 4%
Recursos liquidos arrecadados

pelas Consultoras no programa

Crer para Ver? 3.041,7 53824 24848
Incentivos fiscais investidos

Lei Rouanet 17269 19363 2.059,5

Lei do Audiovisual - - 1.098,0

ICMS em MG 996,9 1.500,0 2.101,6

ICMS em SP - - 8143

1% IR a0 CMDCA’ - 160,2 227,0

19 IR ao Condeca* - 3880 445,0
Total geral 23.379,7  38.1740  53.007,2

| Os valores investidos em Apoios e Patrocinios também estdo contemplados nessa matriz,
porém divididos entre os publicos beneficiados.

2 Para mais informag@es, consulte os capitulos Consultoras e Consultores

e Desempenho Social.

3 CMDCA - Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

4 Condeca - Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

Parcerias na América Latina

Em nossas operacdes nos demais paises da América Latina,
procuramos desenvolver agdes que nos permitam conhecer

a realidade local e criar redes de relacionamento. Estabelecemos
uma parceria com a organizacao mundial sem fins lucrativos
Ashoka para apoiar um projeto inovador de um empreendedor
social em cada pais onde operamos. Eles recebem uma bolsa
mensal para que se dediquem exclusivamente aos seus projetos.
Além da parceria com a Ashoka, as unidades da Natura
realizaram outras iniciativas, como aproveitar o espago

da Casa Natura para promover atividades de educagdo para

a sustentabilidade com consultoras e consultores e visitantes

no México, na Argentina e na Colémbia. Conheca essas agdes:

Argentina

¢ Empreendedor Social — Darfo Funes introduziu na grade
da escola de Camarones, um pequeno povoado da regido
da Patagdnia, um projeto de empreendedorismo em producdes
marinhas. Em 2007, produzimos um documentdrio sobre
o projeto para divulgar e incentivar sua replicagdo em
diferentes regides do pafs.

* Apoiamos pelo segundo ano consecutivo o laboratdrio
experimental de arte com descartes, coordenado pelo
desenhista industrial Alejandro Sarmiento e Lujan Cambariere.
Os trabalhos estdo expostos no Malba (Museu de Arte
Latinoamericano de Buenos Aires) e na Casa Natura Argentina.
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Peru

* Empreendedor Social — Juana Loyaza, coordenadora do Projeto
Yachay Wasi — Escuela Viva, organizagdo social com 24 anos de
experiéncia que se dedica a melhoria da qualidade da educacio
e ao desenvolvimento das inteligéncias multiplas.

México
* Empreendedor Social — Diana Damidn implementou educagao
sexual e reprodutiva na comunidade indigena de Chiapas.

O objetivo do projeto € capacitar, informar e formar uma nova
perspectiva para as mulheres indigenas.

* Apoio as ONGs mexicanas Semillas (Sociedad Mexicana Pro
Derechos de la Mujer) e Centro Mexicano para la Filantropfa
(Cemefi), desde a abertura da operagao em 2005.

Chile

¢ Empreendedor Social — Lake Sagaris, apoio ao projeto Ciudad
Viva, de construcdo de Mapas Verdes da cidade de Santiago,
que propde o aproveitamento dos centros urbanos com
respeito e prazer, gerando bem-estar para os cidaddos.

Colédmbia

* Empreendedor Social — Silvio Ruiz Grisales. Realizamos uma
parceria com a Associacao dos Recicladores de Bogotd (ARB)
com o intuito de fortalecer o movimento em Bogotd por meio
da educagdo da comunidade Natura, da reducao do impacto
ambiental dos residuos sdlidos e da geracdo de renda
e promogcdo da inclusdo social dos recicladores.

Venezuela

* Em 2007, iniciamos um projeto junto a nossas consultoras
de arrecadacdo de livros para doacdo a instituicdes
educacionais carentes.

Compromissos
com Iniciativas Externas

A Natura apdia e dissemina
diversas iniciativas globais e nacionais.
Conheca algumas:

* Carta de Principios do Férum da Amazdnia
Sustentdvel: somos signatarios dessa iniciativa que
reline organizagdes interessadas no desenvolvimento
sustentdvel da Amazénia, o que inclui o
ordenamento territorial que garanta os direitos
coletivos dos povos indigenas, das comunidades
quilombolas, das populagdes tradicionais

e ribeirinhas; e que cada grupo social nele

se reconhega.

* Global Compact: subscrevemos a iniciativa

da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)

que reline empresas, entidades e sociedade civil
com o objetivo de promover o desenvolvimento
sustentavel e a cidadania. Para conhecer nossas
a¢oes relacionadas ao Global Compact, acesse
www.unglobalcompact.org.

* Instituto Ethos: apoiamos o Instituto Ethos desde
a sua fundagio, em 1985, bem como suas
campanhas e seus pactos em favor da penetracio
da responsabilidade social empresarial no Brasil,
entre eles o Pacto Empresarial pela Integridade

e contra a Corrupgao.

* Fundagdo Abring: também apoiamos as iniciativas
da Fundagdo Abring em defesa dos direitos das
criangas e dos adolescentes no Brasil e somos
Empresa Amiga da Crianga.

* UEBT: participamos da Union for Ethical BioTrade,
organizagao de incentivo ao comércio responsavel
de ativos da biodiversidade.

* COP 9: participamos da nona Conferéncia

das Partes (CoP-9), da Convengao de Mudanga

de Clima, foro internacional de negociagao

de regras e politicas referentes a implementagio

da Convengio do Clima e do Protocolo de Quioto,
instrumentos que consideramos essenciais para

o enfrentamento dos desafios ambientais.



Ambiental

Nosso modelo de negdcio tem por base a geracao de resultados
econdmicos em sintonia com seus reflexos na sociedade e no
meio ambiente. Em 2007, fizemos importantes avan¢os em nosso
desempenho ambiental, com destaque para: a) a quantificacdo

de nossas emissdes de gases de efeito estufa; b) a reducio

do impacto ambiental de nossas embalagens; ¢) o aumento

da venda de refis; e d) a implementacdo da tabela ambiental.

Projeto Carbono Neutro

Estamos atentos a relevancia do fendmeno de aquecimento
global e sua correlagdo com as emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) e decidimos fazer a nossa parte para evitar o agravamento
do cendrio de mudancas climdticas. Percebemos que, na mesma
medida em que contribuimos para essas emissdes por meio

de nossa cadeia de producdo, poderfamos, também por meio
dela, unir esforgos para neutraliza-las.

Foi com essa disposicdo que lancamos, em 2007, um ambicioso
Programa Carbono Neutro, destinado a reduzir e a compensar
as emissOes de GEEs, desde as atividades de extracdo

de matérias-primas até a disposicao final dos produtos no meio
ambiente. Com isso, passamos a oferecer aos nossos clientes
produtos carbono neutro.

Extragdo/transporte de:
Matérias-primas
Materiais de embalagens

Transporte de produtos
da Natura para CNs
das CNs para CFs

Para calcular as emissGes em todas as etapas da cadeia
produtiva, adotamos a abordagem do ciclo de vida do produto
e, adicionalmente, realizamos um inventdrio de emissdes de GEEs
com base nos padroes do Greenhouse Gas Protocol Initiative
(GHG Protocol) e na norma ISO 14064-1. Durante esse
processo, identificamos a possibilidade de reduzir, ao longo

dos préximos cinco anos, 33% das emissoes relativas de GEEs,
em relacdo a 2006, o que se tornou uma meta corporativa.

Aquilo que ndo for possivel reduzir serd compensado jd a partir
de 2008, quando faremos nossa contrapartida sobre as emissdes
realizadas em 2007, por meio de cinco projetos de reflorestamento
e de uso de fontes de energia renovavel. O trabalho serd
monitorado por avaliadores externos e contard com divulgagao
periddica de resultados.

Devido as melhorias implementadas no inventério de 2007,
recalculamos o valor das nossas emissdes em 2006, permitindo
sua comparagao.

Emissdes de CO, equivalente

2005 2006 2007

Total de emissdes (toneladas)’ n.d. 179.589 183619
Emissdes relativas

(Kg de COne / Kg de produto) n.d. 439 4,09

I CO,e (ou CO, equivalente): medida utilizada para comparar as emissoes de gases
de efeito estufa baseado no potencial de aquecimento global de cada um.

O aumento das emissdes absolutas em 2007 deve-se
principalmente a ampliagdo da quantidade de matérias-primas
consumidas no ano. Entretanto, as emissoes relativas de CO,
equivalente por massa de produto reduziram 7% em relacdo a
2006, em linha com nosso objetivo de reducdo em cinco anos.
O inventdrio das emissdes do ano 2007 foi verificado pela Det
Norske Veritas (DNV).

Emissoes de CO,e por atividade (toneladas)

20052 2006 2007
Extracdo de matérias-primas
e materiais de embalagens n.d. 64.619 68.869
Fornecedores diretos n.d. 22453 24.078
Energia adquirida n.d. 3.288 2032
Fontes mdveis n.d. 3.5%4 3.340
Transporte de produtos
(até o consumidor final) n.d. 25417 25.630
Descarte final do produto e embalagem  n.d. 45768 40.744
Outros| n.d. 14.449 18926
Total n.d. 179.589 183.619

| Fontes fixas, exportagdo, viagens de negécio, tratamento de efluentes, operacdes
internacionais, outros transportes.

2 Devido as melhorias implementadas no inventdrio de 2007, recalculamos o inventdrio de
2006, permitindo assim uma base de comparagdo de nossas emissoes ao longo dos anos.
O inventdrio de 2005 ndo foi revisado.

[ﬂm Para mais detalhes sobre os projetos
de compensagio que apoiaremos,
acesse www.natura.net/carbononeutro
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COMPROMISSO 2007

CONCLUIR O INVENTARIO DE

EMISSOES EM TODOS OS PROCESSOS E
IMPLEMENTAR PLANO PARA NOS TORNARMOS
CARBONO NEUTRO ATE 2008.

META ATINGIDA

O INVENTARIO FOI CONCLUIDO E
NOSSOS PRODUTOS SERAO CARBONO
NEUTRO A PARTIR DA COMPENSACAO DAS
EMISSOES, QUE TERA INICIO EM 2008.

Em 2007, merece destaque a experiéncia de substituicdo parcial
do modal rodovidrio por outros menos poluentes. No caso

do Centro de Distribuicdo de Jaboatdo dos Guararapes, em
Pernambuco, por exemplo, a adogao da cabotagem permitiu
uma reducdo na emissao de GEE.

Seguiremos com o monitoramento e a avaliagdo mensal das
transportadoras por meio do Qlicar e realizaremos auditorias
no processo de distribuicdo em todo o Brasil. Também
incentivaremos os parceiros a utilizar combustivel com menor
impacto ambiental, optando pelo dlcool (biocombustivel de fonte
renovavel) e GVN (baixo potencial poluente, mas de fonte
nao-renovavel).

Assim como relatado nos anos anteriores, as emissoes de gases
NOx e SOx em nossa cadeia produtiva ndo sao significativas e,
por isso, ndo tm monitoramento. Também ndo emitimos nem
usamos substancias destruidoras da camada de ozbnio.

Biodiversidade

O uso sustentdvel de ativos da biodiversidade botanica brasileira
na formulagdo de nossos produtos € uma das principais diretrizes
do processo de inovacdo da Natura. Para garantir que esses
insumos sejam extraidos de forma ambientalmente correta e
socialmente justa nos seus locais de origem, mantemos o
Programa de Certificacdo de Matérias-Primas Vegetais, no qual
investimos R$ | 11.800,00, em 2007.

Esse projeto promove o cultivo e o manejo florestal sustentdvel,
por meio da certificacdo das dreas de plantagdes e florestas
nativas. Além de servir como indicador de confiabilidade para

o mercado, é¢ um importante mecanismo de construgao

da cidadania, a medida que incorpora grupos de agricultores
familiares e de comunidades tradicionais na cadeia de negdcio
da Natura, gerando renda e estimulando a organizacao local.

Conforme as especificidades da regido, o Programa de
Certificagdo de Matérias-Primas Vegetais adota quatro diferentes
modelos de certificacdo. Nas dreas de manejo florestal, seguimos
0s principios e os critérios do Forest Stewardship Council (FSC).
Nas dreas de manejo agricola, obedecemos aos critérios da
Sustainable Agricufture Network (SAN), do Instituto Biodindmico
(IBD) ou da Ecocert.
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Nossas parcerias com fornecedores rurais (ver capitulo
Fornecedores e Comunidades Fornecedoras) abrangem diversas
regides do pafs. Alguns deles habitam e realizam suas atividades
extrativistas em dreas protegidas pelo Sistema Nacional de
Unidades de Conservacio. Esse é o caso da Comunidade Sao
Francisco, localizada na Reserva Estadual de Desenvolvimento
Sustentdvel do Iratapuru, no Amapd, e das comunidades da
Reserva Extrativista do Médio Jurud, no Amazonas.

Na Reserva do Iratapuru, onde sdo manejadas a castanha-do-brasil,
copaiba e breu branco, as dreas de extragdo ocupam
aproximadamente 4 mil hectares dos 842 mil da reserva. Por sua
vez, na Reserva Extrativista do Médio-Jurud, que tem 253 mil
hectares de drea protegida, a extracdo de andiroba

€ murumuru ocorre num espago inferior a 1% desse total.

Merece registro também o fato de que o terreno de nossa
Unidade de Cajamar ocupa Area de Protecio Ambiental.

J& a Unidade de Itapecerica estd dentro da Area de Protecio
e Recuperagdo dos Mananciais da Bacia Hidrogrdfica

do Guarapiranga e engloba uma reserva de preservacio
permanente. Nessas dreas, hd escritdrios administrativos

e atividades de fabricacdo e producdo. Tais operacdes atendem
aos requisitos legais aplicdveis.

Iniciativas de Melhoria do Entorno
Cajamar/SP

Demos continuidade as a¢des voltadas a
conservagdo do patriménio ambiental inseridas na
segunda etapa do Plano de Manejo Florestal e em
cumprimento aos acordos legais de instalagdo.
Atuamos na valorizagao da paisagem e no resgate da
biodiversidade em uma drea florestal de nossa
propriedade:

* Plantio de 6.1 15 mudas de espécies pioneiras
e nao-pioneiras, sendo 3.750 na mata ciliar, ao
longo do Riacho da Capela e do Rio Juqueri;

* Implantagio de sistema de monitoramento de
assoreamento das margens do Riacho da Capela;

* Controle de pragas, limpeza da drea
de compostagem;

* Manutencio da estrada de servico com a criagdo
de terragos e saidas de dgua, evitando que ocorra
lixiviagdo/erosao;

* Retirada de 428 m* de eucaliptos (vegetagio
exotica), recolhimento de pneus do Rio Juqueri
e limpeza de trilhas.

Para 2008, ha previsio de ampliagdo da drea
de compostagem, inicio de um inventario
de fauna/flora e plantio de 3 mil mudas,
entre outras agdes.

Certificagbes

Todos os projetos de inovagdo da Natura s3o protocolados
para obtencdo de autoriza¢des do Conselho de Gestao

do Patriménio Genético (CGEN), érgao subordinado

ao Ministério do Meio Ambiente (MMA). Em 2007, recebemos
sete licengas para o acesso ao patrimoénio genético e/ou
conhecimento tradicional associado.

Ativos Certificados

2005 2006 2007

Total de ativos certificados (un)' 16 22 24
Porcentagem do total de espécies

certificadas® 46% 63% 51%

| Exclusdo de uma matéria-prima vegetal devido a descontinuidade de um produto.

2 Os dados ndo sdo compardveis porque, devido a expansdo do programa de Certificacdo
para Ativos da América Lating, a partir de 2007 foram contabilizadas todas as
matérias-primas obtidas na regido e ndo somente no Brasil.

Dois dos ativos que utilizamos em nossos produtos — a
castanha-do-brasil e a erva-mate — encontram-se na lista

de espécies ameagadas de extingdo divulgada pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéveis
(lbama) e pela Unido Internacional para a Conservagdo

da Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN). Em ambos os
casos, adquirimos os insumos de dreas certificadas pelo FSC, que
atesta ndo sé o atendimento da legislagdo, mas também de outros
critérios socioambientais.
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Status do Programa de Certificacdo de Ativos — Natura 2007

Ativos / Ekos Estado Fase | Fase Il Fase Il Observagdes Selo
InicioFinal  Inicio Final Inicio Final
Andiroba Carapa guianensis Amazonas X X X Manejo tradicional
Buriti* Mauritia flexuosa Pard X X X X X X Manejo tradicional ECOCERT
Capim limao Cymbopogon citratus Parand/ Sdo Paulo X X X X X X Cultivo ECOCERT
Café Verde Coffea arabica Minas Gerais X X X X X X Cultivo SAN
Camomila Chamonmilla recutita Parand X X X X X X Cultivo ECOCERT
Castanha do Brasil Bertholletia excelsa Amapd X X X X X X Manejo tradicional FSC
Copaiba Copaifera spp Amapd X X X X X X Manejo tradicional FSC
Breu Protium pallidum Amapd X X X X X X Manejo tradicional FSC
Cumaru Dipteryx odorata Rondénia X X X X X Manejo tradicional SAN
Cupuagu Theobroma grandiflorum Rondédnia X X X X X X Sistema agroflorestal SAN
Guarand Paulinia cupana Bahia X X X X X X Cultivo organico IBD
Louro Rosa Aniba fragans Amazonas X X X X X X Manejo tradicional FSC
Maracuja Passiflora edulis Minas Gerais X X Cultivo
Mate-verde llex paraguaiensis Rio Grande do Sul X X X X X X Manejo tradicional FSC
Murumuru Astrocaryum murumuru Amazonas X X X Manejo tradicional
Pariparoba Pothomorphe umbellata Séo Paulo X X X X X X Cultivo e manejo IBD
Pitanga Eugenia uniflora Parand/ S3o Paulo X X X X X X Cuttivo e manejo organico ECOCERT
Priprioca Cyperus articulatus Pard X X X X X X Cultivo IBD
Ativos / Outras linhas Estado Fase | Fase Il Fase llI Observagdes Selo
Inicio Final _ Inicio Final  Inicio Final
Acai Euterpe olearacea Rondénia X X X X X X Sistema agroflorestal SAN
Maracuja Doce Passiflora alata Séo Paulo X X X X X X Cultivo IBD
Cacau Theobroma cacao Bahia X X X X X X Sistema agroflorestal IBD
ChaVerde Camelia sinensis Sdo Paulo X X X X X X Manejo IBD
Candeia Eremanthus erythropappus  Minas Gerais X X X X X X Manejo FSC
Jambu Spilanthes oleracea 530 Paulo X X X X X X Cuttivo organico IBD

Obs. | Os ativos Paramela, Pataqueira e Poejo jd se encontram na Fase Il de certificacdo, no entanto ndo se encontram explicitados na tabela devido ao fato de os produtos com tais ativos ndo

terem sido lancados.

Obs. 2 O ativo Macela foi excluido da tabela em razdo da descontinuagdo dos produtos que utilizavam tal matéria-prima.

Obs. 3 Em casos excepcionais, volumes adicionais das MP's certificadas podem ser adquiridas de dreas ndo certificadas em razdo de quedas de produtividade, periodos de safra,

estoques de fornecedores, etc.

Certificacdo Florestal pelo FSC (entidade certificadora parceira - IMAFLORA)
Certificagdo Agricultura Sustentdvel selo SAN (entidade certificadora parceira - IMAFLORA)
Certificacdo Orgdnica selo IBD (entidade certificadora parceira - IBD)

Certificagdo Orgdnica selo ECOCERT (entidade certificadora parceira - ECOCERT)

Fase | Processo interno de identificagdo e sele¢do de uma drea potencial de fornecimento. Caracterizam-se nesta fase a tipologia dos produtores, a organizagdo da comunidade e o tipo de
manejo existente (agricola ou florestal).
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Adicionalmente, conduzimos um projeto em parceria com

a Empresa Brasileira de Pesquisas Agropecudrias (Embrapa),
cujo objetivo é realizar estudos sobre a estrutura populacional
e genética dessas duas espécies, ampliando conhecimentos
que podem ser utilizados para sua conservagao.

COMPROMISSO 2007

INCLUIR MAIS QUATRO ATIVOS NA
FASE Il DO PROCESSO DE CERTIFICACAO.

META NAO ATINGIDA

CERTIFICAMOS TRES ATIVOS. O NAO
CUMPRIMENTO DA META ESTABELECIDA
DEVEU-SE A ALTERACAO DE ESTRATEGIA DE
LANCAMENTO DE PRODUTOS DA NATURA.
EM CONTRAPARTIDA, O ESFORCO DO
PROGRAMA DE CERTIFICACAO FOI
REDIRECIONADO PARA O PROJETO
FRUTIFERA — LANCAMENTO EM

MERCADO —TESTE DE UMA LINHA DE

ALIMENTOS NUTRITIVOS E BALANCEADOS.

FORAM INCORPORADAS NESSE PROJETO 24
MATERIAS-PRIMAS ORGANICAS CERTIFICADAS.

COMPROMISSO 2008

INCLUIR MAIS QUATRO ATIVOS NA
FASE Il DO PROCESSO DE CERTIFICACAOQ.

Impacto Ambiental dos Produtos

Em 2007, iniciamos a substituicdo de parte do dlcool

comum utilizado em nossos produtos pelo tipo organico,

por considerarmos a certificacdo organica o melhor caminho
para adquirir dlcool produzido de acordo com as boas prdticas
ambientais. A maior utilizacdo de ativos de origem vegetal
constitui outro movimento importante na redugdo do impacto
ambiental de nossos produtos. Em 2007, todos os nossos dleos
corporais foram “vegetalizados” e 78,8% das matérias-primas
utilizadas em nosso processo eram de origem vegetal.

COMPROMISSO 2007

A PARTIR DO SEGUNDO SEMESTRE, INSERIR
TABELA COM INFORMAGOES AMBIENTAIS

DOS PRODUTOS EM TODOS OS LANCAMENTOS
E NAS NOVAS EMBALAGENS.

META ATINGIDA

A TABELA AMBIENTAL CONSTA EMTODAS AS
NOVAS EMBALAGENS E LANCAMENTOS DE 2007.

COMPROMISSO 2008

AUMENTAR PARA 79% O TOTAL DE MATERIAL DE
ORIGEM RENOVAVEL VEGETAL NOS PRODUTOS.

Para calcular o impacto ambiental das embalagens dos produtos
Natura, desde 2001 utilizamos a metodologia da Avaliagao

de Ciclo de Vida (ACV), que leva em conta os impactos
provocados no meio ambiente (consumo de recursos naturais,
emissdes, efluentes e residuos), desde a extracdo de matérias-
primas até a disposicao final. Em 2007, o impacto ambiental
causado por nossas embalagens foi reduzido em 2%, quando
comparado ao ano anterior. Essa queda ocorreu por causa

de evolugBes na concepcdo das embalagens e nas proporgdes
relativas de produtos vendidos, direcionadas por nossas politicas
de promogdes.

Impacto Ambiental das Embalagens por Quantidade de Produto
(mpt/kg)*

-6,83%

89.3 83.2
05 06

* A média da Natura é obtida através da ponderagdo dos valores de mPt
(0,001 do Pt) por quilo de cada produto, pela sua quantidade faturada naquele
ano (seguindo a metodologia Eco-indicator 99).

COMPROMISSO 2008

REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL MEDIO DAS
EMBALAGENS (ACV) PARA 72 MPT/KG.

AUMENTAR PARA 13% O TOTAL DE MATERIAL DE
EMBALAGENS RECICLADO POS-CONSUMO.
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Do ponto de vista da reducdo do impacto ambiental pds-consumo,
merece destaque o incentivo a venda de refis, a utilizacdo de PET
reciclado nas embalagens e um projeto piloto de recolhimento

e destinacdo de nossas embalagens pds-consumo (ver capitulo
Desempenho Social).

Materiais Usados Provenientes de Reciclagem (%)
Materiais' 2 2005 2006 2007
n.d. 78 10,7

I O Indicador considera materiais de embalagens e materiais de distribuicdo
(revistas, caixas de distribuicdo e sacolas) reciclados apés o consumo.

2 Os critérios de apuragdo deste indicador foram revistos, por isso o histérico foi alterado.

Porcentagem de Refil sobre Itens Faturados (%)

2005 2006 2007
Brasil 174 19,8 213
Argentina 148 17,1 21,1
Chile 44 9,0 16,1
México 58 79 1,2
Peru 12,5 155 213
Franca' 58 9,6 99
Coldbmbia? na. na. 8
Venezuela® na. na. 6,0

| O histérico de refil da Franga foi alterado, pois 0 método de cdlculo anterior era
diferente do adotado por outras operagdes. Em 2007, o cdlculo foi padronizado, seguindo
as diretrizes jd utilizadas pelo Brasil e pelos demais paises da América Latina.

2 As operagdes de Colémbia e Venezuela iniciaram suas atividades em 2007.

Uso Total de Materiais por Tipo (Exceto Agua)'

2005 2006 2007
Quilos 25005092 19.025.330% 24.453.999°
Litros 8.860.798 9286.746> 8274559

| Refere-se aos Espacos Natura de Cajamar e ltapecerica da Serra.

2 A queda no consumo em quilos, apesar do aumento de vendas, reflete a terceirizagdo
de parte da producdo da fdbrica de xampus.

3 O aumento do consumo em litros se deve ao crescente aumento das vendas,
especialmente de perfumes.

COMPROMISSO 2007

AUMENTAR PARA 20% A PORCENTAGEM DE REFIL
SOBRE OS ITENS FATURADOS NA OPERAGAQO BRASIL.

META ATINGIDA
SUPERAMOS EM 1,27 PONTO PORCENTUAL
A META PLANEJADA, RESULTADO DO
AUMENTO DOS INCENTIVOS
PROMOCIONAIS PRATICADOS SOBRE OS REFIS.
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COMPROMISSO 2008

ATINGIR UM MINIMO DE 18,5% DE REFIS SOBRE OS
ITENS FATURADOS NA OPERAGCAO BRASIL*,

*Em 2007, realizamos um esforgo promocional exagerado para estimular as vendas com
refil. A meta para 2008 equilibra o esforco promocional do refil com o do produto regular.
Manteremos nossos esforcos de educagdo e sensibilizagdo para a venda do refil, porém
reduziremos as promogoes.

Agua e Efluentes

Em 2007, com a implementacdao do modelo de trabalho

em células semi-autdnomas, passou a atuar nas fabricas o analista
de meio ambiente. Além de identificar oportunidades de melhoria,
ele é responsdvel por multiplicar nas células o conteddo das
discussdes sobre impactos ambientais de que participa.
Atribuimos a esse engajamento parte dos bons resuftados

que obtivemos na redugao do consumo de dgua, que recuou
17,2% em relacdo a 2006.

Consumo de Agua

2005 2006 2007

Consumo total (m°) 136.677 141.883 117451
Consumo nos Espacos Natura de
Cajamar e ltapecerica da Serra (m®)  136.677 141.883 [14.694
Consumo em outros espagos

Natura no Brasil (m?)' n.d. n.d. 2.757
Consumo de dgua por unidade

faturada (L /unidade)? 0,58 053 042

| Refere-se a postos avangados, escritorio em Alphaville e Casa Natura Brasil.
A informagdo passou a ser coletada em 2007.

2 Nos anos anteriores, este indicador era reportado em litros por unidade vendida,
por isso o histdrico foi alterado.

Em Itapecerica da Serra, o consumo de dgua proveniente

de lencol fredtico, contribui para o alcance da meta — ao lado

da estabilizacdo no nimero de colaboradores. Outro fato
relevante foi a criacdo da infra-estrutura do sistema de dgua do
municipio, cuja populacdo era parcialmente abastecida pela Natura.

Ainda em 2007, selecionamos e contratamos consultoria
especializada para realizar o diagndstico de capacidade e situacao
da drea de recarga do lencol fredtico de Cajamar, de onde

a Natura retira a 4gua consumida em suas fabricas.



COMPROMISSO 2007

CONSUMIR NO MAXIMO O VOLUME
TOTAL DE 150.042 M® DE AGUA NOS ESPACOS DE
CAJAMAR E ITAPECERICA.

META ATINGIDA

CONSUMIMOS 114.694 M* DE AGUA
NAS DUAS UNIDADES.

COMPROMISSO 2008

CONSUMIR NO MAXIMO 148.700 M* NOS
ESPACOS DE CAJAMAR E ITAPECERICA.

Em Cajamar, antes de serem descarregados, 100% dos efluentes
industriais e sanitdrios seguem para a estacdo de tratamento

de efluentes (ETE), com 99,9% de eficiéncia no processo (grau
de remocdo de carga organica). A estacdo atende plenamente
a0s requisitos legais aplicaveis (Resolugdo Conama 357, art. 34,
e Decreto-Lei 8.468/76, artigos 12 e 18).

Reciclagem e Reutilizagio Total de Agua em Cajamar
2005 2006 2007
Agua reciclada e reutilizada (m?) 48.760 40209 29.773

Porcentual de redso sobre
o total de dgua tratada
na estacdo de efluentes 55% 42% 36%

A eficiéncia de nossa estacdo de tratamento pode ser
comprovada pelos resultados obtidos. No trecho imediatamente
anterior ao descarte da Natura, o Rio Juqueri apresenta
pardmetros de poluicdo |2 vezes superiores ao limite fixado
pela legislacdo para a classificacdo que ele recebe atualmente.
Depois de passar pela Natura, esses parametros caem para

um nivel 0,5 vez superior ao dos rios de sua classificacdo, o que
significa que nossa dgua tratada ajuda a diluir a poluicdo do rio
e melhorar a qualidade de sua dgua. Tanto em Cajamar como
em ltapecerica da Serra ndo registramos, em 2007, nenhum
derramamento significativo.

Descargas Significativas na Agua (m*) em Cajamar e ltapecerica

-12,46%

93,402

Permeado Cajamar

parametro legal 2005 2006 2007
DBO (Mg/L) 60 6,1 37 3
DQO (Mg/L) 150 87 47 40
Oleos e graxos (Mg/L) 120 3,1 57 5

Efluente Tratado em Itapecerica da Serra

pardmetro legal 2005 2006 2007
DBO (Mg/L) 60 19,4 6 41
DQO (Mg/L) 150 66,8 62,9 107
Oleos e graxos (Mg/L) 120 6,1 60 10

Energia

Em 2007, registramos elevacdo de 9,4% no consumo total de
energia e de 8,7% no consumo de energia por unidade faturada.
Parte desse aumento deve-se a entrada em operacdo de novos
equipamentos industriais.

Consumo de Energia Total (Joules)

2005 2006 2007

Sites de Cajamar
e ltapecerica da Serra [192x 10" 1317 10" 1359 x 10"

Outros espacos Natura no Brasil' n.d. nd.  82x 107
Matriz energética total [192x 10" 1317x 10" 1441 x 10"

| Refere-se a postos avancados, fdbrica em Benevides, escritério em Alphaville e Casa
Natura Campinas. A informagdo passou a ser coletada em 2007.

Consumo de Energia por Unidade Faturada (kjoules/ unidade)?
Matriz energética por unidade faturada (kjoules / unidade)?

+8,67%

503,8 510,2

2 Nos anos anteriores, este indicador era reportado em kjoules por unidade vendida,
por isso o histdrico foi alterado.

Consumo Direto de Energia, Segmentado por Fontes Primarias
(Joules)'

2005 2006 2007
896x 10”994 x 107 104,1x 107

Eletricidade fonte priméria

Eletricidade autogerada
(gerador a diesel) 044 x 102 151 x 10 0025x 10"

Oleo diesel utilizado nos geradores 1,51 x 102 248x 10'2 2,32x 102
Consumo de GLP 28,1 x 102 298x 102 295x 10"

I Dados calculados considerando os espagos de Cajamar e ltapecerica da Serra.
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COMPROMISSO 2007

ATINGIR O CONSUMO TOTAL DE
ENERGIA DE 129,3 X 1012 JOULES EM
CAJAMAR E ITAPECERICA DA SERRA.

META NAO ATINGIDA

CONSUMIMOS 135,9 10'2 JOULES NAS
DUAS UNIDADES. CONSIDERAMOS A

META NAO ATINGIDA, MAS RESSALTAMOS QUIE,
APOS A PUBLICACAO DO RELATORIO ANUAL
2006, ELA FOI REVISTA PARA 137,2 X 10'2 JOULES.

COMPROMISSO 2008

CONSUMIR,NO MAXIMO, 151,4 X 1012 JOULES EM
CAJAMAR E ITAPECERICA DA SERRA.

Atualmente, a Natura ndo produz nem distribui energia.

Até 2009, temos contrato com uma fornecedora cuja maioria
das fontes € hidrelétrica, mas, diante do cendrio de incertezas

no abastecimento nacional, realizamos, em 2007, a compra

de energia de uma PCH (Pequena Central Hidrelétrica) para

o perfodo de 2010 a 2017. Além de nos precaver para

a possibilidade de desabastecimento, a PCH tem impactos
ambientais e sociais menores, em comparacao a uma hidrelétrica
comum, pois ndo forma lagos e represas. Desta forma, garantimos
que a energia utilizada na producdo de nossos produtos continue
sendo majoritariamente de fonte renovavel.

Matriz Energética — Operagdo Brasil'

75.20% 76.95% 76,60%
05 06 07

Bétrica @ Diesel @ GLP

Solar 0,01% 0,02% 0,01%

| Dados calculados considerando os espacos de Cajamar e ltapecerica da Serra.
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Residuos

A gestdo de residuos da Natura busca a evolugdo nos processos
de destinagdo, priorizando a reciclagem. Em 2007, registramos
reducdo de 0,5% no total de residuos gerados, mesmo somando
0s resfduos da fdbrica de Benevides, ndo computados em 2006.

Quantidade Total de Residuo por Tipo (tonelada)'

2005 2006 2007
Classe | [.151,3 1323, 1.395,5
Classe II-A 4.000,6 4.556,8 40433
Classe II-B 824, 9515 [.180,9
Sites de Cajamar e Itapecerica
da Serra 59759 68314 6.619,7
Outros espagos Natura? n.d. n.d. 180,2
Total 5.975,9 6.831,4 6.799,9

| De acordo com a NBR 10.004/2004: Residuos Classe I: residuos perigosos (produtos
cosmeéticos obsoletos, residuo ambulatorial e de laboratdrio e dlcool); Residuos Classe Il - A:
residuos ndo inertes (lodo fisico-quimico e bioldgico da ETE, papel, papeldo.

2 Refere-se a geragdo de residuos da unidade industrial de Benevides (Pard), inaugurada
em maio de 2007. O monitoramento ainda ndo identifica a geragdo por classe de residuc.

Peso Total de Residuos por Unidade Faturada (gramas/unidade)'

+1,58%

253
05

I Nos anos anteriores, este indicador foi reportado por unidades vendidas, por isso
o histérico foi alterado.

Peso de Residuos Considerados Perigosos nos Termos
da Convencio da Basiléia' 2 * (tonelada)

2005 2006 2007
Transportados 15127 1.323,05 1.39548
Importados 0 0 0
Exportados 0 0 0
Tratados 115127 1.323,05 1.395,48

| De acordo com a NBR 10.004/2004: Residuos Classe I residuos perigosos (produtos
cosméticos obsoletos, residuo ambulatorial e de laboratério, dlcool, leo lubrificante

e residuo de manutengdo);

2 Todos os residuos ndo citados diretamente na Convencdo da Basiléia como perigosos,
mas que sejam pela legislacdo interna das partes classificados como de risco serdo
também alvo da Convengdo.

3 Refere-se aos Espacos Natura de Cajamar e Itapecerica da Serra.



Em relagdo a destinacdo, superamos o compromisso, assumido
no ano anterior, de aumentar para 87% os residuos reciclados
em Cajamar e Itapecerica da Serra.

Destinagdo de Residuos (%)’

2005 2006 2007
Incinerados 282 1,88 282
Descarregados em aterro 16,09 13,99 9,15
Reciclados 81,09 84,13 88,03

| Refere-se aos Espacos Natura de Cajamar e Itapecerica da Serra.

Reciclagem de Residuos por Método de Destinagio (toneladas)

2005 2006 2007
Compostagem n.d. 1.052,96 784,30
Coprocessamento n.d. 785,94 802,75
Transformacao n.d. 398832 4.159,95

COMPROMISSO 2007

AUMENTAR A PORCENTAGEM DE RESIDUOS
RECICLADOS PARA 87% EM CAJAMAR E
ITAPECERICA DA SERRA.

META ATINGIDA
ALCANCAMOS 88% NA RECICLAGEM DE RESIDUOS.

COMPROMISSO 2008

RECICLAR NO MINIMO 89% DOS RESIDUOS
GERADOS EM CAJAMAR E ITAPECERICA DA SERRA.

A Natura n3o recebeu multas significativas
ou sangdes ndo-monetdrias relacionadas
com leis e regulamentos ambientais, no Brasil
ou nas operagdes internacionais.

Impacto Ambiental no Exterior

A mesma politica que rege nossa atuagdo

no Brasil aplica-se as nossas operacdes internacionais. Procuramos
identificar possibilidades de mitigar os impactos ao meio ambiente
e, se possivel, elimind-los. Em 2007, iniciamos

0 inventdrio das emissoes de gases de efeito

estufa (GEE) provocadas por nossas operagdes internacionais,

a partir de um levantamento detalhado realizado no Chile.

A coleta seletiva foi implantada nos escritérios

do México e da Venezuela — neste pafs,

em parceria com a empresa de reciclagem

Repaveca. Convidamos a empresa a promover

uma palestra em nossas instalagdes para conscientizar os
colaboradores sobre o consumo consciente de papel e a
importancia da reciclagem.




Econémico

Em 2007, a Natura vivenciou mais um ano de crescimento.

A receita bruta consolidada alcancou R$ 4,3 bilhdes,

com crescimento de 10,6% sobre 2006. O EBITDA consolidado
foi de R$ 702 milhdes, com crescimento de 7,3% em relacdo

a0 ano anterior e margem de 22,8%. O lucro liquido consolidado
foi de R$ 462,3 milhoes, gerando retorno sobre o patriménio
liquido inicial de 72,1%. O canal de vendas formado por mais

de 718 mil Consultoras cresceu 16,4% em 2007,

Receita Bruta Consolidada

A receita bruta consolidada foi de R$ 1.312,5 milhdes no 4107,
com crescimento de 9,3% em relacdo a receita do 4T06.

No Brasil, a receita bruta cresceu 8,4% e, no mercado externo,
a evolugdo foi de 30,2% em reais (52% em moeda local
ponderada). A participacdo das vendas no mercado externo

na receita total passou de 3,6% no 4T06 para 4,2% no 4T07.

A receita bruta consolidada no exercicio de 2007 foi de

R$ 4,3 bilhes, com uma evolucdo de 10,6% em relacao a 2006. No
mercado intero, a receita bruta cresceu 9,5% e no mercado externo
aumentou 41,4% em reais (58,2% em moeda local ponderada). A
participacdo da receita proveniente do mercado externo na receita
total passou de 3,4% em 2006 para 4,3% em 2007.

O total consolidado de Consultoras alcancou mais de
718 mil no final de dezembro de 2007, apresentando um
crescimento significativo de 16,4% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

Custos e Despesas

O Custo dos Produtos Vendidos (CPV) passou de 35,7% da receita
liquida no 4T06 para 32,6% no 4T07. Esta reducdo € explicada,
principalmente por |) maior eficiéncia na gestao dos pregos das
matérias-primas; 2) maior eficiéncia na estratégia dos estojos de
Natal; e 3) reajuste nos precos dos nossos produtos em margo

de 2007. Parte desses efeitos foi compensada pelo crescimento de
perdas com a descontinuidade de produtos. No exercicio completo
de 2007, o CPV manteve-se estdvel em 32,3% em comparagdo
com o exercicio de 2006.

O quadro abaixo exibe o custo aberto em seus principais
componentes:

Composigao do CPV (% da receita liquida)

Item 2005 2006 2007
MP/ME' 259 254 254
Mao-de-obra 25 28 28
Depreciagao 1,0 LI 12
Outros 2,6 30 29
Total 32,0 32,3 32,3

| Matéria-prima e material de embalagem.
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As despesas com vendas, como porcentual da receita liquida,
apresentaram aumento de |50 pontos-base, passando de 32,3%
no 4T06 para 33,8% no 4T07. Essa diferenca reflete,
principalmente, maiores gastos com marketing, conforme
planejado e anunciado em outubro de 2007.

No acumulado do ano, as despesas com vendas, como porcentual
da receita liquida, também apresentaram aumento de |50
pontos-base, passando de 32,1% em 2006 para 33,6% em 2007,
refletindo, principalmente, a expansao e a abertura de novas

operacdes na Venezuela e na Colémbia, além dos efeitos jd
citados no 4T07.

As despesas administrativas, como porcentual da receita liquida,
aumentaram de 12,7% no 4T06 para |3,7% no 4T07. Esta
variacdo € decorrente de efeitos extraordindrios, destacando-se
0 aumento da provisdo referente a processos civeis.

No exercicio de 2007, as despesas administrativas apresentaram
pequena redugdo, passando de |3,4% em 2006 para 13,2%

em 2007, como porcentual da receita liquida. Os maiores gastos
com Tl no decorrer do ano foram mais que compensados

pOr uma menor provisao para participacao nos lucros e pelo
reconhecimento de ganho (receita) decorrente de processo
tributdrio, cuja decisdo favordvel a Natura foi proferida em agosto
de 2007, contabilizado no 3T07.

EBITDA e Lucro Liquido

O EBITDA consolidado foi de R$ 1994 milhdes no 4T07
versus RS 177,5 milhdes no 4T06, com crescimento de 12,3%.
A margem EBITDA passou de 20,8% no 4T06 para 21,3%

no 4T07. A melhora da margem bruta nesse perfodo mais

que compensou o crescimento das despesas operacionais,
resuttando no aumento de 50 pontos-base da margem EBITDA.

Em 2007, o EBITDA consolidado totalizou R$ 702 milhdes versus
R$ 654,5 milhdes em 2006, com crescimento de 7,3%. A margem
EBITDA ficou em 22,8% em 2007, em linha com nossa estimativa
anunciada em outubro de 2007.

EBITDA (R$ milhdes)

2005 2006 2007
Receita liquida 22822 27570 3.072,7
(-) Custos e despesas 1.760,6 21580 2446,
EBIT 521,6 599,0 626,6
(+) Resultado nao-operacional -1,2 09 05
(+) Depreciacao/amortizagao 440 54,6 749
EBITDA 5645 654,5 7020




O lucro liquido foi de R$ 135,6 milhdes no 4TO7 versus

R$ 16,7 milhdes no 4T06, com crescimento de 16,2%.

No acumulado do ano, o lucro liquido atingiu R$ 462,3 milhdes
contra R$ 460,8 no ano anterior (+0,3%).

O descompasso entre as taxas de crescimento do lucro liquido

e do EBITDA no exercicio deveu se a: |) aumento da depreciacao
de R$ 54,6 milhdes em 2006 para R$ 74,9 milhdes em 2007
(37,2%); 2) despesas financeiras liquidas de R$ 9,4 milhdes em 2007,
contra receitas financeiras liquidas de R$ 9,9 milhdes em 2006;

e 3) maior aliquota efetiva do IR em 2007 em relacao a 2006.

Investimentos (Ativo Imobilizado)

Os investimentos realizados em 2007 totalizaram R$ 1209
milhdes concentrados principalmente em: |) expansio da
capacidade de producdo e logistica e 2) tecnologia da informacdo.

Para 2008, os investimentos programados totalizam R$ 135
milhdes a serem alocados em: ) manufatura e logistica; 2) novo
centro de pesquisa e desenvolvimento em Campinas; e 3)
tecnologia da informagao.

Resultados Pré-Forma por Bloco de Operagdes

Desde o 2T07 estamos apresentando em reais os resultados
pré-forma dos blocos Brasil, operagdes em fase de consolidagao
e operacdes em fase de implantagdo. A margem de lucro auferida
nas exportacdes do Brasil para as operacdes internacionais

foi subtraida do CPV das respectivas operacdes, demonstrando

o real impacto dessas subsididrias' no resultado consolidado da
empresa. Desta forma, a Demonstragdo de Resultados pré-forma
Brasil apresenta somente o total das vendas realizadas no
mercado interno.

EBITDA Pré-forma por Bloco de Operagdes (R$ milhdes)

2006 2007

Brasil 6976 7597

Argentina, Chile e Peru 85) (39)

México, Venezuela, Colémbia' e Franca (333) (41,5)
Efeito cambial na conversao

dos investimentos no exterior (1,3) (12,3)

Total 654,5 702,0

I A operagdo da Colémbia foi iniciada no |° semestre de 2007.

Para 2008, as despesas com a expansio internacional
na América Latina, na Franca e nos Estados Unidos estdo
estimadas em R$ 97 milhdes.

Brasil - DRE Pré-forma

Destaques Financeiros (R$ milhdes)

2005 2006 2007
Total de consultoras — final do
perfodo' (em milhares) 4828 5611 6324
Unidades de produtos para
revenda (em milhdes) 2160 2410 2659
Receita bruta 3.154,0 3.7595 41158
Receita liquida 22128 2.656,0 29268
CMV - 8514 939,0
Lucro bruto - 1.804,6 1.987,8
Margem bruta - 679% 679%
Despesa com vendas - 8121 922,6
Despesas administrativas - 3364 3715
Outras (despesas) receitas, liquidas - [ 35
Resultado financeiro, liquido - 99 (9,6)
Lucro operacional - 654,7 678,
Lucro liquido - 509,0 5279
EBITDA 5972 6976 7597
Margem EBITDA 27,0% 26,3% 26,0%

I Ndmero de consultoras ao final do ciclo |7 de vendas.

No Brasil, a receita bruta foi de R$ 1.256,3 milhdes no 4T07
versus R$ 1.158,6 milhdes no 4T06, com crescimento de 8,4%.
A produtividade por consultora ativa média no trimestre
manteve-se estavel em R$ 3,5 mil.

No exercicio de 2007, a receita bruta da operagdo brasileira
atingiu R$ 4.115,8 milhdes em 2007 versus R$ 3.759,5 milhdes
em 2006, com crescimento de 9,5%. A margem EBITDA continua
robusta em 26%, estdvel em comparacdo com o ano anterior,

No Brasil, 0 nimero de consultoras alcancou 632,4 mil ao fim
de 2007, com um crescimento de 12,7% em comparacdo
com 2006. A produtividade por consultora ativa média foi

de R$ 12,2 mil no exercicio, 2,6% menor do que a registrada
no ano anterior (R$ 12,5 mil).
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Operagdes em Consolidagio - Argentina, Chile
e Peru - DRE Pré-forma

Destaques Financeiros (R$ milhoes)

Operagbes em Implantagdo - México,Venezuela,
Colémbia e Franga - Resultado Pré-forma

Destaques Financeiros (R$ milhdes)

2006 2007
Total de consultoras — final
do perfodo' (em milhares) 51,2 694
Unidades de produtos
para revenda (em milhdes) 16 16,2
Receita bruta 193 1575
Receita liquida 91,3 1212
CMV 353 449
Lucro bruto 56,0 763
Margem bruta 61,3% 63,0%
Despesa com vendas 50,7 65,6
Despesas administrativas 142 17,0
Outras receitas (despesas), liquidas 0,6) LI
Resultado financeiro, liquido (3D 0l
Resultado operacional 9,6 (5.
Resultado do periodo (I1,7) (8,6)
EBITDA (85) (39)
Margem EBITDA (9,3%) (3,2%)

I Ndmero de consultoras ao final do ciclo 17 de vendas.

Nas operacdes em fase de consolidacdo, a receita bruta
apresentou expressivo crescimento de 42,4% em moeda local
ponderada, (21,3% em reais) no 4T07 em relagdo ao 4T06.
A margem EBITDA ficou negativa em 6,7%, contra 22%,
também negativa, no mesmo periodo de 2006.

No acumulado do ano, o crescimento da receita bruta foi

de 46,5% em moeda local ponderada (32% em reais) em relacdo
a 2006. O prejuizo operacional representado pelo EBITDA
reduziu-se de R$ 8,5 milhdes no 4T06 para R$ 3,9 milhdes no
4T07, com margem EBITDA de 9,3% e -3,2%, respectivamente,
mesmo com a continuidade dos investimentos em novos setores.

O nidmero total de consuttoras atingiu 69,4 mil no final do exercicio,
com forte crescimento de 35,5% em comparacao com 2006.

A produtividade por consultora ativa média foi de US$ 2,9 mil,
contra US$ 2,8 mil em 2006, com crescimento de 5,2%.
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2005 2006 2007
Total de consultoras — final
do perfodo' (em milhares) |4 51 16,8
Unidades de produtos
para revenda (em milhdes) 006 0,6 28
Receita bruta 12 [ 284
Receita liquida [l 9.6 24,6
Prejuizo do perfodo - (354) (44,6)
EBITDA -100 (333) (41,5

| Ndmero de consultoras ao final do ciclo |7 de vendas.

Nas operacdes em fase de implantacdo, a receita bruta atingiu
R$ 10 milhdes no 4T07, contra R$ 4,4 milhdes no mesmo
perfodo do ano anterior. O prejuizo operacional representado
pelo EBITDA foi de R$ 12,6 milhdes no 4707, em comparacao
com R$ 10,9 milhdes no 4T06.

No acumulado do ano, a receita bruta atingiu R$ 28,4 milhes
versus R$ |'1,1 milhdes em 2006, com EBITDA negativo de

R$ 41,5 milhdes versus R$ 33,3 milhdes em 2006, principalmente
devido ao crescimento das despesas de vendas pelo aumento de
setores nestes paises em implantagdo. O ndmero de consultoras
neste bloco de operagdes chegou a 16,8 mil no fim de 2007,
apresentando expressivo crescimento em relagdo ao ano anterior.

Em 2007, o principal destaque deste bloco foi a abertura das
operacdes na Venezuela e na Colémbia, em fevereiro e junho,
respectivamente, e a expansdo da operagdo mexicana para

a cidade de Monterrey.Vale destacar também o inicio

da prospeccdo e do desenho da operacao norte-americana,
prevista para iniciar-se no primeiro semestre de 2009.

Fluxo de Caixa

A geragdo interna de caixa' em 2007 foi de R$ 537,2 milhdes,
4,2% superior ao registrado em 2006. Deste total, RS 209,| milhdes
foram consumidos no capital de giro operacional* e R$ 46,6 milhdes
nos demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes®.

Fluxo de Caixa Consolidado Pré-forma (R$ milhdes)
2007 2006 Var%

Lucro liquido do perfodo 462,3 460,8 03
(+) Depreciacoes e amortizacdes 749 54,6 372
Geracdo interna de caixa' 5372 5154 42
Capital de giro operacional® (209,1)  (73,) 186,2
Outro ativos e passivos® (46,6)  (467) ©,n
Geragdo operacional de caixa 2814 3956  (289)
Aquisicdes de imobilizado (1209)  (1936) (375
Geragdo de caixa livre* 1605 2020  (205)




| (lucro liquido do periodo) + (depreciacdes e amortizagdes).
2 Ativos - Contas a receber, estoques e impostos a recuperar de curto prazo. Passivos -

fornecedores, saldrios, participacdes no lucro e encargos sociais, obrigacdes tributdrias,
provisdes e fretes a pagar.

3 Ativos - Adiantamento a colaboradores e fornecedores, imposto de renda e contribuicdo
social diferidos de curto prazo, outros créditos e ativos redlizdveis a longo prazo. Passivos -
outras contas a pagar de curto e longo prazo e provisGes para riscos tributdrios, civeis

e trabalhistas.

4 (geragdo interna de caixa) +/- (variagBes no capital de giro e realizdvel e exigivel

a longo prazo) . (aquisicbes de ativo imobilizado).

Do aumento de R$ 209,1 milhdes no capital de giro operacional,
aproximadamente R$ 147 milhdes referem-se a eventos
tempordrios, destacando-se: |) aumento extraordindrio no saldo
do contas a receber de R$ 122 milhdes em razdo de uma politica
de crédito mais flexivel adotada nas vendas no periodo de Natal
de 2007;2) aumento de R$ 25 milhdes no saldo dos estoques
por causa de uma receita menor que a estimada pela empresa.

Destaca-se também a reducdo no saldo de fornecedores de

R$ 39 milhdes devido a maior concentracio de despesas no fim
de 2006. Desse total, aproximadamente R$ 35 milhdes podem
ser considerados atfpicos.

Conseqlientemente, a geragao de caixa livre4 em 2007 foi de
R$ 160,5 milhdes, com reducdo de 20,5% em relacdo ao ano
anterior (2006: R$ 202 milhdes). Reincorporando-se o
investimento extraordindrio no contas a receber, a geragdo livre
de caixa ajustada seria de R$ 288 milhdes.

Dividendos e Juros Sobre Capital Préprio

Em 27 de fevereiro de 2008, o Conselho de Administracdo
aprovou proposta a ser submetida a Assembléia Geral
Ordindria, realizada em 31 de marco de 2008, para pagamento
de dividendos e juros sobre o capital préprio referentes

aos resultados auferidos no exercicio de 2007, nos montantes
de R$ 375.890.168,61 e R$ 39.246.506,88 (R$ 33.359.530,85
liquidos de imposto de renda na fonte), respectivamente.

Do montante acima ja foram pagos, em 10 de agosto de 2007,
dividendos e juros sobre o capital préprio' referentes aos
resuftados auferidos no primeiro semestre de 2007, no montante
de R$ 138.138.452,35 e R$ 39.246.506,88 (R$ 33.359.530,85
liquidos do imposto de renda retido na fonte), respectivamente.
O saldo remanescente, pago em 8 de abril de 2008,

apos ratificacdo pela Assembléia Geral Ordindria, somou

R$ 237.751.716,27, na forma de dividendos.

Esses dividendos e juros sobre capital préprio somados, referentes
aos resuttados do exercicio de 2007, representam uma remuneracao
liquida de R$ 095 por acdo (R$ 0,83 por acdo em 2006).

| Referente também aos meses de agosto a dezembro de 2006.

Liquidez e Volume Financeiro

O capital social da Natura, em dezembro de 2007, compunha-se
por 428,9 milhdes de acdes ordindrias. Apesar da evolugdo
negativa da valorizacdo dos papéis da Natura observada em 2007,
o crescimento do volume financeiro de a¢des negociadas — de

R$ 3.592,4 milhdes, em 2006, para R$ 6.894,1 milhdes, em 2007
— mostra que elas apresentam boa liquidez no mercado. O
volume médio didrio de negociacdes passou de R$ 14,7 milhdes,
em 2006, para R$ 28,1 milhdes, em 2007 — um aumento de 93%.

Volume Total Negociado™ (R$ milhdes)

+91,9%

+164,7%

6.894,1
07

Apreciagido Natura (Natu3) x Ibovespa Base 100 (25/5/2004)

Ibovespa 239%
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Demonstracoes
Financeiras

Natura Cosméticos S.A.

Demonstracdes contdbeis referentes aos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2007 e de 2006
e parecer dos auditores independentes

Balangos Patrimoniais
Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006
(Em milhares de reais — R$)

Em cumprimento das normas legais e estatutdrias submetemos, a apreciagdo de V.Sas.,
o0s balangos patrimoniais e as demonstragdes financeiras relativas aos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2007 e de 2006. Além das informacdes contidas nas notas
explicativas, a Administragdo estd inteiramente a disposicdo dos Srs. Acionistas para

quaisquer outros esclarecimentos.

ATIVO Controladora Consolidado
2007 2006 2007 2006
CIRCULANTE
Disponibilidades 15347 43.176 49.398 65.293
Aplicagdes financeiras (Nota 5) 90.224 90.186 355.994 209.863
Contas a receber de clientes (Nota 6) 512094 356.181 535528 374.168
Estoques (Nota 7) 29.246 28.659 251.079 237.091
Impostos a recuperar (Nota 8) 2022 1517 49.368 38.687
Adiantamentos a colaboradores e fornecedores 2.305 9939 3.569 12.705
Partes relacionadas (Nota 10) 12456 7.140 - -
Imposto de renda e contribuicao social diferidos (Nota 9.a) 26451 17.860 52799 32.236
Outros créditos ['1.606 8.462 25513 20535
Total do ativo circulante 701.751 563.120 1.323.248 990.578
NAO CIRCULANTE
Realizével a longo prazo
Valores a receber de acionistas (Notas 10 e 19.b) - 20 - 20
Adiantamento para futuro aumento de capital (Notas 10.d e 10.e) 25 590 - -
Impostos a recuperar (Nota 8) 2.370 1.990 22284 20981
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (Nota 9.a) 16.647 20.692 34318 35.809
Depdsitos judiciais (Nota 16) 35.119 10.512 38.603 13367
Adiantamento a colaboradores e fornecedores 783 1.639 3935 2715
Outros créditos - - 595 557
Aplicacdes financeiras (Notas 5 e 16.9) - - 4.848 4.336
Permanente
Investimentos (Nota | 1) 766.764 707422 - 630
Imobilizado (Nota 12) 27.866 26.190 470.963 445.546
Intangfvel (Nota 12) 6.548 3.550 63817 51.389
Total do ativo ndo circulante 856.122 772.605 639.363 575.350
TOTAL DOATVG 1.557.873  1.335.725 1962611  1.565.928
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PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Controladora Consolidado
2007 2006 2007 2006
CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos (Nota 14) 120.785 45.052 284707 75.888
Fornecedores nacionais 43.092 48.679 173574 208.739
Fornecedores do exterior 148 - 2.076 5518
Fornecedores - partes relacionadas (Nota 10) 145.037 168.927 - -
Saldrios. participagdes no lucro e encargos sociais 33776 34.229 87.068 88.718
Obrigacoes tributdrias (Nota |5) 85.141 80.490 118511 95.672
Dividendos a pagar (Notas 10 e 19.d) 237.898 213813 237.898 213813
Fretes a pagar 17231 18.805 18.044 18.944
Outras contas a pagar 19456 17.130 21436 18.522
Provisdo para riscos tributdrios. civeis e trabalhistas (Nota |6) - - 13420 -
Provisdo para perdas em contratos de "swap" e "forward" (Notas 22.b e 22.d) 5.695 1.993 8514 2.185
Provisdes diversas 835 2726 888 3739
Total do passivo circulante 709.094 631.844 966.136 731.738
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos (Nota |4) 116847 28 259.992 127.077
Provisdo para perdas com controladas (Nota | I) 10.060 4.565 - -
Provisdo para riscos tributdrios. civeis e trabalhistas (Nota 16) 33.270 45094 51.021 62210
Outras contas a pagar 5400 3219 7.342 4.348
Total do passivo ndo circulante 165.577 52.906 318.355 193.635
PARTICIPAGAO DOS MINORITARIOS - - | 4
PATRIMONIO LIQUIDO (NOTA 19)
Capital social (Nota 19.a) 390618 233.862 390618 233.862
Reservas de capital (Notas 19.b e 19.e) 124.471 134.867 124471 134.867
Reservas de lucros (Notas 19.g e 19.h) 170318 282.480 165235 272,056
Provisio A¢Bes em tesouraria (Nota 19.e) (2.205) (234) (2.205) (234)
Total do patriménio liquido 683.202 650975 678.119 640.551
TOTAL DO PASSIVO 1557.873 1335725 1962611 1.565.928

As notas explicativas e os Anexos sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis.
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Demonstragdes das Mutagdes do Patriménio Liquido (Controladora)
Para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2007 e de 2006

(Em milhares de reais - R$, exceto dividendos e juros sobre capital por agao)

Reservas de capital Reservas de lucros
Acbes Agio na Subvencdes
Capital em emissao/venda para Lucros
Social tesouraria de agdes investimentos  Legal Retengio acumulados  TOTAL

SALDOS EM 3| DE DEZEMBRO DE 2005 230.762  (1.265)  110.459 10.715 18.650  153.939 - 523.260
Venda de acdes em tesouraria pelo

exercicio de opgdes de compra de acoes - 541 8.039 - - - - 8.580
Amortizacdo de valores a receber de acionistas (Nota 19.b) - - 2272 - - - - 2272
Aumento de capital por subscricdo de acbes 3.100 - - - - - - 3.100
Incentivos fiscais - - - 3.872 - - - 3.872
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 469326 469326
Destinacao do lucro liquido:
Dividendos - R$0,7630 por acao em circulacao

no fim do exercicio (Nota 19.d) - - - - - - (325.866) (325.866)
Juros sobre o capital préprio - R$0,0787 por agdo

em circulagdo no fim do exercicio (Notas 19.c e 19.d) - - - - - - (33569) (33569)
Reserva de retengdo de lucros (Nota 19.h) - - - - - 109891 (109.891) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006 233.862 (724)  120.770 14.587 18.650  263.830 - 650975
Venda de acBes em tesouraria pelo exercicio

de opcdes de compra de acBes (Nota 19.€) - 20724 (13.273) - - - - 7451
Amortizacdo de valores a receber

de acionistas (Nota 19.b) - - 92 - - - - 92
Aumento de capital por subscricdo

de a¢Bes (Nota 19.a) 2817 - - - - - - 2817
Aquisicdo de a¢des para tesouraria (Nota 19.e) - (22701) - - - - - (22701)
Aumento de capital por capitalizacdo de reserva

de retencdo de lucros (Nota 19.h) 153939 - - - - (153939) -

Incentivos fiscais - - - 2791 - - 2791
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 456914 456914

Destina¢do do lucro exercicio:
Dividendos - R$0,8767 por acdo em circulagdo
no fim do exercicio (Nota 19.d) - - - - -

Juros sobre o capital préprio - R$0,0915 por agdo

(375.890) (375.890)

em circulacdo no fim do exercicio (Notas 19.ce 19.d) - - - - - - (39247)  (39.247)
Reserva de retencao de lucros (Nota 19.h) - - - - - 41777 (41.777) -
SALDOS EM 3| DE DEZEMBRO DE 2007 390618  (2.701) 107.589 17.378 18.650  151.668 - 683.202

As notas explicativas e os Anexos so parte integrante das demonstracdes contdbeis.
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Demonstragbes das Origens e Aplicagdes de Recursos
Para os Exercicios Findos em 3| de Dezembro de 2007 e de 2006
(Em milhares de reais — R$)

Controladora Consolidado
2007 2006 2007 2006
ORIGEM DE RECURSOS
Das operagdes:
Lucro liquido do exercicio 456914 469.326 462255 460.773
ltens que ndo afetam o capital circulante:
Depreciacdes e amortizacdes (Nota 12) 8.523 6.966 74916 54.601
Variagdes monetdrias e cambiais, liquidas, dos itens ndo circulantes,
exceto as referentes aos riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 3.153 (506) (5435) (73)
Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas; inclui variagdes
monetdrias sobre as provisdes (Nota 16) (12.223) 8.547 (8.043) 12,998
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (Nota 9.a.) 4.045 (3.012) 1491 (6.485)
Resuftado da equivaléncia patrimonial (Nota | 1) 317 (28.229) - -
Valor do resultado na venda e baixa de imobilizado e intangivel 3205 2.141 5.683 3.881
Participagdo dos minoritdrios - - (3) 4)
De acionistas: 463.934 455.233 530.864 525.691
Aumento de capital pela subscricdo de a¢Ses (Nota 19.a.) 2817 3.100 2817 3.100
Aquisicdo de Acdes (22.701) - (22.701) -
Venda de a¢Bes em tesouraria pelo exercicio de opcoes
de compra de acdes (Nota 19.e.) 7451 858 7451 8.58|
Amortizacdo de valores a receber de acionistas (Nota 19.b.) 92 2272 92 2272
De terceiros:
Reclassificacdo de impostos recuperdveis do ativo imobilizado
para o ativo circulante e ndo circulante - - - 10536
Reducdo do ativo ndo circulante (realizével a longo prazo) 1.059 - - -
Aumento do passivo ndo circulante 122.340 830 280.987 31.570
Subvencdes para investimentos 2.791 3.872 2791 3.872
Total das origens 577783 473.888 802.301 585.622
APLICAGOES DE RECURSOS
AdicSes de imobilizado e intangivel (Nota 12) 16402 21.165 120.856 193.596
Adigbes aos investimentos (Nota 1) 62.527 163.423 - -
Aumento do ativo ndo circulante (realizdvel a longo prazo) 67.790 1.925 70.687 14232
Reducdo do passivo ndo circulante - | 274 - 29.119
Transferéncia do passivo ndo circulante para o circulante 1.576 44348 144379 20.740
Dividendos propostos e distribuidos (Nota 19.d.) 375.890 325.866 375.890 325.866
Juros sobre o capital préprio propostos e distribuidos (Notas 19.c.e 19.d.) 39.247 33.569 39.247 33.569
Total das aplicagdes 563.432 591.570 751.059 617.122
(REDUCAO) AUMENTO DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO 14351 (117.682) 51.242 (31.500)
VARIAGOES DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO REPRESENTADAS POR
(Redugdo) Aumento no ativo circulante 138.631 (49.602) 332.669 65.714
Aumento no passivo circulante 124.280 68.080 281.427 97214
(REDUCAO) AUMENTO DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO 14.351 (117.682) 51.242 (31.500)

As notas explicativas e os Anexos sdo parte integrante das demonstracdes contdbels.
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Demonstragdes do Resultado
Para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2007 e de 2006
(Em milhares de reais — R$, exceto o lucro liquido por agdo)

Controladora Consolidado

2007 2006 2007 2006
VENDAS BRUTAS
Mercado interno 4,083.301 3.731.862 4.111.505 3.754.968
Mercado externo - - 188.884 133.604
Outras vendas 56 | 1.225 1.388
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 4.083.357 3.731.863 4.301.614 3.889.960
Impostos sobre vendas, devolugGes e abatimentos (914.743) (837.107) (1228913)  (1.132973)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 3.168.614 2.894.756 3.072.701 2.756.987
Custo dos produtos vendidos (1.232280)  (1.161.087) (992.253) (891.317)
LUCRO BRUTO 1.936.334 1.733.669 2.080.448 |.865.670
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Com vendas (847.329) (730.986) (1.033.195) (885.749
Administrativas e gerais (474.631) (442.924) (377.505) (330.845)
Participagao dos colaboradores no lucro (Nota 17) (10.541) (11.866) (28.664) (37.353)
Remuneracao dos administradores (6414) (8.569) (9.539) (12.385)
Resultado da equivaléncia patrimonial (Nota | 1) (317) 28.229 - -
Outras despesas operacionais, liquidas (13.128) (1.514) (4.942) (388)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 583.974 566.039 626.603 598.950
Receitas financeiras (Nota 23) 25.695 26.707 51.039 43391
Despesas financeiras (Nota 23) (31.876) (13.239) (60.380) (33.453)
LUCRO OPERACIONAL 577.793 579.507 617.262 608.888
Resultado ndo operacional, liquido 685 688 512 909
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 578.478 580.195 617.774 609.797
Imposto de renda e contribuicdo social (Nota 9.b) (121.564) (110.869) (155.519) (149.023)
LUCRO LiQUIDO ANTES DA PARTICIPACAO DOS MINORITARIOS 456.914 469.326 462.255 460.774
Participacao dos minoritdrios - - - ()
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 456.914 469.326 462.255 460.773
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO POR ACAO - R$ 1,0656 1,0978 1,078I 1,0796

As notas explicativas e os Anexos sdo parte integrante das demonstracdes contdbesis.
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Demonstragdes do Fluxo de Caixa ANEXO |
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2007 e de 2006
(Em milhares de reais - R) Controladora Consolidado
ATIVIDADES OPERACIONAIS 2007 2006 2007 2006
Lucro liquido do exercicio 456914 469.326 462.255 460.773
Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas atividades operacionais:
Depreciacbes e amortizagdes (Nota 12) 8.523 6966 74916 54.601
VariacGes monetdrias e cambiais, liquidas, dos itens ndo correntes,
exceto de riscos tributdrios, civeis e trabalhistas (1.370) 7.339 4748 14.529
Provisdo decorrente dos contratos de "swap" e "forward" (Notas 22.b e 22.d) 24.835 1.585 28.119 4022
ProvisGes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas,
inclui variagdes monetdrias sobre as provisdes (Nota 16) (12.223) 8.547 5377 12,998
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos e outros
impostos diferidos(Nota 9.a) (4.546) (4.468) (24.046) (12.964)

Valor do resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangfvel 819 736 8.190 2476

Resultado equivaléncia patrimonial (Nota 1) 317 (28.229) - -

Outros ajustes ao lucro, inclui provisio para perdas nos estoques 998 [46 9.630 1.626

Participagdo dos minoritarios - - (3) 4

. 474267 461948 569.186 538.057
(AUMENTO) REDUCAO DOS ATIVOS
Circulante:

Contas a receber (Nota 6) (155913) (53.493) (161.360) (57.904)

Estoques (Nota 7) (1.585) (27.970) (23.618) (86410)

Outros ativos (8.480) (2.528) (5.527) (2.317)
Néo circulante (Realizdvel a longo prazo):

Depdsitos judiciais (Nota 16) (67.792) (1.467) (68.144) (29.369)

Impostos a recuperar (Nota 8) (380) (558) (1.303) (8.019)

Outros ativos 1441 (1.051) 879 (2.575)
Subtotal (232.709) (87.067) (259.073) (186.594)
AUMENTO (REDUGAO) DOS PASSIVOS
Circulante:

Fornecedores (22.149) 49.383 (32.097) 54.736

Saldrios, participagdes no lucro e encargos sociais, liquidos 22 3.376 (1.141) 15545

Obrigacdes tributdrias, liquidas (Notas 8 e 15) 51.176 3944 64.710 (4.366)

Outros passivos [.245 4054 (3.343) 6233
Passivo ndo circulante:

Outros passivos 2,18 414 2994 8491
Subtotal 32475 62.171 31123 80.639
CAIXA LIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 274.033 437.052 341.236 432.102
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
AdicBes de imobilizado e intangivel (Nota |2) (16.402) (21.165) (120.856) (193.596)
Investimentos (Nota | 1) (64.495) (163.423) - -
Outros investimentos - - 630 -
CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (80.897) (184.588) (120.226) (193.596)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Reducdo - empréstimos e financiamentos (Nota 14) (395.788) (52.207) (581.919) (116.005)
Captacdes - empréstimos e financiamentos (Nota 14) 596.596 - 913537 11322
Pagamentos de contratos de "swap" e "forward" (Notas 22.b e 22.d) (21.133) (2.295) (21.790) (4.540)
Pagamento de dividendos (Nota 19.c) (351.805) (307.123) (351.805) (307.123)
Pagamento de juros sobre o capital préprio (Notas 19.c e 19.d) (39.247) (51.268) (39.247) (51.268)
Aumento de capital (Nota 19.a) 2817 3.100 2817 3.100
Aquisicao de a¢bes (22.701) - (22.701) -
Subvencdes para Investimentos 2.791 3.872 2791 3.872
Venda de a¢es em tesouraria pelo exercicio de opcdes de compra de acdes (Nota 19e) 7451 858 7451 8.58|
Amortizacdo de valores a receber de acionistas (Nota 19.b) 92 2272 92 2272
CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (220,927) (395_068) ( 90,774) (349,789)
(AUMENTO) REDUCAO LIQUIDO NAS DISPONIBILIDADES (27.791) (142.604) 130.236 (111.283)
Saldo inicial do caixa 133.362 275966 275.156 386.439
Saldo final do caixa 105.571 133.362 405.392 275.156
VARIACAO NO CAIXA (27.791) (142.604) 130.236 (111.283)
INFORMACOES COMPLEMENTARES SOBRE O FLUXO DE CAIXA
Pagamentos de imposto de renda e contribuicdo social 122.080 112978 156.527 143276
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Demonstragdes do Valor Adicionado ANEXO Il
Para os Exercicios Findos em 3| de Dezembro de 2007 e de 2006
(Em milhares de reais — R$)

Controladora Consolidado
2007 2006 2007 2006
Receitas 4.022.979 3.686.217 4.237.900 3.842.193
Vendas de mercadorias, produtos e servigos 4075403 3724334 4291770 3.880.988
Provisao para devedores duvidosos - reversao e constituicao (53.109) (38.805) (54.382) (39.704)
Ndo operacionais 685 688 512 909
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (2.525.201) (2.321.827) (2.329.712) (2.132.303)
Custo das mercadorias e dos servicos vendidos (1.431.092) (1.347.257) (1.362.574) (1.274.736)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (1.094.109) (974.570) (967.138) (857.567)
VALOR ADICIONADO BRUTO 1.497.778 1.364.390 1.908.188 1.709.890
RETENCOES (8.523) (6.966) (74.916) (55.625)
Depreciacdes e amortizacdes (Notas 12 e |3) (8.523) (6.966) (74916) (55.625)
VALOR ADICIONADO PRODUZIDO PELA SOCIEDADE 1.489.255 1.357.424 1.833.272 1.654.265
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 25.378 54.936 51.039 43.391
Resultado de equivaléncia patrimonial (Nota | ) (317) 28.229 - -
Receitas financeiras 25695 26.707 51.039 43.391
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.514.633 1.412.360 1.884.311 1.697.656
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (1.514.633) 100% (1.412.360) 100% (1.884.311) 100% (1.697.656) 100%
Pessoal e encargos (141485) 9%  (144832) 10%  (390264) 219%  (379.669) 22%
Impostos, taxas e contribui¢des (877.065) 58% (781.410) 56% (948.252) 50% (817.140) 48%
Despesas financeiras e aluguéis - inclui variagdes cambiais na conversao
dos investimentos nas operagdes internacionais (Nota | 1) (39.169) 3% (16792) 1% (83539) 4% (40073) 3%
Dividendos (Nota 19.d) (375.890) 25%  (325.866) 23%  (375.890) 20%  (325.866) 19%
Juros sobre o capital préprio (Notas 19.c e 19.d) (39.247) 3% (33569) 2% (39247) 2% (33569) 2%
Participacdo minoritdria no resultado - - - - n - n -
Lucro retido (¥) (@1777) 3% (109.891) 8% (47.118) 3%  (101338) 6%

* E eliminado o lucro ndo realizado com controladas.

InformagGes suplementares as demonstragdes do valor adicionado
Dos valores registrados na rubrica "Impostos, taxas e contribuicdes" em 2007 e 2006, os montantes de R$506.085 e R$467.418, respectivamente, referem-se ao ICMS - Substitui¢do Tributdria
incidente sobre a margem de lucro presumida definida pelas Secretarias das Fazendas Estaduais, obtida nas vendas realizadas pelas Consultoras Natura para o consumidor final.

Para a andlise desse impacto tributdrio na demonstragdo do valor adicionado, tais valores devem ser deduzidos daqueles registrados na rubrica "Vendas de mercadorias, produtos e servicos"
e da prépria rubrica "Impostos, taxas e contribuicdes", uma vez que os valores das receitas de vendas nao incluem o lucro presumido das Consultoras na venda dos produtos, nos montantes
de R$1.722.090 e R$1.583.938, em 2007 e 2006, respectivamente, considerando-se a margem de lucro presumida de 30%.
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Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis

Para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2007 e de 2006
(Valores expressos em milhares de reais — R$, exceto se de outra forma indicado)

|. CONTEXTO OPERACIONAL

As atividades da Natura Cosméticos S.A. (“Sociedade”) e de suas controladas
compreendem o desenvolvimento, a industrializacdo, a distribuicdo e a
comercializagao, substancialmente através de vendas diretas realizadas pelas
Consultoras Natura, de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene
e salde, bem como a participacio como sdcia ou acionista em outras
sociedades no Brasil e no exterior:

2.APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas com observancia as
disposicdes contidas na Lei das Sociedades por A¢des e normas da Comissao de
Valores Mobilidrios - CVM.

Algumas nomenclaturas e agrupamentos de contas, nas demonstracdes do
resultado e do fluxo de caixa, foram alterados em relacdo ao ano anterior,
para melhor classificacao e apresentacao. Na demonstracdo do resultado,
houve reclassificacdo de valores das despesas administrativas para despesas
com vendas, sem, entretanto, alterar o total das despesas operacionais. As
alteracdes efetuadas abrangem, inclusive, as informacdes de 2006, com o
objetivo de se preservar a comparacio entre os exercicios. Cabe ressaltar
que essas alteracdes ndo resultaram em mudanca nos saldos dos grupos,
tampouco nos totais gerais. Adicionalmente, no balango patrimonial, houve
reclassificacdo, para dezembro de 2006, de R$10.319 na controladora e
R$13.117 no consolidado, para a conta de depdsitos judiciais, antes
classificados como redutores da provisdo para riscos tributdrios, civeis e
trabalhistas. As contas de imobilizado e intangivel também apresentaram
reclassificacdes para dezembro de 2006, no entanto, ndo houve impactos no
saldo do ativo.

Até 31 de dezembro de 1995 a legislacdo societdria brasileira estabelecia
uma metodologia simplificada para contabilizacdo dos efeitos inflaciondrios
apurados até aquela data. Essa metodologia, denominada corregao monetdria
de balanco, consistia na correcdo das contas do ativo permanente
(investimentos, imobilizado e diferido) e do patriménio liquido utilizando
indices divulgados pelo Governo Federal. O efeito liquido da correcdo
monetdria era contabilizado nas demonstracdes do resultado em uma conta
especifica denominada “Corregdo monetdria de balanco”. Essa correcao
monetdria foi vedada pela Lei n® 9.249, de 26 de dezembro de 1995, a partir
do exercicio iniciado em |° de janeiro de 1996.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTARBEIS

a) Resultado das operagdes
Apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia dos exercicios.

b) Aplicagdes financeiras

Representadas por investimentos tempordrios de alta liquidez, exceto para a
aplicagdo financeira de longo prazo, registrados ao custo, acrescido dos
rendimentos auferidos até as datas dos balancos, conforme demonstrado na
nota explicativa n° 5.

c) Provisio para créditos de liquidagio duvidosa

Constituida com base na andlise dos riscos de realizacio dos créditos a
receber; sendo considerada suficiente para cobrir eventuais perdas, conforme
demonstrado na nota explicativa n°® 6.

d) Estoques

Registrados pelo custo médio de aquisicao ou producao, ajustados ao valor
de mercado e das eventuais perdas, quando aplicdvel. Os detalhes estdo
divulgados na nota explicativa n° 7.

e) Investimentos

Representados, principalmente, por investimentos em empresas controladas,
avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, conforme demonstrado
na nota explicativa n® | 1.

f) Imobilizado e intangivel

Representados pelo custo de aquisicdo corrigido monetariamente até 31 de
dezembro de 1995 e acrescidos de juros capitalizados durante o perfodo de
construcao, quando aplicdvel, e do dgio e fundo de comércio decorrentes de
aquisicdo de investimentos. As depreciagdes e amortizagdes sdao calculadas
pelo método linear, que leva em consideracdo as taxas determinadas de
acordo com a vida Util-econdmica estimada dos bens, conforme demons-
trado na nota explicativa n® |2.

g) Diferido

Representado pelo dgio gerado na incorporacdo de acBes da Natura
Empreendimentos S.A. pela Natura Participacdes S.A. deduzido da provisao
para preservacao da distribuicao de dividendos futuros, conforme descrito na
nota explicativa n® |3.

h) Passivos circulante e nio circulante

Demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes monetdrias e
cambiais incorridos até as datas dos balancos.

i) Imposto de renda e contribuigao social

A provisdo para imposto de renda foi constituida a aliquota de 5%, acrescida
do adicional especifico de 10% sobre o lucro tributdvel anual excedente a
R$240. A contribuicdo social foi constituida a aliquota de 9% sobre o lucro
tributdvel. O imposto de renda e a contribuicao social diferidos registrados
nos ativos circulante e ndo circulante decorrem de despesas apropriadas ao
resultado, entretanto, indedutiveis temporariamente.

Considerando as disposi¢des da Deliberagao CVM n° 273/98 e Instrucdo
CVM n°® 371/02, os impostos diferidos estdo registrados pelos valores
provéveis de realizagdo. Os detalhes estdo divulgados na nota explicativa n® 9.

j) Empréstimos e financiamentos

Atualizados pelas variagdes cambiais, monetdrias e encargos financeiros
incorridos até as datas dos balancos, conforme previsto contratualmente,
demonstrados na nota explicativa n® 14.

k) Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

Atualizadas até as datas dos balancos pelo montante provavel de perda,
observadas suas naturezas e apoiadas na opinido dos advogados da
Sociedade. Para fins de demonstragdo, estdo apresentadas liquidas dos
depdsitos judiciais correlacionados. Os fundamentos e a natureza das
provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas estao descritos na nota
explicativa n° 6.

[) Operagdes de “swap” e “forward”

Os valores nominais das operacdes de “swap’ e “forward” ndo so registrados
no balan¢o patrimonial. Os resultados liquidos ndo realizados dessas
operacdes sao registrados pelo regime de competéncia dos exercicios,
conforme demonstrado nas notas explicativas n® 22.b.e n® 22.d.

m) Receitas e despesas financeiras

Representam juros e variagdes monetdrias e cambiais decorrentes de aplicagdes
financeiras, depdsitos judiciais, empréstimos e financiamentos e operagdes de
“swap” e “forward”, conforme demonstrado na nota explicativa n® 23.

n) Juros sobre o capital proprio

Para fins societdrios, os juros sobre o capital préprio estdo demonstrados
como destinacdo do resultado diretamente no patriménio liquido. Para fins
fiscais, estes foram tratados como despesa financeira, reduzindo a base de
cdlculo do imposto de renda e da contribuicao social.

o) Lucro por agio
Calculado com base na quantidade de agles, excluindo as acGes em
tesouraria, nas datas de encerramento dos balancos.
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p) Informagdes suplementares

Com o objetivo de permitir andlises adicionais, a Sociedade apresenta, como
informagdo suplementar, as demonstracGes, individual e consolidada, do fluxo
de caixa (Anexo I) e do valor adicionado (Anexo II).

q) Estimativas contabeis

A preparacdo de demonstragdes contdbeis requer o uso, pela Administracdo
da Sociedade, de estimativas e premissas que afetam os saldos ativos e
passivos, a divulgagdo de provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas
ativos e passivos e o registro das receitas e despesas dos exercicios. Como
o julgamento da Administracdo envolve a determinacdo de estimativas
relacionadas a probabilidade de eventos futuros, os resultados reais
eventualmente podem divergir dessas estimativas.

4. CRITERIOS DE CONSOLIDAGAO

As demonstracdes contabeis consolidadas foram elaboradas em conformidade
com os critérios de consolidacdo previstos pelas prdticas contdbeis adotadas
no Brasil e pelas instru¢des normativas e deliberagdes da CVM, abrangendo
as demonstracoes contdbeis da Sociedade e de suas controladas diretas e

indiretas, conforme a seguir: L
Participagio - %

2007 2006
Participagdo direta:
IndUstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. - Chile 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. - Peru 99,94 99,94
Natura Cosméticos S.A. - Argentina 99,94 9991
Natura Brasil Cosmética Ltda. - Portugal 98,00 98,00
Nova Flora Participacdes Ltda. 99,99 99,99
Natura Inovacao e Tecnologia de Produtos Ltda. 99,99 99,99
Natura Europa SAS 100,00 100,00
Natura Cosmeticos y Servicios de Mexico, SA.de CV. 9999 99,99
Natura Cosmeticos de Mexico, S.A.de C.V. 9999 99,99
Natura Distribuidora de Mexico, S.A. de C.V. 100,00 100,00
Natura Cosméticos C.A. - Venezuela 9999 99,99
Natura Cosméticos Ltda. - Colémbia 99,99 99,99
Natura Cosmetics USA Co. 99,99 -
Participacdo indireta:
Natura Logfstica e Servicos Ltda. 99,99 99,99
Flora Medicinal J. Monteiro da Silva Ltda. 100,00 100,00
Ybios S.A. (consolidacdo proporcional - controle conjunto) 33,33 3333

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis consolidadas, foram utilizadas
demonstracdes encerradas na mesma data-base e consistentes com as
prdticas contdbeis descritas na nota explicativa n® 3. Foram eliminados os
investimentos na propor¢ao da participacdo da investidora nos patrimoénios
liquidos e nos resultados das controladas, os saldos ativos e passivos, as
receitas e despesas e os resultados nao realizados, liquidos de imposto de
renda e contribuicao social, decorrentes de operacdes entre as empresas.
Nas empresas controladas pela Sociedade foram destacadas as
participacdes dos acionistas minoritarios. As demonstracdes contdbeis das
controladas sediadas no exterior foram convertidas para reais com base nas
taxas correntes das moedas estrangeiras vigentes na data das respectivas
demonstracbes contabeis.

Os patriménios liquidos apresentados em 31 de dezembro de 2007 e de
2006, pela controladora, sio diferentes em R$5.083 e R$10.424,
respectivamente, daqueles apresentados nas demonstragdes contdbeis
consolidadas, pela eliminagao dos lucros nao realizados nas controladas e
na Sociedade. Pela mesma razdo, os lucros liquidos apresentados, pela
controladora, em 3| de dezembro de 2007 e de 2006, sdo diferentes em
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R$5.341 e R$8.553, respectivamente, daqueles apresentados nas
demonstracdes contdbeis consolidadas.

As atividades das controladas diretas e indiretas séo como segue:

*Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. suas atividades
concentram-se, preponderantemente, na industrializacao e comercializagao
dos produtos da marca Natura para a Natura Cosméticos S.A. - Brasil,
Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura
Cosméticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos Ltda. - Colémbia, Natura
Europa SAS, Natura Cosmeticos de Mexico, SA. de C.V, e Natura
Cosméticos C.A —Venezuela, cujos montantes estdo demonstrados na nota
explicativa n® 10.

* Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura
Cosméticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos C.A. - Venezuela, Natura
Cosméticos Ltda. — Coldmbia, Natura Cosmetics USA Co. (em 31 de
dezembro de 2007 encontra-se em fase pré-operacional) e Natura
Distribuidora de Mexico, S.A. de C.V.:suas atividades sdo uma extensdo das
atividades desenvolvidas pela controladora Natura Cosméticos S.A. - Brasil.

* Nova Flora Participacdes Ltda.: suas atividades restringem-se a participagdo
societdria na controlada Flora Medicinal . Monteiro da Silva Ltda.

*Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. suas atividades
concentram-se em desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa
de mercado. E controladora integral da Natura Innovation et Technologie de
Produits SAS, centro satélite de pesquisa e tecnologia inaugurado durante
0 ano de 2007, em Paris, onde sdo desenvolvidas pesquisas nas dreas de
testes “in vitro”, alternativos aos testes em animais, para estudo da seguranca
e eficdcia de ativos, tratamento de pele e novos materiais de embalagens.

*Natura Europa SAS: suas atividades concentram-se na compra, vendea,
importacao, exportagdo e distribuicdo de cosméticos, fragrancias em geral
e produtos de higiene e salde.

* Natura Cosmeticos de Mexico, S.A.de C.V.: suas atividades concentram-se na
importacao e comercializagdo de cosméticos, fragrancias em geral e produtos
de higiene e satde para a Natura Distribuidora de Mexico, S.A de C.V.

* Natura Cosmeticos y Servicios de Mexico, S.A. de C.V. suas atividades
concentram-se na prestacao de servicos administrativos e logisticos as
empresas Natura Cosmeticos de Mexico, SA. de CV. e Natura
Distribuidora de Mexico, S.A.de C.V.

*Natura Logfstica e Servicos Ltda. suas atividades concentram-se na
prestacdo de servicos administrativos e logisticos para as empresas do
Grupo Natura sediadas no Brasil.

* Flora Medicinal J. Monteiro da Silva Ltda.: suas atividades referiam-se a
comercializagdo de produtos fitoterdpicos e fitocosméticos de sua prépria
marca. Desde o ano 2005 encontra-se sem atividades.

* Ybios S.A: suas atividades concentram-se na pesquisa, na gestdao, no
desenvolvimento de projetos, produtos e servigos voltados para drea de
biotecnologia, podendo, inclusive, firmar acordos e parcerias com
universidades, fundacdes, empresas, cooperativas e associa¢des, entre outras
entidades publicas e privadas, na prestacio de servicos na drea de
biotecnologia e na participacdo em outras sociedades.

5.APLICAGCOES FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
2007 2006 2007 2006

Certificados de Depésitos
Bancdrios - CDBs 89316 79338 348004 203.35|
Fundos de investimento 908 10.848 12.838 10.848
90.224 90.186 360.842 214.199
Nao circulante (Nota 16.g.) - - 4.848 4.336
Circulante 90.224 90.186 355994 209.863




Em 31 de dezembro de 2007 e 2006 os CDBs estdo sendo remunerados por
taxas que variam entre 100,0% e 102,0% do Certificado de Depdsito
Interbancdrio - CDI.A participagdo no total da carteira de investimentos, em
31 de dezembro de 2007, € de 96,4% (94,9% em 31 de dezembro de 2006).
A rentabilidade média ponderada para os dltimos 12 meses das aplicagdes
em fundos de investimento ¢ de 94,8% do CDI em 3| de dezembro de 2007
(98,3% em 31 de dezembro de 2006).

6. CONTAS A RECEBER Controladora Consolidado

2007 2006 2007 2006

Contas a receber de clientes 546.372 379.023 573278 399.209
Provisdo para créditos
de liquidacdo duvidosa (34.278) (22.842)  (37.750) (25.041)

512.094 356.181  535.528 374.168

A movimentacdo, para o exercicio findo em 3| de dezembro de 2007, da
provisdo para créditos de liquidacao duvidosa estd assim representada:
Controladora

7.ESTOQUES
Controladora Consolidado
2007 2006 2007 2006
Produtos acabados 27713 23280 198890 156543
Matérias-primas e
materiais de embalagem - - 52850  77.193
Material promocional 2677 5525 21257 15221
Produtos em elaboracio - - 7944 7.346
Provisdao para perdas
na realizacdo dos estoques (1.144)  (146)  (29.862) (19.212)
29.246 28.659  251.079 237.091

A movimentacdo, para o exercicio findo em 3| de dezembro de 2007, da
provisao para perdas na realizacdo dos estoques estd assim representada:
Controladora
Adigoes
2006  liquidas® Baixas®*® 2007

Saldo da provisdo para

Saldo da provisdao
para creditos de

2006 Adicdes® Reversdes Baixas® 2007 perdas nos estoques (I146) _ (998) - (1.144)
Consolidado
(22.842) (53.852) 743 41673 (34.278) Adicdes

liquidagdo duvidosa

Consolidado
2006  Adicbest Reversdes Baixas® 2007

Saldo da provisao
para créditos de
liquidagdo duvidosa

(25041) (56498) 2116 41.673 (37.750)

) Provisdo constituida conforme nota explicativa n® 3.c. .
)Refere-se aos titulos vencidos hd mais de 180 dias, baixados em virtude
do ndo-recebimento.

8.IMPOSTOS A RECUPERAR

2006  liquidas® Baixas®*® 2007

Saldo da provis3o para

perdas nos estoques (19212) (31.279)  20.629 (29.862)

) Refere-se basicamente a constituicdo de provisdo para perdas por
descontinuidade, validade e qualidade, conforme a real necessidade
e polttica estabelecida pela Sociedade e suas controladas.
#Refere-se as baixas dos produtos descartados pela Sociedade
e suas controladas.

Controladora Consolidado

2007 2006 2007 2006

ICMS a compensar sobre aquisicao de ativos fixos 3170 2653 18811 16838
COFINS a compensar sobre aquisicdo de ativos fixos - - 16.193  10.858
ICMS a compensar sobre aquisicdo de insumos 1.037 811 14584 13.382
IVA - Imposto sobre valor adicionado(Operagdes Internacionais) - - 11740 8089
PIS a compensar sobre aquisicdo de ativos fixos - - 3516 2357
Impostos sobre a renda (Operacdes Internacionais) - - 2678 2291
PIS/COFINS/CSLL - retidos na fonte - - 1568  1.782
IRP] a compensar - - 1069  1.868
PIS e COFINS a compensar sobre aquisicao de insumos 185 35 576 325
Contribuicdo social a compensar - - 520 725
IPl'a compensar - - 9 895
INSS a compensar - 8 - 170
Outros - - 388 88
4392 3.507 71.652 59.668

Nao circulante 2370 1990 22284 20981
Circulante 2022 1517 49.368 38.687

Os créditos de ICMS, PIS e COFINS sobre aquisicdo de ativos fixos sao compensados a razdo de 1/48 avos mensais, conforme regras estabelecidas pela

legislacdo vigente.
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9.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
a) Diferido
Os valores de imposto de renda (IRP)) e contribuicdo social (CSLL) diferidos, registrados nas demonstracdes contdbeis, sdo provenientes de diferencas

tempordrias na controladora e controladas. Esses créditos estdo mantidos nos ativos circulante e ndo circulante, considerando a expectativa de realizagdo com
base em projecGes de geracdo de lucros tributdveis. Os valores sdo demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado
2007 2006 2007 2006
Circulante:
Diferencas temporarias:
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (Nota 6) [1.655 7766 [1.655 7766
Provisdo para perdas nos estoques (Nota 7) 389 50 9382 6108
Ndo inclusio do ICMS na Base de Célculo do PIS e da Cofins (Nota 15) 701 - 4780 -
ProvisGes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (Nota 16) - - 4.563 -
Efeito dos resuftados ndo eliminados nos estoques da Sociedade e das controladas (Nota 4) - - 3087 5370
Provisdo para perdas em contratos de “swap” e “forward” (Notas 22.b. e 22.d) 1.936 678 2.895 743
Provisao ICMS — ST (Parand e Sta. Catarina) (Nota |5) 1931 1931 -
ProvisGes diversas 9.839 9366 14506 12.249
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 26451 _17.860 52.799 32236
Nao circulante:
Diferencas tempordrias:
ProvisGes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas (Nota 16) 15398 19.554 32.858 34.635
Provisdes diversas 1249 1138 1460  1.174
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 16.647 20692 34318 35809

Em atendimento & Deliberagio CVM n° 273/98 e Instrugao CVM n® 371/02,a Administracdo, com base em suas projecdes de resultado, estima que os créditos
tributdrios registrados serdo integralmente realizados em até cinco exercicios. Os valores registrados no ativo nao circulante possuem prazos estimados de
realizacdo conforme demonstrado a seguir:

Consolidado
2007 2006
2008 21,557 26774
2009 8768  6.168
2010 3690 2867
2011 303 -
34318 35.809
b) Corrente

Reconciliagdo do imposto de renda e da contribuicao social sobre o lucro liquido:
Controladora Consolidado
2007 2006 2007 2006
Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢do social 578478  580.195 617774 609.797
Imposto de renda e contribuicdo social a aliquota de 34% (196.683) (197266)  (210043) (207.331)
Reversao de provisao para preservagdo da distribuicdo de dividendos futuros (Nota 13) 49933 49933 49933 49933
Beneficio com pesquisa e inovagdo tecnoldgica - Lei n® 11.196/05 ) 13348 15370 13348 15370
Juros sobre o capital préprio (Notas 19.c.e 19.d) 13344 11413 13344 11413
Incentivos fiscais (doacdes) 2871 2564 4.134 2957
Equivaléncia patrimonial e variagdo cambial na conversao dos investimentos das operagdes internacionais (Nota I1)  (2951) 9.084 - -
Diferencas tempordrias (1.579)  (2.049) (2783)  (2.843)
Prejuizos gerados nas controladas - - (24.095) (23.091)
Outras diferencas 153 82 643 4.569
Imposto de renda e contribuigao social - despesas liquidas (121.564) (110869)  (155519) (149.023)
Imposto de renda e contribuicdo social - parcelas correntes (126.110) (115337)  (174416) (161.987)
Imposto de renda e contribuicdo social - parcelas diferidas 4.546 4468 18897 12964
Imposto de renda e contribui¢do social - despesas liquidas (121.564) (110869)  (155519) (149.023)
Taxa efetiva - % 21,0 19,1 25,2 244

(%) Refere-se ao beneficio fiscal instituido pela Lei n° 1'1.196/05, que permite a dedugdo diretamente na apuracdo do Lucro Real e da base de
cdlculo da Contribuicdo Social do valor correspondente a 60% do total dos gastos com pesquisa e inovacdo tecnoldgica, observadas as regras estabelecidas na referida Lei.
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[0. PARTES RELACIONADAS

Os saldos a receber e a pagar por transacdes com partes relacionadas estiao
demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado
2007 2006 2007 2006
Ativo circulante:
Partes relacionadas:
Natura Inovacao e Tecnologia
de Produtos Ltda. (a) 5909  3.098 - -
Natura Logfstica e Servicos Ltda. (b)  5.714  3.209 - -
Nova Flora Participacdes Ltda. (c) 833 833 - -
12456 7.140 - -
Adiantamento para futuro aumento de capital:
Nova Flora Participacdes Ltda. (d) 25 162 - -
Natura Cosméticos Ltda.
-Colémbia(e) - 428 - -
25 590 - -
Valores a receber de acionistas
(vide detalhes na nota
explicativa n® 19.b) - 20 - 20

Passivo circulante:
Fornecedores:

Industria e Comércio
de Cosméticos Natura Ltda. (f) 110913 132221 - -

Natura Logfstica e Servicos Ltda. (g) 17411  16.615 - -
Natura Inovacao e Tecnologia
de Produtos Ltda. (h) 16713 20091 - -

145.037 168.927 - -
237898 213813  237.898 213813

Dividendos a pagar - Acionistas

As transagdes com partes relacionadas estdo demonstradas a seguir:

Venda Compra
de produtos de produtos
2007 2006 2007 2006

Natura Cosméticos S.A. - - 1.486.139 1.381.926

Industria e Comércio
de Cosméticos Natura Ltda.

Natura Cosméticos S.A.

[.556.816 1435844 - -

- Argentina - - 23660 22842
Natura Cosméticos S.A. - Peru - - 19.238 14.523
Natura Cosméticos S.A. - Chile - - 11.988 9.103
Natura Cosméticos S.A. - México - - 10.145 6.138
Natura Cosméticos C.A. -Venezuela - - 1.872 -
Natura Europa SAS - - 1.545 817
Natura Cosméticos Ltda. - Colémbia - - 1.408 -
Natura Inovacao e Tecnologia

de Produtos Ltda. - - 817 495
Natura Logfstica e Servicos Ltda - - 4 -

1.556.816 1.435.844 1.556.816 1.435.844

Venda Contratacio
de servicos de servicos
2007 2006 2007 2006
Estrutura administrativa: (i)
Natura Logfstica e Servicos Ltda. 277.981 261.776 - -
Natura Cosméticos S.A. - - 209806 184.186
Indstria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda. - - 45775 55209
Natura Inovacao e Tecnologia
de Produtos Ltda. - - 22400 22381
277981 261.776 277981 261776
Pesquisa e desenvolvimento deprodutos e tecnologias: (j)
Natura Inovagao e Tecnologia
de Produtos Ltda. 169.181 15278 - -
Natura Cosméticos S.A. - - 169181 15278l
169.181 152781  169.181  152.781
Pesquisas e testes “in vitro™: (k)
Natura Innovation et Techonologie
de Produits SAS 3.331 - - -
Natura inovagdo e Tecnologia
de Produtos Ltda. - - 3.331 -
3.331 - 3.331 -
Locacdo de imdveis e encargos comuns: (1)
Industria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda. 5728 5588 - -
Natura Logfstica e Servicos Ltda. - - 3319 3238
Natura Inovagao e Tecnologia
de Produtos Ltda. - - 1.334 1.301
Natura Cosméticos S.A. - - 1.075 1.049

5728 5588 5.728 5.588

Total da venda e contratacao

de servicos 456221 420.145 456221 420.145

(2)Refere-se a adiantamentos concedidos para a prestacdo de servicos de
desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de mercado.

(b)Refere-se a adiantamentos concedidos para a prestacdo de servicos de
logistica e administrativos em geral.

(c)Valor a receber pela reducdo de capital efetuada em 30 de janeiro de
2004, aprovada em reunido dos sécios cotistas realizada na mesma data.

(d)Refere-se a remessas @ Nova Flora Participagdes Ltda. determinadas
substancialmente para a manutencao do capital de giro.

(e)Refere-se a remessas enviadas a Natura Cosméticos Ltda. - Colémbia,
necessdrias substancialmente para o inicio das atividades da empresa
em 2006.

(f) Valores a pagar pela compra de produtos.

(g) Contas a pagar pela prestacdo dos servicos descritos no item (i).
(h)Contas a pagar pela prestacdo dos servicos descritos no item (j).
(
(

i) Prestacdo de servicos de logistica e administrativos em geral.

j) Prestacao de servicos de desenvolvimento de produtos e tecnologias e
pesquisa de mercado.

(k)Prestacdo de servicos de pesquisas e testes “in vitro".

() Referem-se a locacdo de parte do complexo industrial situado em
Cajamar e de prédios localizados no municipio de Itapecerica da Serra.

Os principais saldos de ativos e passivos em 3| de dezembro de 2007 e de
2006, bem como as transacdes que influenciaram os resultados dos exercicios
findos naquelas datas, relativos as operagdes com partes relacionadas,
decorrem de transages com a Sociedade e suas controladas, as quais foram
realizadas, substancialmente, em condi¢des usuais de mercado para os
respectivos tipos de operacdes.
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['1.INVESTIMENTOS

Controladora Consolidado
2007 2006 2007 2006
Investimentos em controladas 766.764 707422 - 630
766.764 707422 - 630
Os investimentos nas controladas diretas estdo demonstrados como segue:
Indstria e Natura
Comércio de  Natura Natura Natura Natura ~ Nova Flora Inovagdo e Natura Natura  Natura Brasii  Natura Natura
Cosméticos ~ Cosméticos ~ Cosméticos  Cosméticos ~ Cosméticos Participagbes Tecnologia de  Europa  Cosméticos  Cosmética  Cosméticos  Cosméticos
Natura Ltda. SA.- Chile  SA.- Peru SA.-Argentina CA.-Venezuela Ltda.  Produtos Ltda.  SA (*) México  Ltda.-Portugal Ltda. USACO. Ltda. Colombia  Total
Capital social 534.184  59.258 2013 34099 12295 3695 5008 27377 50948 105 2189 8392 739563
Porcentual de participagao 10000% 9999% 9994% 9994% 9999% 100,00% 100,00% 100,00% - 9800% 9999% 99.99%
Patriménio liquido das controladas 692324~ 5836 1207 14201 3552 (10059) 19934 12074 15378 (1 526 1383 756715
Participagao no patriménio liquido 692323 5835 1206 14193 3552 (10058) 19934 12074 15737 (1 526 1383 756704
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio
das controladas, liquido
dos efeitos de conversao 56.782  (5.039) 52 (11.004) (6520) (5.762) 14235 (16255) (17.966) - (l6s6) (7.185)  (328)
Valor contdbil do investimento
na controladora:
Saldos em 3| de dezembro de 2006 635.541 2714 1346 8189 1421 - 35852 12676 9683 - - 707422
Resultado da equivaléncia
patrimonial 56.782  (5.038) 52 (10997) (6520) (5.762) 14238 (16255) (17.966) - (l6s6) (7.85)  (317)
Variagdo cambial e outros ajustes
na conversdo dos investimentos
nas operagdes internacionais - 166 (192) (3289) (667) - - (956) (3.305) - (84) (36) (8.363)
Constituicdo (Reversdo)
de provisao para perdas - - - - 5518 - - - (23) 5495
Distribuicao de Dividendos - - - - - (30.156) - - - - - (30.156)
Aumento de capital - 7993 20290 9318 245 - 16609 27326 - 2276 8626 92683
Saldos em 3| de dezembro
de 2007 692323 5835 1206 14193 3552 [ 19934 12074 15738 - 526  1.382 766.764
Provisdo para perdas:
Saldos em 3| de dezembro
de 2006 - - - - - (4541 - - - (1 - (23) (4.565)
(Constituicao) Reversdo
de provisdo para perdas - - - - - (5518) - - - - - 23 (5495)
Saldos em 3| de dezembro
de 2007 - - - - - (10.059) - - - (1 - - (10.060)
Saldos, liquidos,
em 3| de dezembro de 2007 692323 5835 1206 14.193 3552 (10058) 19934 12074 15738 Q) 526  1.382 756.704

(*)Informagdes consolidadas das seguintes empresas:

Natura Cosmeticos y Servicios de Mexico, SA.de C.V.

Natura Cosmeticos de Mexico, S.A. de C.V.
Natura Distribuidora de Mexico, S.A. de C.V.
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12. IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Controladora

2007 2006

Taxas anuais Custo Depreciagdo ~ Valor Custo Depreciagdo ~ Valor
IMOBILIZADO de depreciagdo-% corrigido acumulada  residual corrigido  acumulada  residual
Veiculos 20233 22716 9493 13223 19.598 8.357 [1.241
Benfeitorias em propriedade de terceiros 20233 9263 2115 7.148 7.874 558 7316
Mdaquinas e equipamentos 10 4136 677 3459 |.646 311 1.335
Mdveis e utensilios 10 4011 1.889 2,122 3.087 1.633 |.454
Equipamentos de informdtica 20 5.064 3.190 |.874 4810 2792 2018
Imobilizado em andamento - 40 - 40 2371 - 2371
Adiantamentos a fornecedores - - - - 455 - 455
45.230 17.364 27.866 39.841 13.651 26.190

) Taxas anuais Custo Amortizagdo  Valor Custo  Amortizagdo  Valor
INTANGIVEL de depreciagio-% corrigido acumulada  residual corrigido  acumulada  residual
Software 20 7952 4308 3.644 6.702 3.152 3.550
Intangfvel em andamento - 2904 - 2904 - - -
10.856 4.308 6.548 6.702 3.152 3.550

Consolidado
2007 2006

Taxas anuais Custo Depreciagdo  Valor Custo  Depreciagdo  Valor
IMOBILIZADO de depreciagio-% corrigido acumulada  residual corrigido  acumulada  residual
Mdquinas e equipamentos 10 221.679 74967 146.712 181.046 56.563 124.483
Edificios 4 144.685 36018 108.667 144.684 30.309 [14.375
InstalagSes 10a33 92721 42238 50483 79.547 33.065 46482
Terrenos - 33.662 - 33.662 33.662 - 33.662
Moldes 33 67269 40.626 26,643 47.868 30.637 17.231
Vefculos 20a33 35.560 13315 22245 30.196 [1.124 19.072
Equipamentos de informatica 20 46.700 24975 21.725 38.763 19516 19.247
Adiantamentos a fornecedores - 21.263 - 21.263 26,764 - 26764
Mdveis e utensflios 10 23.187 8.115 15072 18.876 6.313 12.563
Benfeitorias em propriedade de terceiros 20a33 15.625 4.173 [1.452 12,694 1.380 [1.314
Imobilizado em andamento - 9.824 - 9.824 16297 - 16297
Outros 10 6,066 2851 3215 6463 2407 4056
718.241 247.278 470.963 636.860 191.314 445.546

) Taxas anuais Custo Amortizagdo  Valor Custo  Amortizagdo  Valor
INTANGIVEL de depreciagdo-% corrigido acumulada  residual corrigido  acumulada  residual
Software 20 73.183 25231 47952 32.735 13561 19.174
Intangfvel em andamento - 9.710 - 9.710 26355 - 26355
Fundo de comércio - Natura Europa (a) - 5420 - 5420 5.860 - 5.860
Marcas e Patentes 10a25 1.967 1232 735 941 941 -
Agio na aquisicao de investimento - Nova Flora (b) 10 - - - 8015 8015 -
90.280 26463 63.817 73.906 22517 51.389

(a) O fundo de comércio gerado na compra da Natura Europa SAS estd fundamentado na existéncia de ponto comercial onde esta se localiza, conforme laudo de avaliacdo emitido por peritos
independentes com sustentacdo de se tratar de um ativo intangivel, comercializdvel, que nao sofre perda de valor em virtude da passagem do tempo. A variagdo ocorrida no saldo, entre 31 de
dezembro de 2006 e 2007, deve-se exclusivamente aos efeitos da variacdo cambial do perfodo.

(b)O 4gio gerado na aquisicdo da Flora Medicinal ). Monteiro da Silva Ltda., pela controlada Nova Flora Participagdes Ltda,, foi totalmente amortizado no exercicio de 2005, em virtude da baixa

expectativa de rentabilidade a partir do ano de 2006. As obrigacdes relativas a essa controlada estdo devidamente refletidas nas demonstragdes contébeis consolidadas.

[3. DIFERIDO

Em 5 de marco de 2004 a Sociedade incorporou a empresa Natura
Participagdes S.A. que possufa dgio sobre o investimento na entao controlada
Natura Empreendimentos SA, no montante de R$1.028.041, e
correspondente provisdo para preservacao da distribuicdo de dividendos
futuros no mesmo valor: Esse dgio foi gerado pela incorporacgao das acoes da
Natura Empreendimentos S.A. na Natura Participagdes S.A. em 27 de
dezembro de 2000. A referida operacdo de incorporacao das acdes foi
aprovada pela Assembléia Geral de Acionistas realizada naquela data, e os
valores estao fundamentados por laudo de avaliagdo econémica emitido por
peritos independentes.

Os valores estdo demonstrados como segue:
Controladora

2007 2006
465.066 611929

Agio em investimentos

Provisdo para preservacao

da distribuicdo de dividendos futuros (465.066) (611.929)

A provisdo para preservagao da distribuicdo de dividendos futuros, por ser integral, terd como
consequiéncia a distribuicao de beneficios fiscais da amortizacdo do dgio a todos os acionistas.
O valor do dgio estd sendo amortizado no prazo de sete anos.
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|4, EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Controladora  Consolidado
Modalidade 2007 2006 2007 2006  Vencimento Encargos Garantias
BNDES — EXIM (1) - - 110.175 53070  Abril de 2008 e Juros de 2,62% a.a. + TJLP(2) para 80% Aval da Natura Cosméticos S.A.
Fevereiro de 2009  da divida e juros de 10,23% aa. + variacdo
cambial (ddlar) para 20% da divida
com vencimento em abril de 2008.
Juros de 2,57% aa. + TJLP(2) para 80%
da divida e juros de 9,76% a.a. + variacdo
cambial (ddlar) para 20% da divida com
vencimento em Fevereiro de 2009.
Compror 118482 - 137.677 - Janeiro de 2008 Juros de 102,8% do CDI (3) Aval da Natura Cosméticos SA.
Resolugdo 2770 (1) 88484 - 88484 - Janeiro de 2010 Variagao cambial (YEN) + 2,1 1% aa. Aval da Inddstria e Comércio
de Cosméticos Natura Ltda.
FINEP (Financiadora - - 51915 39370  Dezembro de 2008 TJLP (2) para 71,5% da divida que tem Aval, notas promissorias
de Estudos e Projetos) eMarcode 2013 vencimento para marco de 2013,e juros e recebiveis da Natura
de 3% aa.+TJLP (2) para 28,5% da divida Cosméticos S.A.
que tem vencimento para dezembro de 2008
Nota de Crédito - - 48787 - AbrileJunho Juros de 100,6% do CDI (3) + IOF (4) Aval da Natura Cosméticos S.A
Agroindustrial (1) de 2009 eTR(5) + 866% aa + IOF (4)
BNDES (1) 30666 7939 45543 20258  Abrilde 2010 Juros de 4,5% aa +TJLP (2) + UMBNDES (6) Hipoteca (7)
Julho de 2014 para vencimento em abril de 2010. Fianca bancdria
Para a divida com vencimento em julho
de 2014: () TILP(2) + juros de 2,8% aa.
para 85% da divida; (ii) variagdo cambial
(délar)+ juros de 8,54% a.a. para 9% da divida;
e (i) TILP (2) + juros de 2,3% aa.
para 6% da divida.
Nota de Crédito - - 41190 36635  Abril de 2008 Juros de 104,7% do CDI (3) Nota promisséria e aval
Exportacao - NCE da Natura a Cosméticos SA.
BNDES - FINAME - - 14246 12938  Janeiro de 2012 Juros de 4,5% a.a. + TJLP (2) Alienacdo fiducidria,
aval da Natura Cosméticos SA.
e notas promissérias
Banco do Brasil - FAT - - 6682 2568  Fevereirode 2014 Juros de 44% aa. + TJLP (2) Alienagdo fiducidria,
Fomentar (Fundo de Amparo aval da Natura Cosméticos S.A.
a0 Trabalhador) e notas promissérias
BNDES - PROGEREN - 37.141 - 37140  Liquidado em Juros de 3,5% aa. +TILP (2) Fianca bancdria
Junho de 2007
ACE - Adiantamentos Liquidado Juros 5,4% a.a. + variagdo cambial Lastro de exportagdes realizadas
Cambiais Entregues - - - 986 em Janeiro de 2007

237632 45080 544.699 202.965

120785 45052284707 75.888
116.847 28259.992 127077

Total

Circulante
Nzo Circulante

(1) Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados “swap" para CDI.
(2) TLP —Taxa de juros de longo prazo.

(3) CDI - Certificado de Depésito Interbancdrio.

(4) IOF — Imposto sobre operacdes financeiras.

Os vencimentos dos ndo circulantes estdo demonstrados como segue:

(5) TR -Taxa de Referéncia.

(6) UMBNDES - Unidade Monetéria do Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdmico e Social - BNDES.

(7) Os financiamentos em moeda nacional oriundos do BNDES

estdo garantidos pela unidade de Cajamar.

Consolidado

2007 2006

2008 - 55534
2009 100.831 53.120
2010 109.583 7409
2011 18.541 4.824
2012 [7.543 4743
2013 9.754 |.447
2014 3.740 -
259.992 127.077
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5. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

(**) Referem-se ao ICMS substituicao tributdria de Santa Catarina e do Parand, dos meses de

Controladora Consolidado maio a dezembro de 2007 e fevereiro a dezembro de 2007, respectivamente, que nao sdo
2007 2006 2007 2006 objeto de discussao judicial, mas que estdo sendo depositados em juizo enquanto nao hd um
L L acordo entre as partes envolvidas com relacdo a parcela controversa, conforme detalhado na
ICMS préprio e substituicao nota explicativa n® 16, itens (a) e (b) do tépico de “Contingéncias passivas”. O mesmo
tributdria 109959 65.15] 109.892 64,789 montante estd provisionado na rubrica “ICMS préprio e substituicdo tributdria”, motivo pelo
PIS/COFINS (Liminar) () 2061 ) 14.060 ) qual houve uma variagao significativa entre os saldos de dezembro de 2006 e 2007.
:EFE?StO de renda ggzg Zggi ! %@g 3322 16. PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E TRABALHISTAS
, ' : : ' A Sociedade e suas controladas sdo partes em agdes judiciais de natureza
PIS/CQHN?/CSLL, (Lein® 10.833/03) 3.696  2.085 4.784 3011 tributdria, trabalhista e civel e em prpocessos adr%inistjrativos de natureza
Contribuicao social 3./94 3082 4534 3662 tributaria. A Administracio acredita, apoiada na opinio e nas estimativas de
COFINS . 19 S17 4458 3.740 seus advogados e Consultores legais, que as provisdes para riscos tributdrios,
IVA - Imposto sobre valor adicionado civeis e trabalhistas sio suficientes para cobrir perdas provdveis. Estas
(operacGes internacionais) . - 2786 1970 provisdes, liquidas dos depdsitos judiciais, estio assim demonstradas:
lWEPOO;?;Q%Oebsrlen?eﬁggiinais) : . 257 2415 Controladora Consolidado
P . ) 2785 ) 2007 2006 2007 2006
1SS 214 94 983 [.162 Tributdrio 23054 35365 40312 49.086
PIS 26 13 947 779 Civel 5429 5130 17903 7316
Outras - - 472 962 Trabalhista 4787 4599 6226 5808
132171 80490 165541  95.672
(-) Depésitos Judiciais (**) (47.030) - (47.030) - 33270 45094 64441 62210
Total de obrigacdes tributdrias,
liquidas dos depdsitos judiciais ~ 85.141 80490 118511  95.672 Circulante i i 13420 i
(*)A Sociedade e sua controlada Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. discutem N3o circulante 33.270 45.094 51.021 62.210

judicialmente a ndo inclusdo do ICMS na base de cdlculo das contribuicdes para PIS e COFINS.
Em junho de 2007, a Sociedade e sua controlada obtiveram autorizagdo judicial para efetuar
o pagamento das contribuicdes de PIS e COFINS sem a inclusao do ICMS nas suas bases de
célculo, a partir de abril de 2007. A provisdo existente em dezembro de 2007 refere-se aos
valores nao recolhidos provenientes da ndo inclusao do ICMS na base de célculo do PIS e da
COFINS entre abril e dezembro de 2007.

Riscos tributarios

Os riscos tributdrios provisionados sao compostos pelos processos a

seguir relacionados:

Controladora

Atualizagio

2006 Adicdes Reversdes  Baixas monetaria 2007
Dedutibilidade da CSLL (Lei n® 9.316/96) (c) 6.338 - - - 332 6.670
Muttas moratdrias sobre tributos federais recolhidos em atraso (b) 5572 - - - 493 6.065
Correcao UFIR sobre tributos federais (IRP)/CSLU/ILL) (d) 4930 - - - 71 5.001
IPI - execucdo fiscal (g) 4.143 - - - 280 4423
Acdo anulatdria de débito fiscal de INSS (h) 5421 - (1903) - 344 3.862
Auto de infragdo IRPJ-1990 ()) 2683 - - - 179 2862
Auto de infracdo IRPJ e CSLL - honorérios advocaticios (i) 1469 1796 - (425) 20 2.860
PIS semestralidade - Decretos-lei n® 2.445/88 e n°® 2.449/88 () 14228 - (14910) - 682 -
Honordrios advocaticios e outros 6.849 222 (1.325) - 861 6.607
Risco tributdrio total provisionado 51.633 2018 (18.138) (425) 3262 38.350
Dep6sitos judiciais tributdrios (16.268) - 1.905 - (933)  (15.296)
Risco tributdrio total provisionado, liquido dos depdsitos judiciais 35.365 2018  (16233) (425) 2329 23.054

Consolidado
Atualizagio

2006 Adicdes Reversdes  Baixas monetaria 2007
IPI aliquota zero (a) 27914 - - - 3.120 31.034
Muttas moratdrias sobre tributos federais recolhidos em atraso (b) 6.625 - - - 582 7207
Dedutibilidade da CSLL (Lei n® 9.316/96) (c) 6.338 - - - 332 6.670
Correcao UFIR sobre tributos federais (IRPJ/CSLUILL) (d) 5.056 - - - 71 5.127
Auto de infracao IPI - honordrios advocaticios (e) 4616 - ) - 185 4792
Crédito de IPI sobre aquisicGes de ativo imobilizado e material de uso e consumo (f) 4437 - (279) - 275 4433
IPI - execucdo fiscal (g) 4.143 - - - 280 4423
Acdo anulatéria de débito fiscal de INSS (h) 5421 - (1903) - 344 3.862
Auto de infragdo IRPJ e CSLL - honordrios advocaticios (i) 1469 1,796 - (425) 26 2.866
Auto de infracao IRPJ-1990 ()) 2683 - - - 179 2862
Nao inclusdo do ICMS da Base de Cdlculo do PIS e da Cofins - honordrios advocaticios (k) - 2234 - - 57 2291
PIS semestralidade - Decretos-lei n° 2.445/88 e n° 2.449/88 (1) 15930 - (14910 - 816 1.836
Honordrios advocaticios e outros 9.840 472 (1.395) - 1.600 10517
Risco tributdrio total provisionado 94472 4502 (18496) (425) 7867 87.920
Depdsitos judiciais tributdrios (45.386) - 1.905 - (4.127)  (47.608)
Risco tributdrio total provisionado, liquido dos depdsitos judiciais 49.086 4502  (16591) (425) 3.740 40312
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(a) Refere-se a créditos de IPI sobre matérias-primas e materiais de embalagem adquiridos com
aliquota zero e isencao. A controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.
impetrou mandado de seguranca e obteve liminar concedendo o direito ao crédito. Em 25
de setembro de 2006, a liminar foi cassada por sentenca, que julgou o pedido improcedente.
A Sociedade interpds recurso de apelagdo para reapreciacdo do mérito e restabelecimento
dos efeitos da liminar. Para suspender a exigibilidade do crédito tributdrio a Sociedade realiza
depdsitos judiciais desde outubro de 2006. O total depositado judicialmente, atualizado até
31 de dezembro de 2007 é de R$31.034 (R$27.914 em 31 de dezembro de 2006).

(b)Refere-se a incidéncia de multa moratdria no recolhimento em atraso de tributos federais.

(c)Refere-se a contribuicdo social sobre o lucro liquido discutida em mandado de seguranca
que questiona a constitucionalidade da Lei n® 9.316/96, que proibiu a dedutibilidade da
CSLL da sua propria base de célculo e da base de cdlculo do IRP). Parte da provisao, no
montante atualizado de R$4.601 (R$4.245 em 3| de dezembro de 2006), encontra-se
depositada judicialmente.

(d)Refere-se a incidéncia da correcdo monetdria pela UFIR dos tributos federais (IRPJ/CSLL/ILL)
do ano de 1991, discutida em mandado de seguranca. O valor envolvido neste processo
encontra-se depositado judicialmente.

(e)Refere-se aos honordrios advocaticios para defesa dos autos de infracdo lavrados contra a
controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda, em novembro de 2005, pela
Secretaria da Receita Federal, em que se discute a base de cdlculo do IPI nas operacdes
realizadas com empresas interdependentes. Em junho de 2006, a controlada foi notificada
das decisdes de |° instancia proferidas pela 2* Turma de Julgamento da Delegacia da Receita
Federal em Ribeirdo Preto, que cancelou, por unanimidade, as exigéncias fiscais relativas ao
IPI nessas operagdes. Em |5 de agosto de 2007, o recurso de oficio proposto pela Fazenda
foi negado, por unanimidade de votos, mantendo a decisdo de |° instancia que cancelou a
exigéncia fiscal. Aguarda-se a formalizacdo e publicacdo do acérdéo. Em 18 de dezembro de
2007, a controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., foi intimada do acdrdao
que negou provimento ao recurso de oficio referente a um dos autos de infragdo que, a
partir de entdo, foi encerrado.

(f) A controlada Inddstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. discute, por meio de
mandados de seguranca, o direito ao crédito de IPI nas aquisicdes de bens para o ativo
imobilizado e de materiais de consumo.

(g) Refere-se a execucio fiscal através da qual se pretende cobrar o IPI referente ao més de
julho de 1989, quando da equiparagdo dos estabelecimentos comerciais atacadistas a

Riscos civeis

estabelecimento industrial pela Lei n®7.798/89. O processo encontra-se no Tribunal Regional
Federal da 3a Regido (SP), para julgamento do recurso de apelagao da executada. Os valores
envolvidos nessa execucao fiscal encontram-se garantidos através de bloqueio de aplicacdo
financeira da controlada Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda., no montante
atualizado de R$4.848 (R$4.336 em 3| de dezembro de 2006).

(h)Refere-se a contribuicdo previdencidria exigida em autos de infracdo lavrados pelo INSS,
em processo de fiscalizacdo, que exigiu da Sociedade, na qualidade de contribuinte soliddria,
valores de contribuicdo devidos na contratacdo de servicos prestados por terceiros. Os
valores sdo discutidos na agdo anulatdria de débito fiscal e encontram-se depositados
judicialmente. Os valores exigidos no auto de infragdo compreendem o periodo de janeiro
de 1990 a outubro de 1999. A reversao ocorrida no exercicio, refere-se a decadéncia de
parte do montante envolvido no processo referente ao perfodo de janeiro de 1990 a
outubro de 1994, conforme recente orientacdo do Supremo Tribunal Federal (STF) e
Superior Tribunal de Justica (STJ).

(i) Refere-se aos honordrios advocaticios para defesa dos autos de infracao lavrados contra a
Sociedade, em agosto de 2003, dezembro de 2006 e dezembro de 2007, pela Secretaria da
Receita Federal, em que se exigem créditos tributdrios de IRPJ e CSLL relativamente a
dedutibilidade da remuneracdo das debéntures emitidas pela Sociedade nos periodos-base
de 1999,2001 e 2002.A opinido dos advogados € de que a probabilidade de perda é remota

(j) Refere-se a auto de infragdo lavrado pela Secretaria da Receita Federal exigindo o pagamento
de imposto de renda sobre o lucro decorrente de exportacdes incentivadas, ocorridas no
ano-base 1989, a aliquota de 18% (Lei n° 7.988, de 29 de dezembro de 1989) e ndo 3%
conforme era determinado pelo artigo |° do Decreto-lei n® 2.413/88, no qual a Sociedade
se fundamentou para efetuar os recolhimentos na época.

(k)Refere-se aos honordrios advocaticios para propositura e acompanhamento do processo
administrativo de pedido de restituicao da parcela do ICMS incluida na base de cdlculo do
PIS e da Cofins, no perfodo de abril de 2002 a marco de 2007. A opinido dos advogados €
de que a probabilidade de perda é remota.

() Refere-se a compensacdo do PIS pago na forma dos Decretos-lei n® 2.445/88 e n°
2.449/88, no periodo de 1988 a 1995, com impostos e contribuicdes federais devidos em
2003 e 2004. A reversao ocorrida no exercicio, deve-se a decisdo favoravel e definitiva a
Sociedade, proferida em agosto de 2007. A provisdo remanescente pertence a controlada
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. que aguarda aprecia¢do do processo
pelo Conselho de Contribuintes.

A movimentacdo, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2007, da provisao para riscos civeis estd assim representada:

Controladora

Atualizacio
2006  Adicdes Reversdes Pagamentos monetdria 2007
Diversas acdes civels (a) 2944 3.861 (1.866) (363) 570 5.146
Acdes civeis e honordrios advocaticios - Flora Medicinal (b) 2334 - (1.984) - 135 485
Risco civel total provisionado 5278 3.861 (3.850) (363) 705 5631
Depdsitos judiciais civeis (148) (52) | - (3) (202)
Risco civel total provisionado, liquido dos depdsitos judiciais 5.130 3.809 (3.849) (363) 702 5.429

Consolidado

Diversas a¢Oes civels (a)

Acdes civeis e honordrios advocaticios - Flora Medicinal (b)
Risco civel total provisionado

Depdsitos judiciais civeis

Risco civel total provisionado, liquido dos depdsitos judiciais
Circulante

Néo circulante

Atualizacao

2006  Adicdes  Reversdes Pagamentos monetdria 2007

3157 3993 (19%1)  (376) 643 545
7004 8.109 - - 53 15649
006l 12102 (191  (376) 1179 21105
(2.845) (52) 88 S (393) (320
7316 12050 (1.873)  (376) 78 17.903
13420

4483

(a) A Sociedade e suas controladas, em 31 de dezembro de 2007, s3o partes em 1.587 acdes e
procedimentos civeis (1.164 em 31 de dezembro de 2006), no ambito da justica civel, do
Juizado especial civel e do PROCON, movidas por Consultoras, consumidores, fornecedores
e ex-colaboradores, sendo a maioria referente a pedidos de indenizagao.

(b)A Sociedade é parte em a¢Bes civeis movidas por ex-cotista da controlada indireta Flora
Medicinal, que tém por objeto a apuragdo de eventuais haveres e a satisfagdo de créditos
alegadamente devidos por conta da retirada do ex-cotista. Em novembro de 2007, o Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro julgou os recursos de apelacdo interpostos contra a sentenga
proferida em primeira instancia, fixando o valor dos haveres. O acérddo proferido pelo
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro foi objeto de embargos de declaragdo, negados em
janeiro de 2008, ocasido em que a Sociedade interpds recurso especial. A adi¢do ocorrida
no exercicio deve-se a revisio da provisao da agao principal e dos honorérios advocaticios
em funcdo do andamento do processo. Do montante total, R$13.420 mil foram
reclassificados para o passivo circulante em fungdo da expectativa de liquidacdo durante o
exercicio de 2008.

Vale destacar, a tftulo de informacdo, que a Sociedade é parte em outras 3 acbes civeis
movidas pelo ex-cotista da Flora Medicinal cujas naturezas e probabilidade de éxito estdo
descritas a seguir:
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- Ac¢do de arbitramento de remuneracdo de capital: acdo na qual o ex-cotista alega ter
direito a créditos provenientes de sua exclusao da Sociedade. Em janeiro de 2008, o
ex-cotista interpds perante o Superior Tribunal de Justica recurso especial contra o acérdao
proferido pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro que, mantendo decisdo de primeira
instancia, negou procedéncia ao pedido do ex-sécio. Os valores envolvidos ainda nao
puderam ser mensurados com seguranca. A opinido dos advogados € de que a
probabilidade de perda é remota.

- Acdo de cobranca de “business plan™: a¢do na qual o ex-cotista alega ter direito a
créditos provenientes de sua exclusdo da Sociedade. Aguarda-se desde de dezembro de
2007 o inicio dos trabalhos do perito judicial. A agdo tramita na Comarca de S3o Paulo.
Os valores envolvidos ainda ndo puderam ser mensurados com seguranca. A opiniao dos
advogados ¢ de que a probabilidade de perda é remota.

- Agdo de consignacdo em pagamento: refere-se a créditos de ICMS depositados pelo
ex-cotista por conta de parcelamento contraido pela Flora Medicinal. Aguarda-se desde
setembro de 2007 o julgamento pelo Superior Tribunal de Justica do agravo de
instrumento interposto pelo ex-cotista contra a decisio que negou seguimento ao
recurso especial por ele apresentado. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, reformando
a decisdo de primeira instancia, rejeitou o pedido do ex-cotista. A opinio dos advogados
¢ de que a probabilidade de perda € possivel.



Riscos trabalhistas

A Sociedade e suas controladas, em 3| de dezembro de 2007, sdo partes em 588 reclamacdes trabalhistas movidas por ex-colaboradores e terceiros (414
em 31 de dezembro de 2006), cujos pedidos se constituem em pagamentos de verbas rescisdrias, adicionais salariais, horas extras e verbas devidas em razdo
da responsabilidade subsididria. As provisdes sdo revisadas periodicamente com base na evolugdo dos processos e no histérico de perdas das reclamacGes
trabalhistas para refletir a melhor estimativa corrente.

A movimentagdo, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2007, da provisao para riscos trabalhistas estd assim representada:
Controladora

Atualizagio
2006  Adicdes Reversdes Pagamentos monetdria 2007
Risco trabalhista total provisionado 4895 537 (940) (64) [.176 5.604
Depdsitos judiciais trabalhistas (296) (521) - - - (817)
Risco trabalhista total provisionado, liquido dos depdsitos judiciais 4.599 16 (940) (64) I.176 4.787

Consolidado

Atualizacio
2006  Adicdes Reversdes Pagamentos monetdria 2007
Risco trabalhista total provisionado 6.339 563 (1.077) (64) 1.562 7323
Depdsitos judiciais trabalhistas (531) (566) - - - (1.097)
Risco trabalhista total provisionado, liquido dos depdsitos judiciais 5.808 (3) (1.077) (64) 1.562 6.226

Depésitos judiciais

Os depésitos judiciais, que representam ativos restritos da Sociedade e de suas controladas, s3o relacionados a quantias depositadas e mantidas em juizo até
a solucao dos litigios a que estdo relacionadas. O saldo dos depdsitos judiciais para os quais nao hd provisdo para risco constituida, em 31 de dezembro de
2007, totaliza R$38.603 — consolidado (R$13.367 em 3| de dezembro de 2006), e estd classificado na rubrica “Depdsitos judiciais” no ativo ndo circulante. O
aumento ocorrido no saldo de depdsitos judiciais entre 31 de dezembro de 2006 e 31 de dezembro de 2007 decorre, principalmente, da contingéncia

relacionada ao ICMS substituicao tributdria dos Estados do Parand e Santa Catarina, conforme mencionado nos itens (a) e (b) do tdépico seguinte.

Contingéncias passivas

A Sociedade e suas controladas possuem acdes de natureza tributdria, civel e trabalhista, que ndo estdo provisionadas, pois envolvem risco de perda classificado pela
Administragdo e seus advogados e Consuttores legais como possivel. As contingéncias passivas estdo assim representadas:

Controladora Consolidado
L 2007 2006 2007 2006
Tributdrias:
Acdo Declaratéria - ICMS Substituicdo Tributdria Parand (a) 10715 - 10715 -
Acdo Declaratdria - ICMS Substituicdo Tributdria Santa Catarina (b) 9.965 - 9.965 -
Compensagdo 1/3 da COFINS Lein®9.718/98 (c) 4466 4223 4466 4223
Acdo anulatdria de débito fiscal de INSS (d) 3976 5209 3976 5209
Auto de infracdo - preco de transferéncia, em contratos de mituo com empresa ligada do exterior (e) 1047 1342 1047 1342
Notificacdo fiscal de lancamento de débito - GFIP (f) 718 673 718 673
Auto de infragdo de ICMS Substituicdo Tributdria (g) 593 608 593 608
Pedido de compensacdo de tributos de mesma espécie - IRP) e IRRF (h) 450 406 450 406
Outras 2602 1310 4797 1.500
34532 13.771 36.727 13.961
Civeis 6077 4496 18283 15235
Trabalhistas 30927 15249 46.115 20551
71.536 33516 101.125 49.747

(2) Acdo movida pela Sociedade com o objetivo de discutir as alteragdes na base de cdlculo do
ICMS-ST promovido pelo Decreto Paranaense n® 7.018/2006. O valor discutido na agao estd
sendo integralmente depositado em juizo.

(b)Acdo movida pela Sociedade com o objetivo de discutir as alteragdes na base de cdlculo do
ICMS-ST promovido pelo Ato DIAT (Ato administrativo da Diretoria de Administragdo
Fazenddria do Estado de Santa Catarina) n°107/2006. O valor discutido na acdo esta sendo
integralmente depositado em juizo.

(c)A Lei n® 9.718/98 aumentou a aliquota da COFINS de 2% para 3% e permitiu que esse
diferencial de 1% fosse compensado, durante 1999, com a contribuico social a recolher do
mesmo ano. A Sociedade e suas controladas, entretanto, impetraram, em 1999, mandado de
seguranca e obtiveram liminar suspendendo a exigibilidade do crédito tributario (diferenca de
19 da aliquota) e autorizando o recolhimento da COFINS com base na Lei Complementar
n°70/91,vigente até entdo. Em dezembro de 2000, tendo em vista precedentes desfavordveis
do Poder Judicidrio, a Sociedade e suas controladas aderiram ao Programa REFIS, parcelando
a divida referente @ COFINS ndo recolhida no periodo. Com o recolhimento do tributo, a
Sociedade e suas controladas passaram a ter direito a compensacao de 1% da COFINS com
a contribuicdo social, que foi feita no primeiro semestre de 2001. A Secretaria da Receita
Federal, no entanto, entende que o prazo para a compensacao estava restrito ao ano-base
1999. Em |1 de setembro de 2006, a Sociedade foi notificada do indeferimento das
compensacoes realizadas e tempestivamente entrou com o recurso cabivel. O processo
aguarda apreciacdo pela Delegacia da Receita de Julgamento.

(d)Acao movida pela Sociedade que pretende declarar a inexigibilidade do crédito fiscal cobrado
pelo INSS, através de auto de infragao lavrado com o objetivo de exigir a contribuicdo

previdencidria sobre a ajuda de custo para a manutencao de veiculos, paga as promotoras de
venda. Os valores sdo discutidos na acdo anulatdria de débito fiscal e encontram-se
depositados judicialmente. Os valores exigidos no auto de infragdo compreendem o periodo
de janeiro de 1990 a outubro de 1999. A reversdo ocorrida no exercicio, refere-se a
decadéncia de parte do montante envolvido no processo referente ao perfodo de janeiro de
1990 a outubro de 1994, conforme recente orientacdo do Supremo Tribunal Federal (STF)
e Superior Tribunal de Justica (ST)).

(e)Refere-se a auto de infracdo lavrado contra a Sociedade no qual a Secretaria da Receita
Federal exige IRP] e CSLL sobre diferenca de juros em contratos de mituo com pessoa
juridica vinculada no exterior. Em 12 de julho de 2004, foi apresentada a defesa administrativa
que ainda estd pendente de julgamento.

(f) Exigéncia de multa pela falta de preenchimento na GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e
Informagdes a Previdéncia Social), obrigacdo acesséria previdencidria, de contribui¢des
previdencidrias de auténomos e de verbas de cardter indenizatdrio. A Sociedade discute a
cobranca na esfera administrativa.

(g) Auto de Infracdo de cobranga de ICMS Substituicdo Tributdria, exigido pelo Estado de Goids,
em razdo de suposto recolhimento a menor pela Sociedade. A Sociedade apresentou defesa
na esfera administrativa e aguarda seu julgamento definitivo.

(h) Refere-se a ndo-homologacao de compensacio de débitos de Imposto de Renda Retido na Fonte
- IRRF do 2° trimestre de 2000 com créditos de IRP] relativos ao 4° trimestre de 1999.A Sociedade
apresentou defesa na esfera administrativa, que foi julgada parcialmente favordvel. Em 12 de julho
de 2006, foi distribuida em juizo acao anulatdria, com realizagao de depdsito judicial, a fim de
discutir a cobranca relativa ao saldo da compensagdo nao homologado pela Receita Federal.
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Ativo Contingente
A Sociedade e suas controladas possuem os seguintes processos ativos relevantes:

(a)A Sociedade e sua controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda. questionam judicialmente a inconstitucionalidade e ilegalidade da
majoracdo da base de cdlculo das contribuicdes ao PIS e a COFINS
instituidas pela Lei n® 9.718/98. Os valores envolvidos nas a¢des judiciais,
atualizados até 31 de dezembro de 2007530 de R$18.111 (R$12.171 em
31 de dezembro de 2006). Os processos aguardam julgamento. A opiniao
dos advogados € de que a probabilidade de éxito é provdvel.

(b)A Sociedade e suas controladas Industria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda., Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. e Natura
Logistica e Servicos Ltda, pleiteam administrativamente a restituicdo da
parcela do ICMS incluida na base de cdlculo do PIS e da COFINS, e
recolhida no perfodo de abril de 2002 a marco de 2007. Os valores
envolvidos nos pedidos de restituicao, atualizados até 3| de dezembro de
2007, montam em R$103.025. A opinido dos advogados € de que a
probabilidade de éxito é provével.

Como os processos acima mencionados nao transitaram em julgado, a
Sociedade e suas controladas ndo contabilizaram o crédito referente ao
ativo contingente, conforme estabelecido pela Deliberagio CVM n°
489/05.

|7. PARTICIPACAO DOS COLABORADORES
E ADMINISTRADORES NO LUCRO

A Sociedade e suas controladas concedem participagdao nos lucros a seus
colaboradores e administradores, vinculada ao alcance de metas operacionais
e objetivos especfficos, estabelecidos e aprovados no inicio de cada exercicio.
Em 31 de dezembro de 2007, foram registrados, a titulo de participacdo nos
lucros, os montantes de R$12.556 (R$13.850 em 31 de dezembro de 2006)
e R$35.827 (R$39.260 em 31 de dezembro de 2006), na controladora e no
consolidado, respectivamente, na rubrica "“Saldrios, participacdes e encargos
sociais”, no passivo circulante, em contrapartida a “Participacdo dos
colaboradores no lucro” e “Remuneracdo dos administradores”, nas
demonstracdes do resultado dos exercicios.

|8.REMUNERAGCAO DE ADMINISTRADORES E EXECUTIVOS

a) A remuneracdo total dos administradores da Sociedade e de suas
controladas estd assim composta:

2007

Opgdes de Qutorga

Remunerafﬁo Saldo das opgdes Prego médio
Variavel (quantidade)  de”exercicio
fiva () Total (**) o
Conselho de Administracao 2498 (1.049) 1449 - -
Diretores estatutdrios 3598 1367 4965 532654 2157
Total 6.096 318 6414 532.654
2008
Opgdes de Qutorga
Remunerafﬁo Saldo das opgdes Prego médio
Variavel (quantidade)  de”exercicio
fiva () Total (**) (**)
Conselho de Administracao 2572 1049 3621 - -
Diretores estatutdrios 3070 1878 4948 528326 128l
Total 5642 2927 8569 528326

b) A remuneracio dos diretores ndo estatutdrios da Sociedade e de suas
controladas estd assim composta:

2007

Opgdes de Qutorga

Remunerafﬁo Saldo das opgdes Prego médio
Variavel (quantidade)  de”exercicio
fixa () Total (**) (")

Diretores ndo estatudrios 14873 4034 18907 2.702.650 16,78
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2006

Opgdes de Outorga

Remunerafio Saldo das opgdes Prego médio
. Variavel (quantidade)  de”exercicio
fixa () Total (**) o

Diretores ndo estatudrios 12711 4594 17305 3.120.859 10,02

) Refere-se a participacdo no lucro registrada na demonstragao do resultado dos exercicios.
Os valores contemplam eventuais complementos e/ou reversdes a provisao efetuada no
ano anterior, em fungdo da apuracdo final das metas estabelecidas aos Conselheiros e
Diretores, estatutdrios e ndo estatutdrios.

(%% Refere-se ao saldo das opcdes maduras e ndo maduras, ndo exercidas, na data do balanco.

(##%) Refere-se ao prego médio ponderado de exercicio da opgdo a época dos Planos de
Outorga, atualizado pela variagao da inflacdo apurada pelo Indice de Pregos ao Consumidor
- Amplo - IPC-A, até a data do balanco. A nota explicativa n° 20 apresenta o lucro liquido
“pro forma” em 31 de dezembro de 2007 e de 2006, caso a Administracdo da Sociedade
optasse em reconhecer contabilmente os efeitos dos planos, levando em consideragao o
prazo de maturidade e utilizando o método de valor intrinseco (diferenca entre o prego
de mercado obtido em 3| de dezembro de 2007 e de 2006 e o valor da op¢do corrigido
pelo IPC-A, nessas datas).

19. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital social

Em 31 de dezembro de 2006, o capital social da Sociedade era de R$233.862.
Em marco de 2007, foram subscritas 22.667 acdes ordindrias sem valor nominal,
ao preco de R$3,17. O montante total subscrito foi de R$72 e o capital
autorizado era de 13.116.665 acBes ordindrias.

Em abril de 2007, houve a capitalizagao de parte das reservas de lucros, no
montante de R$153.939, conforme detalhes descritos no item (h) desta
nota explicativa.

Nos meses de maio e junho de 2007, foram subscritas 700.839 acbes
ordindrias, em funcdo do exercicio de opcoes referentes aos Planos de
Outorga de Opgoes de A¢Ses dos anos de 2003 e 2004, com pregos médios
de integralizacdo de R$3,19 e R$7,86, respectivamente. O montante total
subscrito foi de R$2.706.

Nos meses de agosto e setembro de 2007, foram subscritas 12.085 a¢Ges
ordindrias, em funcdo do exercicio de opgdes referentes ao Plano de
Outorga de Opgdes de Acdes do ano de 2003, com preco médio de
integralizacdo de R$3,22. O montante total subscrito foi de R$39.

Em funcdo dos eventos societdrios mencionados anteriormente, a quantidade
de acBes ordindrias subscritas e integralizadas passou de 428.193.460,em 31
de dezembro de 2006 para 428.929.051, em 31 de dezembro de 2007.

Em 31 de dezembro de 2007, o capital social da Sociedade é de R$390.618
e o capital autorizado € de 12.381.074 a¢Bes ordinarias.

b) Amortizagio de valores a receber de acionistas

Refere-se a amortizacdo dos financiamentos concedidos a dois diretores da
Sociedade, em 29 de setembro de 2000, 30 de abril de 2002, 30 de
dezembro de 2002 e 5 de janeiro de 2004, por meio de contrato de compra
e venda de acles, a taxa de 3% ao ano, com vencimentos previstos para 30
de abril de 2009 e 30 de setembro de 2010, para que estes pudessem
adquirir a¢des ordindrias de emiss3o da Natura Empreendimentos S.A. e da
Natura Participacdes S.A. Na reorganizacdo societdria ocorrida em marco
de 2004, essas acdes foram trocadas por acbes ordindrias de emissao da
Natura Cosméticos S.A. A amortizacdo dos financiamentos € feita com a
totalidade dos dividendos e juros sobre o capital préprio, distribuidos pela
Sociedade, a esses diretores, com base nas a¢des por eles adquiridas e que
se encontram oneradas. Os financiamentos foram integralmente liquidados
durante o exercicio de 2007.

c) Juros sobre o capital préprio

A Administracdo da Sociedade, em reunido do Conselho de Administracao
em 25 de julho de 2007, propds o pagamento de juros sobre o capital
préprio, nos termos do Estatuto Social, da Deliberagao CVM n°® 207/96 e da
Lei n® 9.249/95. Em 31 de dezembro de 2007, o valor bruto, registrado, de
juros sobre o capital préprio é de R$39.247 (R$33.569 em 3| de dezembro
de 2006) e foi calculado observando-se os limites legais, inclusive quanto ao



dividendo minimo obrigatério de 30% nos termos do artigo 202 da Lei n°
6.404/76 e do Estatuto Social.

O imposto de renda na fonte no montante de R$ 5.887 (R$5.035 em 31 de
dezembro de 2006) foi retido e recolhido pela Sociedade.

d) Politica de distribui¢do de dividendos

Os acionistas terdo direito a receber, em cada exercicio social, dividendo
minimo obrigatério de 30% sobre o lucro liquido, considerando,
principalmente os seguintes ajustes:

* Acréscimo das importancias resultantes da reversao, no exercicio, de
reservas para contingéncias, anteriormente formadas.

* Decréscimo das importancias destinadas, no exercicio, a constituicao da
reserva legal e de reservas para contingéncias.

O Estatuto Social faculta a Sociedade o direito de levantar balancos
semestrais e intermedidrios e, com base neles, autoriza a distribuicdo de
dividendos mediante aprovacao pelo Conselho de Administracao.

Os dividendos e juros sobre o capital préprio - bruto, referentes aos
resultados auferidos no exercicio de 2006, nos montantes de R$325.866
(R$0,7630 por agdo) e R$33.569 (R$0,0787 por agdo), respectivamente,
foram aprovados na Assembléia Geral Ordindria de 02 de abril de 2007 e
corresponderam a 78,0% do lucro liquido consolidado de 2006.

Em 27 de fevereiro de 2008, o Conselho de Administracdo aprovou
proposta a ser submetida a Assembléia Geral Ordindria, que serd realizada
em 3| de marco de 2008, para pagamento de dividendos e juros sobre o
capital préprio - bruto, referentes aos resultados auferidos no exercicio de
2007, nos montantes totais de R$375.890 (R$0,8767 por acdo) e R$39.247
(R$0,0915 por acdo), respectivamente, que correspondem a 89,8% do lucro
liquido consolidado de 2007. Desses montantes, jd foram pagos, em 10 de
agosto de 2007, dividendos e juros sobre o capital préprio - bruto, nos
montantes de R$138.138 (R$0,3222 por acdo) e R$39.247 (R$0,0915 por
agdo), respectivamente, conforme aprovado na reunidgo do Conselho de
Administragao de 25 de julho de 2007.

Os dividendos foram calculados conforme demonstrado a seguir:
Controladora

2007 2006
Lucro liquido do exercicio 456914 469326
Reserva legal sobre o lucro (item g. desta nota explicativa) - -
Base de cdlculo para os dividendos minimos 456914 469.326

Dividendos minimos obrigatdrios 30% 30%

Dividendo anual minimo 137074 140.798
Dividendos propostos 375890 325866
Juros sobre o capital préprio - liquido de IRRF 33360 28534
IRRF 5.887 5.035
Total de dividendos e juros sobre o capital préprio-bruto 415.137  359.435
Valor excedente ao dividendo miimo obrigatdrio 278.063 218.637
Dividendos por agdo - R$ 0,877 0,763
Juros sobre o capital préprio por agdo - liquido - R$ 0,078 0,067
Remuneragdo total por acdo - liquida - R$ 0,95 0,83

e) Agdes em tesouraria

No primeiro trimestre de 2007, houve a aquisicao de 1.000.000 de a¢des
ordindrias, ao preco médio de R$22,70, para atender ao exercicio das
op¢des outorgadas aos administradores e colaboradores da Sociedade,
assim como aos administradores e colaboradores das Sociedades
controladas direta ou indiretamente pela Sociedade, participantes dos
“Aditamentos aos Planos de Outorga de op¢ao de compra ou subscricdo
de a¢bes ordindrias de emissdao da companhia relativos aos anos-calenddrio
de 2003, 2004 e 2005" e do “Plano de Outorga de op¢do de compra ou
subscricao de agdes ordindrias de emissao da companhia relativo ao ano-

calenddrio de 2006", conforme Assembléia Geral Extraordindria realizada
em 02 de abril de 2007.

Em 31 de dezembro de 2007, as acBes ordindrias em tesouraria, que tém
sido utilizadas nos exercicios de op¢des dentro dos Programas de Outorga
de Op¢des de compra ou subscricao de acdes, totalizavam 161.303 (679.317
em 31| de dezembro de 2006), a um custo médio unitario de R$ 13,6705
(R$0,3447 em 31 de dezembro de 2006).

f) Agio na emissio de agdes

Refere-se ao 4gio gerado na emissao das 3.299 a¢bes ordindrias decorrente
da capitalizacdo das debéntures no montante de R$100.000, ocorrida em 2
de marco de 2004.

g) Reserva legal
Em face de o saldo da reserva legal, somado as reservas de capital, ter
ultrapassado 30% do capital social, a Sociedade, em conformidade com o
estabelecido no artigo 193 da Lei das Sociedades por A¢des, decidiu por ndo
constituir a reserva legal sobre o lucro liquido auferido nos exercicios de
2006 e de 2007.

h) Reserva de retengio de lucros

Em 31 de dezembro de 2007 e 2006 a reserva de retencao de lucros foi
constituida nos termos do artigo 196 da Lei n° 6.404/76 com o objetivo de
aplicacdo em futuros investimentos, nos montantes de R$41.777 e R$109.891,
respectivamente. A retencao referente ao exercicio de 2007 estd fundamentada
em orcamento de capital, que serd submetido a aprovacao dos acionistas em
Assembléia Geral Ordindria a ser realizada em 31 de marco de 2008.

Conforme determina o artigo 199 da Lei n® 6.404/76, o saldo das reservas
de lucros, exceto para as reservas de contingéncias e de lucros a realizar, ndo
poderd ultrapassar o capital social. Desta forma, em Assembléia Geral
Extraordindria realizada em 02 de abril de 2007, foi deliberada a capitalizacdo
do montante de R$153.939, referente as reservas de lucros constituidas nos
exercicios sociais encerrados em 3| de dezembro de 2004 e de 2005, que
foram integralmente utilizadas para investimentos no ativo imobilizado e
capital de giro, durante os exercicios de 2005 e 2006.

20. PROGRAMAS DE OUTORGA DE OPCOES DE ACOES

O Conselho de Administragdo redne-se anualmente para, dentro das bases
do Programa, estabelecer o Plano, indicando os diretores e gerentes que
receberdo as opgdes e a quantidade total a ser distribuida.

Os planos possuem prazo de quatro anos para exercicio das op¢des, sendo
50% ao final do terceiro ano e 50% ao final do quarto ano, sendo o prazo
maximo para o exercicio dois anos apds o término do quarto ano.

O saldo das opcdes em 31 de dezembro de 2007 € de 5.456.845 (6.701.732
em 3| de dezembro de 2006) e estd assim composto por plano:

Numero de opgdes Valor para exercicio

de compra corrigido pelo IPC-A
ou subscricio até 3| de dezembro
(em agdes) de 2007 - R$
2002 238940 5,85
2003 1016810 3,28
2004 [.117.810 8,06
2005 831.670 17,31
2006 981.660 25,79
2007 1.269.955 2433
5.456.845

Em 31 de dezembro de 2007, caso a Administracao da Sociedade optasse em
reconhecer contabilmente os efeitos dos planos, levando em consideragdo o
prazo de maturidade e utilizando o método de valor intrinseco (diferenca
entre o preco de mercado obtido em 3| de dezembro de 2007 e o valor da
op¢do corrigido pelo IPC-A), o lucro liquido “pro forma”, consolidado, para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2007 seria de R$500.001 (R$382.358
em 3| de dezembro de 2006), conforme demonstrado a seguir:
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Consolidado
2007 2006

462255  460.773

Lucro liquido do exercicio - societdrio
Efeitos dos programas levando em consideracao

0 prazo de maturidade 37.746 (78415)
Lucro liquido do exercicio - considerando
o exercicio das opgdes 500001 382358

Em 31 de dezembro de 2007, o preco de mercado unitdrio da agdo era de
R$17,00 (R$30,15 em 31 de dezembro de 2006).

21.PLANO DE PENSAO

A partir de |° de agosto de 2004 a Sociedade implantou um plano de
previdéncia complementar na modalidade de contribuicdo definida, para
todos os colaboradores admitidos pela Sociedade e suas controladas no
Brasil. Nos termos do regulamento desse plano, o custeio € paritdrio, de
modo que a parcela da Sociedade equivale a 60% daquela efetuada pelo
colaborador de acordo com uma escala de contribuicio embasada em faixas
salariais, que variam de 1% a 5% da remuneragao do colaborador. O plano
estd sendo administrado pela Brasilprev Seguros e Previdéncia SA. e as
contribuicdes realizadas pela Sociedade e suas controladas totalizaram
R$3.808 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2007 (R$3.397 em 3|
de dezembro de 2006).

22. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Consideragdes gerais

A Sociedade e suas controladas participam de operagdes envolvendo
instrumentos financeiros, todos registrados em contas patrimoniais, que se
destinam a atender as suas necessidades, bem como a reduzir a exposicao a
riscos de mercado, de moeda e de taxa de juros. A administracdo desses
riscos, bem como dos respectivos instrumentos, ¢ realizada por meio de
definicdo de estratégias, estabelecimento de sistemas de controle e
determinacdo de limites de exposicao cambial.

As aplicacBes financeiras sdo substancialmente realizadas com base nas taxas de
remuneragdo efetivamente negociadas, visto que as Sociedades tém o objetivo
de manter tais investimentos até o momento do seu efetivo resgate. Tais
aplicacdes refletem as condicdes usuais de mercado nas datas dos balangos.

Os empréstimos e financiamentos sdo registrados com base nos juros
contratuais de cada operagao.

b) Exposi¢do cambial

A Sociedade tem contratado operacdes financeiras de “swap” e “forward”
visando a protecdo da exposicao de seus passivos a variagdo cambial e taxa
referencial (TR) decorrente de contratos de financiamentos e atividades
operacionais (importacdo de equipamentos, compra de insumos atrelados
a variacdo cambial e investimentos em operacdes internacionais). Essas
operagdes consistem em “trocar” o passivo em moeda estrangeira ou
determinado indexador por um passivo corrigido por um porcentual do
CDJ, e estdo assim compostas em 3| de dezembro de 2007 e 31 de
dezembro de 2006:

Consolidado

Saldo do passivo

Modalidade da operagio Valor contratado circulante
2007 2006 2007 2006

Financeira (*) 133452 13759 8210 1.938
Operacional 46.682 16,651 304 247

180.134 30410 8.514 2.185

(*)Os efeitos destas operagdes estdao diretamente correlacionados com as variagdes
monetdrias e cambiais de empréstimos e financiamentos, conforme demonstrado na nota
explicativa n® 14.
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A Sociedade e suas controladas ndo operam com instrumentos financeiros
derivativos com propdsitos de especulagdo.

c) Exposicdo a taxa de juros

A Sociedade e suas controladas estao expostas a flutuacdes nas Taxas de
Juros de Longo Prazo - TJLP em virtude dos contratos de financiamentos
firmados com o BNDES, FAT Fomentar e a FINEP.

d) Valores de mercado

Os valores de mercado das disponibilidades, aplicagdes financeiras e contas
a receber e a pagar aproximam-se dos valores registrados nas demonstracdes
contdbeis devido a natureza de curto prazo destes. Os valores de mercado
dos empréstimos e financiamentos aproximam-se substancialmente dos
valores registrados nas demonstracdes contdbeis devido a esses instrumentos
financeiros terem taxas de juros varidveis.

Com relacdo as operagoes de “swap’ e “forward”, os valores contdbeis e de
mercado estdo assim demonstrados:

Consolidado

2007 2006

Valor Valor de Valor Valor de

contabil mercado contabil mercado

Operagdes de “swap” e “forward” 8514 635 2.185 2.860

A Sociedade e suas controladas, no encerramento de cada balanco,
consultam o mercado financeiro e atualizam o valor de mercado dos
instrumentos financeiros.

e) Risco de crédito

As vendas da Sociedade e suas controladas sdo efetuadas para um grande
ndmero de Consultoras de Vendas. A Sociedade e suas controladas
administram o risco por meio de um rigoroso processo de concessio de
crédito.

23. RESULTADO FINANCEIRO

Controladora Consolidado
2007 2006 2007 2006
Receitas financeiras:
Juros com aplicagBes financeiras 7911 21.989 27330 33722
Ganhos com variacdes monetarias
e cambiais 7009 3008 22.180 5.835
Ganhos com operacao
de “swap” e “forward” 304 37 348 91
Juros recebidos 30 23 120 825
Qutras receitas financeiras 44| [.650 1061 2918
25.695 26.707 51.039 43391
Despesas financeiras:
Perdas com operagdes
de "swap” e “forward” (25.140) (1.622) (28913) (4.114)
Juros com financiamentos (5731 (7.114)  (26454) (18.677)
Perdas com variacoes
monetdrias e cambiais (57) (3424) (2695)  (7.541)
Outras despesas financeiras (948) (1.079) (2318)  (3.121)
(31.876) (13.239)  (60.380) (33.453)
Total resultado financeiro, liquido ~ (6.181)  13.468 (9.341) 9,938

24. SEGUROS

A Sociedade e suas controladas adotam uma politica de seguros que
considera, principalmente, a concentragdo de riscos e sua relevancia,
contratados por montantes considerados suficientes pela Administragao,
levando-se em consideracdo a natureza de suas atividades e a orientacdo de
seus Consultores de seguros.A cobertura dos seguros, em valores de 31 de
dezembro de 2007, € assim demonstrada:



Itens Tipo de cobertura Importancia segurada

Complexo Quaisquer danos materiais 739379
industrial/estoques a edificacBes, instalacdes
e mdquinas e equipamentos
Veiculos Incéndio, roubo e colisao 45718
para |.444 veiculos
Lucros cessantes Nzo-realizacdo de lucros decorrentes 815.705

de danos materiais em instalaces,
edificacdes e mdquinas e equipamentos
de producao

25. MUDANGA DA LEGISLAGAO SOCIETARIA BRASILEIRA

Em 28 de dezembro de 2007, foi promulgada a Lei n® | 1.638, que altera,
revoga e introduz novos dispositivos a Lei das Sociedades por Acdes,
notadamente em relacdo ao capitulo XV, sobre matérias contdbeis, que entra
em vigor a partir do exercicio que se inicia em |° de janeiro de 2008, podendo
ser integralmente aplicada até o encerrament o do exercicio de 2008. Essa
Lei teve, principalmente, o objetivo de atualizar a legislacdo societdria brasileira
para possibilitar o processo de convergéncia das prdticas contdbeis adotadas
no Brasil com aquelas constantes nas normas internacionais de contabilidade
(IFRS) e permitir que novas normas e procedimentos contdbeis sejam
expedidos pela Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM em consondncia com
os padrdes internacionais de contabilidade.

As modificacdes na legislagao societdria brasileira s3o aplicdveis para todas as
companhias constituidas na forma de sociedades anénimas, incluindo
companhias abertas bem como estendem as sociedades de grande porte
disposicdes relativas a elaboracao e divulgacdo de demonstragdes contdbeis.
As modificacdes aplicaveis a Sociedade e suas controladas podem ser
sumariadas como segue:

(2) Substituicdo da demonstragdo das origens e aplicacdes de recursos pela
demonstragdo dos fluxos de caixa. Prdtica ja adotada pela Sociedade
desde 31 de dezembro de 2004, divulgada através de informacao
suplementar (Anexo ).

(b)Inclusdo da demonstragdo do valor adicionado, aplicavel para companhias
de capital aberto, que demonstra o valor adicionado pela Sociedade, bem
como a composicao da origem e alocacdo de tais valores. Prdtica ja
adotada pela Sociedade desde 31 de dezembro de 2004, divulgada
através de informacdo suplementar (Anexo ).

(c)Possibilidade de manter separadamente a escrituragao das transacoes
para atender a legislacdo tributdria e, na seqiiéncia, os ajustes necessarios
para adaptacdo as prdticas contdbeis.

(d)Criagdo de novo subgrupo de contas, intangivel, que inclui dgio, para fins
de apresentacdo no balanco patrimonial. Essa conta registrard os direitos
que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a manutencdo das
operacdes da Sociedade ou exercidos com essa finalidade, inclusive o
fundo de comércio adquirido. Prética ja adotada pela Sociedade e suas
controladas desde 31 de dezembro de 2006.Vide divulgacdo para 31 de
dezembro de 2007, na nota explicativa n® 12,

(e)Obrigatoriedade do registro no ativo imobilizado dos direitos que
tenham por objeto bens corpdreos destinados a manutencao das
atividades da Sociedade, inclusive os decorrentes de operacBes que
transfiram a Sociedade os beneficios, os riscos e o controle dos bens
(exemplo: “leasing” financeiro). Prética j& adotada pela Sociedade.

(f) Obrigatoriedade de avaliacdo periddica da capacidade de recuperacdo
dos valores registrados no ativo imobilizado, intangivel e diferido, com o
objetivo de assegurar que: (i) a perda por ndo-recuperagao desses ativos
é registrada como resultado de decisdes para descontinuar as atividades
relativas a referidos ativos ou quando hd evidéncia de que os resultados
das operacbes ndo serdo suficientes para assegurar a realizacdo de
referidos ativos; e (ii) o critério utilizado para determinar a estimativa de
vida Util remanescente de tais ativos com o objetivo de registrar a
depreciacdo, amortizacdo e exaustdo € revisado e ajustado. A Sociedade
e suas controladas aplicardo essas mudancas no exercicio de 2008.

(¢)Registro das aplicacdes em instrumentos financeiros, inclusive derivativos:
(i) pelo seu valor de mercado ou valor equivalente, quando se tratar de
aplicagdes destinadas a negociagdo ou disponiveis para venda; e (i) pelo

valor de custo de aquisicdo ou valor de emissdo, atualizado conforme
disposicdes legais ou contratuais, ajustado ao valor provével de realizagdo,
quando este for inferior. A Sociedade e suas controladas aplicardo essas
mudancas no exercicio de 2008. Atualmente, para fins de divulgacdo a
Sociedade demonstra o valor de mercado, conforme pode ser observado
na nota explicativa n® 22.

(h)Criagdo de um novo subgrupo de contas, ajustes de avaliagdo patrimonial,
no patriménio liquido, para permitir o registro de determinadas avaliacdes
de ativos a precos de mercado, principalmente instrumentos financeiros;
o registro de variagdo cambial sobre investimentos societdrios no exterior
avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial (até 31 de dezembro
de 2007 essa variagdo cambial era registrada no resultado do exercicio);
e os ajustes dos ativos e passivos a valor de mercado, em razdo de fusdo
e incorporagdo ocorrida entre partes ndo relacionadas que estiverem
vinculadas & efetiva transferéncia de controle. A Sociedade e suas
controladas avaliardo os impactos e os eventuais efeitos serdo registrados
no exercicio de 2008.

(i) Introducdo do conceito de ajuste a valor presente para as operacoes
ativas e passivas de longo prazo e para as relevantes de curto prazo. A
Sociedade e suas controladas avaliardo os impactos e os eventuais efeitos
serdo registrados no exercicio de 2008,

() Revogacdo da possibilidade de registrar doacdes e subvencdes para
investimento (incluindo incentivos fiscais) diretamente como reservas de
capital em conta de patriménio liquido. Isso significa que as doagdes e as
subvencdes para investimento passardo a ser registradas no resultado do
exercicio. Para evitar a distribuicio como dividendos, o montante das
doagdes e subvencdes poderd ser destinado, apds transitar pelo resultado,
para reserva de incentivos fiscais. A Sociedade e suas controladas
avaliardo os impactos e os eventuais efeitos serdo registrados no exercicio
de 2008.

(k)Requerimento de que os ativos e passivos de Empresa a ser incorporada,
decorrentes de transacdes que envolvam incorporagdo, fusdo ou cisio
entre partes independentes e vinculadas a efetiva transferéncia de
controle, sejam contabilizados pelo seu valor de mercado.

(1) Eliminacdo do pardmetro de relevancia para ajuste do investimento em
coligadas e controladas pelo método de equivaléncia patrimonial e
substituicdo do pardmetro de 20% do capital social da investida para 20%
do capital votante da investida. Ndo aplicdvel a Sociedade e suas
controladas, jd que todas as participagdes sao superiores aos percentuais
estabelecidos pela nova legislagdo, conforme pode ser observado na nota
explicativa n® | 1,

Em razdo de essas alteracdes terem sido recentemente promulgadas e
algumas ainda dependerem de regulamentacdo por parte dos érgaos
reguladores para serem aplicadas, a Administracdo da Sociedade e suas
controladas ainda ndo conseguiu avaliar todos os efeitos que as referidas
alteracbes podem resultar em suas demonstracoes financeiras e nos
resultados dos exercicios seguintes.

26. EVENTO SUBSEQUENTE

Em 27 de fevereiro de 2008, 0 Conselho de Administragdo aprovou proposta
a ser submetida a Assembléia Geral Extraordinaria, que serd realizada em 31
de mar¢o de 2008, para incorporacao, pela Sociedade, de sua controlada
integral Nova Flora Participagdes Ltda. (“Nova Flora”). A incorporagdo
objetiva a racionalizacdo da estrutura societdria existente, com a conseqliente
reducdo de custos e simplificacdo de rotinas internas inerentes a manutencao
de pessoas juridicas sem quaisquer atividades empresariais ou perspectivas de
retomada de atividades.

De acordo com a proposta, a incorporagao do acervo patrimonial liquido da
Nova Flora serd feita no dia 31 de marco de 2008 com base em balanco
patrimonial de 31 de dezembro de 2007, elaborado de acordo com as préticas
contdbeis adotadas no Brasil, as disposicdes contidas na Lei n.° 6.404/76 e as
normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”).

Em atendimento as Instru¢des Normativas n°® 319 e 358 da CVM, expedidas,
respectivamente, em 3 de dezembro de 1999 e 3 de janeiro de 2002, a
Sociedade divulgou, no “site” da Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM (nas
Informagdes Periddicas Eventuais - IPE), em 27 de fevereiro de 2008, fato
relevante, com maiores detalhes, referente ao evento descrito acima.
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Parecer dos auditores independentes

Ao Conselho de Administracdo e aos Acionistas
da Natura Cosméticos SA.
Sdo Paulo - SP

I} Examinamos os balangos patrimoniais, individual (controladora) e consolidado, da Natura Cosméticos S.A. e controladas, levantados em
31 de dezembro de 2007 e de 2006, e as respectivas demonstraces do resultado, das mutacdes do patriménio liquido (controladora)
e das origens e aplicaces de recursos correspondentes aos exercicios findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua
Administracdo. Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes contdbeis.

2) Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas brasileiras de auditoria e compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia dos saldos, o volume de transacdes e os sistemas contdbil e de controles internos da Sociedade e de suas
controladas; (b) a constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informagdes contdbeis
divulgadas; e (c) a avaliagdo das prdticas e das estimativas contdbeis mais representativas adotadas pela Administragdo da Sociedade e de
suas controladas, bem como da apresentacdo das demonstragdes contdbeis tomadas em conjunto.

3) Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis referidas no pardgrafo | representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira, individual (controladora) e consolidado, da Natura Cosméticos S.A. e controladas em 31 de
dezembro de 2007 e de 2006, o resultado de suas operagdes, as mutagdes de seu patrimonio liquido (controladora) e as origens e as
aplicagBes de seus recursos referentes aos exercicios findos naquelas datas, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil.

4) Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de emitir parecer sobre as demonstracdes contdbeis basicas referidas no pardgrafo
[, tomadas em conjunto. As demonstracdes dos fluxos de caixa e do valor adicionado, individual (controladora) e consolidado,
referentes a 31 de dezembro de 2007 e de 2006, que estdo sendo apresentadas nos Anexos | e Il, respectivamente, para propiciar
informagdes suplementares sobre a Sociedade, ndo sdo requeridas como parte integrante das demonstragdes contdbeis bdsicas, de
acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil. As demonstracdes dos fluxos de caixa e do valor adicionado foram submetidas
aos mesmos procedimentos de auditoria descritos no pardgrafo 2 e, em nossa opinido, essas demonstracdes suplementares estao
adequadamente apresentadas, em todos os aspectos relevantes, em relacdo as demonstracdes contdbeis bdsicas referentes aos
exercicios findos em 3| de dezembro de 2007 e de 2006, tomadas em conjunto.

Sio Paulo, 27 de fevereiro de 2008 Deloitte

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n°2SP011609/0-8

Altair Tadeu Rossato
Contador — CRC n° | SP 182515/O-5
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DNV
Parecer da DNV
Relatério de Sustentabilidade Natura 2007

Por solicitacdo da Natura Cosméticos SA (Natura), a DNV (Det Norske Veritas) realizou a verificacdo independente do Relatério de
Sustentabilidade Natura 2007 ("o Relatério”), na sua versao em portugués. O Conselho de Administracdo da Natura € responsdvel pela
informacao fornecida no Relatdrio, assim como pelos processos envolvidos na coleta, na andlise e no reporte dessa informagdo. A responsabilidade
da DNV consiste na elaboragdo de um parecer sobre o contetido do Relatdrio. A DNV ndo se responsabiliza por qualquer decisio de
investimento ou de qualquer outra natureza feita com base nesse parecer ou a sua versao resumida, contida na versao impressa do Relatério.

Escopo da verificagao
A verificacdo realizada concentrou-se nos seguintes aspectos do Relatdrio e da gestdo de sustentabilidade pela Natura em 2007:

* Polfticas, estratégias, objetivos e metas relacionados com a sustentabilidade;

* Préticas de gestdo de sustentabilidade aos niveis de Grupo, pafs (Brasil) e local (Cajamar, Alphaville e Itapecerica da Serra);
* Iniciativas e principais eventos em 2007

* Atividades realizadas com o objetivo de identificar e avaliar temas materiais;

* Atividades realizadas com o objetivo de identificar, compreender e responder aos interesses e as expectativas das partes
interessadas (“'stakeholders™);

* Sistemas e processos de coleta, agregacio, validacio e reporte de informagdo de sustentabilidade;

* Exatiddo, comparabilidade, clareza e confiabilidade de dados de desempenho na édrea de sustentabilidade, especialmente dados
referentes a emissdes de carbono;

* Nivel de adocdo das diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) — 2006 para Relatérios de Sustentabilidade, para a versdo online
do Relatdrio em portugués.

Para o Relatdrio 2007, a verificagdo concentrou-se na avaliagdo dos sistemas de gestdo de dados e reporte da sustentabilidade, tendo sido
realizado apenas um teste limitado de dados quantitativos de sustentatibilidade para além daqueles que se referem as emissdes de carbono.
A verificagdo ndo teve como objetivo avaliar a eficdcia ou eficiéncia dos processos de gestdo de sustentabilidade da Natura, mas sim verificar
se tais processos sao descritos de forma adequada no Relatdrio.

Metodologia

Essa verificacdo foi realizada entre Janeiro e Marco 2008, por profissionais detentores de qualificacdes e experiéncia adequadas, e de
acordo com a metodologia da DNV para a verificacdo de Relatérios de Sustentabilidade, baseada nos principios das diretrizes da GRI -
2006 e AA1000. Os métodos utilizados inclufram:

* Visitas a fdbrica de Cajamar , a unidade administrativa de Alphaville e ao centro de distribuicdo de Itapecerica da Serra, todos estes no Brasil;
* Entrevistas com representantes do Conselho Executivo, da Diretoria de Sustentabilidade, de diversas Diretorias e dreas funcionais, e com
colaboradores desempenhando funces em nivel de Grupo, pafs (Brasil) e unidades mencionadas acima;

* Andlise de relatdrios de desempenho em sustentabilidade, de dados e de sistemas de gestdo de dados;

* Andlise e teste de amostras de dados de sustentabilidade, e de sistemas e processos para coleta, agregacdo, controle de qualidade e
reporte desses dados;

* Andlise de comunicacdes internas e externas sobre temas de sustentabilidade.

A DNV ndo foi envolvida na elaboracdo de qualquer informacdo contida no Relatdrio. A DNV afirma também a sua independéncia em relacdo
a favorecimentos, influéncias ou conflitos de interesse associados com a Natura ou com partes interessadas. Esta verificagdo concentrou-se nos
processos internos de gestao de sustentabilidade pela Natura, ndo tendo incluido a avaliagdo de atividades realizadas por fornecedores ou
quaisquer outras entidades externas a Natura.
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Conclusodes

Com base no trabalho realizado, a DNV considera que a informacdo fornecida no Relatério com relagdo aos temas materiais € exata,
confidvel, abrangente e reflete de forma adequada polfticas, estratégias, sistemas de gestdo, atividades e desempenho de sustentabilidade
pela Natura no perfodo de doze meses com fim em 31 de Dezembro de 2007,

Na opinido da DNV, o Relatério completo que se encontra na pagina http://www.natura.net/relatorio foi elaborado de acordo com os
principios de definicdo de conteldo e de qualidade definidos pela GRI — 2006, cumprindo os requisitos referentes ao nivel de aplicacdo A+,
declarado pela Natura. Em seguida s3o apresentados os comentdrios e observacdes principais da DNV em relagio a esses principios.

Materialidade
*A Natura implementou um processo formal de definicdo de materialidade que, em 2007, envolveu a participacdo de stakeholders;
*Além de temas de constante relevancia como a biodiversidade, a qualidade das relagdes ou a educagdo, o Relatério 2007 deu maior

relevancia ao compromisso da Natura para se tornar “carbono neutro”.

Inclusio de stakeholders
* Pelo segundo ano, o contetido do Relatdrio estd estruturado de acordo com os principais publicos de relacionamento da Natura:
colaboradores, consultoras e consultores, fornecedores, consumidores, comunidades do entorno, investidores e governo;

* Os diversos canais de didlogo estabelecidos pela Natura com seus stakeholders s3o apresentados. A razdo pela qual
determinados stakeholders foram identificados para engajamento é geralmente implicita;

* Os interesses de cada grupo de stakeholders ndo sao sempre facilmente identificaveis.
Contexto de sustentabilidade

+ A Natura apresenta seu entendimento do desenvolvimento sustentdvel, salientando a sua contribuicdo através de aspectos principais
da sua atividade como a gestdo do impacto dos produtos e da biodiversidade, e o envolvimento com as comunidades do entorno;

* O Relatdrio reflete o comprometimento da Natura com questdes de sustentabilidade a nivel global, por exemplo através do projeto
carbono neutro.

Abrangéncia

* O Relatdrio reporta as a¢Ses da empresa e 0s eventos mais significativos no perfodo a que este se refere;

* O Relatdrio descreve as relacdes da Natura com organizacdes ao longo da cadeia de valor dos seus produtos;

* A abrangéncia geogréfica das informacdes relatadas foi limitada ao Brasil para alguns indicadores de desempenho; essa limitagao
foi geralmente indicada de forma adequada no Relatério.

Confiabilidade

* A verificacdo da DNV em 2007 concentrou-se principalmente nos sistemas de gestdo de dados de sustentabilidade, e estes foram
considerados capazes de gerar informagao exata e confidvel. O fato de dados relativos a indicadores de desempenho serem geralmente
agregados manualmente apresenta algumas limitagdes. No entanto a Natura estd aumentando a automatizagdo dos processos de
agregacdo de dados, o que trard maior confiabilidade aos indicadores no futuro;

* A verificacdo de dados relativos ao carbono neutro revelou que estes sao apresentados de forma exata e confidvel no Relatdrio;

* Eventuais corre¢des em informacdes reportadas no ano anterior foram mencionadas no Relatério.

Clareza

* O Relatdrio estd disponibilizado em duas verses: versdo completa (online) e versdo impressa. Ambas as versdes foram verificadas pela DNV);
* No intuito de dar mais foco e clareza a informagdo comunicada, o volume do Relatdrio impresso foi reduzido;

* O uso de terminologia especifica da Natura por vezes reduz a clareza do texto.
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Equilibrio
* De forma geral, a informagao do Relatdrio estd apresentada de forma equilibrada, incluindo a descricdo de aspectos positivos e negativos
de desempenho da organizacao, apesar dos riscos de sustentabilidade associados as atividades da Natura poderem ser melhor descritos;

* A énfase nos temas reportados é geralmente proporcionada a sua relativa materialidade. No entanto, alguns temas foram reportados
com nivel de detalhe excessivo, tendo em consideracdo a sua materialidade (ex. patrocinios e parcerias). Isto resultou da solicitagdo dos
stakeholders, no decorrer de seu engajamento.

Comparabilidade

* A andlise da evolugdo do desempenho da organizagao ao longo do tempo foi dificultada por algumas alteracdes metodoldgicas
(ex. indices de satisfagao/favorabilidade dos publicos). De forma geral, estas foram mencionadas de forma clara, no intuito de permitir
a comparabilidade dos dados pelo leitor.

Recomendagdes
Com base nos resultados da verificagdo, as seguintes recomendacdes principais sao apresentadas pela DNV, no sentido de promover
a melhoria continua do Relatdrio:

Materialidade e inclusio dos stakeholders
* Estender o processo de consulta de stakeholders para a definicdo da materialidade em outras unidades operacionais. Isto permitiria
também disseminar informagao sobre sustentabilidade e intensificar o engajamento dos publicos internos.

¢ Formalizar o processo de engajamento e comunicagdo com os stakeholders ao longo do ano, com base nas interfaces existentes;
* Formalizar um processo de andlise de riscos e impactos socioambientais.

Gestdo de dados de sustentabilidade

* Automatizar os processos de coleta e agregacao dos dados de sustentabilidade;

* Implementar um processo interno de controle de qualidade de dados de sustentabilidade ao longo do ano.

Reporte da sustentabilidade

+ Comunicar com maior clareza o alinhamento entre estratégia de sustentabilidade, metas, desempenho e compromissos futuros;

¢ Fornecer informacdo mais detalhada sobre os riscos de sustentabilidade associados com as atividades da Natura, incluindo como
estes estdao sendo gerenciados (ex. fornecedores);

* Descrever de forma mais clara as limitagdes e os desafios associados com a gestdo da sustentabilidade pela Natura;
* Aumentar a abrangéncia geogrdfica dos dados que atualmente s3o reportados apenas para o Brasil;

* Melhorar a comparabilidade de desempenho entre unidades de negdcio e pafses, e entidades externas.

ﬂm Yy Qu{z\—ouu {fﬁjﬁwﬁmm %Urwmmax— ==

Antonio Ribeiro Jasmin Eymery Esther Garcia
Verificador Principal Verificador Revisor do Projeto

DNV - Det Norske Veritas, Sio Paulo, 30 junho 2008
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Sobre o Relatorio

Nosso envolvimento com a sustentabilidade nos aproximou

na primeira hora da Global Reporting Initiative (GRI). Adotamos
suas diretrizes j& em nosso relatério sobre o ano de 2000.

Esta €, portanto, a oitava publicagdo que apresentamos aos
nossos leitores com base nas orientacdes da GRI. A experiéncia
acumulada nos permite afirmar que o relato da sustentabilidade
na Natura € um processo vivo e em permanente evolugdo.

Alcancamos algumas evolugdes nesta edicdo: ao adotarmos
pelo segundo ano a versao G3 das diretrizes da GRI, no nivel
de aplicacdo A+, aprofundamos o processo de definicdo

da materialidade dos temas a serem relatados, com a realizacdo
de um painel especffico com representantes de Colaboradores,
Consultoras e Consultores, Fornecedores e Consumidores.
Como resultado dessa medida, selecionamos e direcionamos

a informacdo, o que resultou na redugdo do tamanho dessa
publicagdo impressa com a utilizagdo complementar de outros
veiculos de comunicacdo, como a internet, a revista Consultoria,
publicacdo voltada a consultores e consultoras, e o jornal Ser
Natura Colaborador. E realizamos a auditoria das informacdes
sociais € ambientais.

[ﬂ‘n] A equipe responsavel pela elaboragao
deste relatério pode ser contatada pelo
e-mail relatorioanual@natura.net.

Report Application Levels

2002 C C+ B B+ A A+
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Conhega, a seguir, o detalhamento sobre os critérios que
adotamos diante de alguns dos principios sugeridos pela GRI para
a construcdo do relatério de sustentabilidade:

Materialidade

A definicdo do conteldo deste relatério procurou conciliar dois
eixos de interesse: os temas relevantes para a Natura e para seus
principiais publicos. Entendemos que os assuntos importantes
para a Natura seriam aqueles relacionados as plataformas
estratégicas de atuagdao em sustentabilidade, como mitigacao

da emissao de gases do efeito estufa, reducdo de geracdo de
residuos, melhora em educacdo e qualidade das relagGes, entre
outros. E ainda os temas estratégicos da nossa gestdo de risco.
Vale destacar que este relatdrio também atende as normas
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da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), da Associagao
Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca) e aos principios
de comunicagdo transparente da Associagdo Brasileira

de Comunicacdo Empresarial (Aberje).

De outro lado, procuramos identificar os temas de interesse

dos publicos expressos em nossos canais de didlogo, como

o Painel de Engajamento de Stakeholders para o Relatério Anual,
a Ouvidoria, a carta-resposta da publicacdo 2006, e questdes
recorrentes na base de comunicagao do Sistema Integrado
Normativo Natura (SINN). Com base nesse cruzamento

de informagdes, criamos uma matriz para nortear a inclusao

de indicadores nas diversas publicagdes.

O instrumento novo para a construcdo da materialidade foi

o Painel de Engajamento de Stakeholders, realizado especialmente
para colher opinides sobre o Relatério Anual 2006, e as
oportunidades de melhoria para essa publicacdo. No dia 24

de outubro de 2007, reunimos em nossa sede em Cajamar

cerca de 60 convidados. A dinamica foi elaborada e conduzida
por consultoria externa e documentada em foto e dudio.

Os publicos opinaram especialmente sobre os assuntos

que consideravam mais relevantes e sobre os temas que,

se contemplados no relatdrio, fariam diferenca no seu
relacionamento com a Natura. Algumas mudangas jd foram
contempladas aqui para atender a essas demandas. Um exemplo
foi a elaboragdo de uma edicio especial da publicacdo voltada
para a consultora com as informacdes do relatério anual.

Inclusio dos Stakeholders

Em 2005, realizamos uma ampla pesquisa com o objetivo

de mapear os nossos publicos de relacionamento e analisar

a percepcdo deles em relacdo a Natura e seus atributos

de marca corporativa. Foram identificados os seguintes grupos:

Publicos Natura

Constroem
a Marca
Relacionamentos
Corporativos
ONGs
Governo Beleza
Entidades de Classe VIPs  Salde
Comunidade M. Académico
Organizagoes Investidores Empresas
Multilaterais .
Imprensa Avalizam
a Marca

Desde 2006, dedicamos espaco especifico em nosso Relatério
Anual para tratar da qualidade das relacdes com alguns desses
publicos: os que definimos como construtores da marca —
Colaboradores, Consultoras e Consultores, Fornecedores

e Consumidores — e outros trés que consideramos diretamente



interessados nessa publicagao: Investidores, Governo e
Comunidades do Entorno. Mantivemos esse mesmo raciociio
para o atual relatdrio.

Vale destacar que o engajamento, para a Natura, acontece

de forma continua. A partir das demandas recebidas por nossos
diversos canais de didlogo, levantamos as oportunidades

de melhoria na gestdo do negdcio e implementamos planos

de acdo de acordo com as prioridades definidas no planejamento
estratégico. Sao exemplos dessas melhorias a mudanca na vélvula
dos desodorantes em aerossol e a otimizagdo do processo

de compras, acdes descritas nos capitulos de Consumidores

e Fornecedores, respectivamente.

Contexto da Sustentabilidade

Nosso comportamento empresarial tem como base o
desenvolvimento sustentdvel. Essa orientagdo estd presente em
toda a comunicacdo, desde a formulacdo de nossa Razdo de Ser
Visdo e Crencas até a elaboracdo dos indicadores. A construcdo
deste relatério coloca a qualidade das relages, em sua perspectiva
mais ampla, como questdo central, necessaria para assegurar

0 sucesso de nossa estratégia. Esse posicionamento interno

¢ permanentemente confrontado e reorientado pelo contexto
externo, presente nesta publicagdo, quando tratamos, por
exemplo, das mudancas no cendrio de negdcios, das demandas
sociais dos paises em desenvolvimento em que estamos inseridos
e de questdes ambientais que nos afetam diretamente, como
mudancas climdticas e preservagao da biodiversidade.

Abrangéncia

Ainda buscamos aprofundar a coleta de indicadores

de desempenho social e ambiental em nossas operacdes
internacionais. Os dados da Natura no Brasil respondem

a todos os indicadores G3 e, em alguns deles, jd contamos

com as informacdes dos demais paises. Sempre que isso acontece,
identificamos a abrangéncia da informagdo no texto ou nas

notas explicativas das tabelas.Vale ressaltar que as informacdes
econdmicas englobam e detalham todas as operagoes.

Como toda a producdo da Natura estd centralizada no Brasil,
essa operacao também concentra as informagdes ambientais
mais relevantes. Por fim, é importante reforcar que todos

0s novos dados econdmicos, sociais e ambientais cobrem

o periodo de |° de janeiro a 3| de dezembro de 2007.

Equilibrio

O processo de definicdo da materialidade nos ajudou também

a identificar o real interesse de nossos publicos por temas criticos.
Para bem abordar essas questdes neste Relatdrio Anual,
trabalhamos de forma colegiada com as liderancas que respondem
pelo relacionamento com esses publicos para apresentar com
transparéncia nossa posicao. Isso inclui dificuldades, aprendizados

e planos de acdo para evolugdo. Apresentamos também com
clareza nossas metas e compromissos, mesmo quando nao
alcancamos o resultado esperado.

Comparabilidade

Para efeito de favorecer a comparagdo, procuramos sempre
apresentar séries histdricas de trés anos para os indicadores
sociais e ambientais e de cinco anos para os itens econémicos,
exceto quando ndo temos disponiveis as informacdes de anos
anteriores. Deixamos evidentes esses casos.

Exatidao

Todas as nossas tabelas sio acompanhadas com notas explicativas
que apresentam os pardmetros adotados e eventuais mudangas
de metodologia no célculo dos indicadores de desempenho.

Periodicidade

Mantivemos a publicacdo anual de nosso desempenho

e o tornamos publico na mesma data de nossa Assembléia
de Acionistas, em 3| de marco de 2008,

Clareza

A busca por tornar a nossa comunicagdo mais clara e acessivel
fez com que reduzissemos o tamanho de nosso Relatdrio Anual
em cerca de 30% em relagdo ao de 2006. Complementarmente,
ampliamos os canais especfficos de divulgacdo dessas informagoes,
com a produgdo do encarte Consultoria, que se soma ao Ser
Natura Colaborador. Este relatdrio estard disponivel também

nos idiomas inglés e espanhol.

Confiabilidade

Realizamos, pela primeira vez esse ano, a verificagdo externa

de todos os dados socioambientais de nosso Relatdrio Anual
com auditores independentes da companhia Det Norske Veritas
(DNV), o que assegura maior transparéncia e credibilidade as
informagdes aqui relatadas. A mesma andlise externa se estendeu
ao inventdrio de Gases de Efeito Estufa. As informacées
econdmico-financeiras sao auditadas pela companhia Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes. Publicamos nesta
edicdo os pareceres das verificacdes externas realizadas.

NOS SOMOS UMA ORGANIZATIONAL
STAKEHOLDER DA GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI) EAPOIAMOS SUA

MISSAO DE DESENVOLVER DIRETRIZES
GLOBALMENTE ACEITAS PARA RELATORIOS
DE SUSTENTABILIDADE POR MEIO

DE UM PROCESSO PARTICIPATIVO

DE STAKEHOLDERS.
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Para localizar com mais rapidez nossos Indicadores de Desempenho GRI-G3, consulte a tabela abaixo.

GRI Capitulo do Relatério GRI Capitulo do Relatério
Anual Natura Anual Natura
Estratégia e Andlise 47  "Processo para determinagdo das qualificagdes ~ Governanga Corporativa
Il Declaracdo da presidéncia sobre Mensagem da Presidéncia ¢ ccznhecwmento dos membros do mais a\'go‘
a relevancia da sustentabilidade 6rgao de governanca para definir a estratégia
) Brindpas | - - dades” Parti da organizagdo para questdes relacionadas
. rincipais impactos, riscos e oportunidades Se Iem enho Armbiental a temas econdmicos, ambientais e sociais."
S mbi 0 ~ — - =
P 48 Declaragdes de missdo e valores, Qualidade das Relagdes
Perfil Organizacional cédigos de conduta e principios internos” Razdo de Ser; Visao e Crencas
2] Nome da organizacio Perfi 49 "Procedimentos do mais alto érgao Governanga Corporativa
DemonstracGes Financeiras d? governanca para supervisionar
— — a identificagdo e gestao por parte
22 Principais marcas, produtos e/ou servigos. www.natura.net >sobre a natura >produtos

23 Estrutura operacional

Perfil
Demonstracdes Financeiras

24 Localizagdo da sede Perfil
25 Paises em que a organizagdo opera Perfil
26 Tipo e natureza juridica da propriedade Perfil
27 Mercados atendidos Perfil
28 Porte da organizagao Perfil
29 Principais mudancas em 2007 Perfil
2.10  Prémios recebidos Perfil

Parametros para o Relatério
Perfil do Relatério

3.0 Perfodo coberto pelo relatério

Sobre o Relatdrio

32 Data do relatdrio anterior mais recente

Sobre o Relatério

33 Ciclo de emissao de relatdrios

Sobre o Relatério

34 Dados para contato em caso de perguntas

Sobre o Relatério

Escopo e limite do relatério

35 Processo para a defini¢do do contelido
do relatério

Sobre o Relatério

36 Limite do relatério

Sobre o Relatdrio

37 Limitagdes quanto ao escopo
ou ao limite do relatério

Sobre o Relatério

38  "oint ventures, subsididrias, instalagdes
arrendadas, operagdes terceirizadas e outras

Sobre o Relatdrio

organizagdes que possam afetar a comparabilidade

entre periodos e/ou organizagdes"

39 Técnicas de medicdo de dados
e as bases de calculo

Sobre o Relatdrio

3.10  Explicagdo das consequéncias de quaisquer
reformulagdes de informagdes

Sobre o Relatério
Ao longo do relatério

3.11 Mudangas significativas em comparagdo
com anos anteriores

Sobre o Relatdrio
Ao longo do relatério

da organizagdo do desempenho econdmico,
ambiental e social, incluindo riscos

e oportunidades relevantes, assim como

a adesdo ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, cédigos

de conduta e principios.”

4.10  Auto-avaliacdo do desempenho
do mais alto drgao de governanca.

Governanca Corporativa

Compromissos com iniciativas externas

4.1l Explicacdo de como a organizacdo aplica
o principio da precaugao

Consumidores

4.12  "Cartas, principios ou outras iniciativas
que a organizagao subscreve ou endossa."

Desempenho Social

413 Participagdo em associagdes e/ou organismos
nacionais/internacionais

Governo

Engajamento dos stakeholders

4.14  Relagdo de grupos de stakeholders
engajados pela organizagdo.

Sobre o Relatério

4.15  Base para a identificagdo e selecao
de stakeholders com os quais se engajar.

Sobre o Relatério

4.16  Abordagens para o engajamento
dos stakeholders

Sobre o Relatdrio

4.17  Principais temas e preocupagdes
que foram levantados por meio
do engajamento dos stakeholders

Sobre o Relatdrio
Consumidores
Fornecedores

Indicadores de Desempenho
Desempenho Econémico

DMA  Abordagem de Gestdo

Desempenho Econémico

ECI  Valor econdmico direto gerado e distribuido

Principais Indicadores
Comunidades Fornecedoras
Governo

Desempenho Social

EC2  Mudancas climdticas - implicacdes financeiras ~ Desempenho Ambiental
Sumario de Contetdo da GRI e outros riscos e oportunidades
fndice Remissivo GRI EC3  Cobertura das obrigagdes do plano de Colaboradores

3.12  Tabela que identifica a localizagao
das informagdes no relatério

Verificagio

3.13  Politica e prdtica atual relativa a busca
de verificagao externa para o relatério

Sobre o Relatdrio

Governanga, Compromissos e Engajamento
Governanga

4.1 Estrutura de governanca

Governanga Corporativa

beneficios definido que a organizagdo oferece

EC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo

Governo

ECS  Variagdo da propor¢do do saldrio mais baixo
comparado ao saldrio miimo local

Colaboradores

EC6  "Politicas, prdticas e proporgao de gastos
com fornecedores locais"

Comunidades do entorno

EC7  Procedimentos para contratacdo local
e proporgao de membros da alta geréncia
recrutados na comunidade local

Colaboradores

42 Indicacao caso o presidente do mais
alto drgdo de governanca também
seja um diretor executivo

Governanca Corporativa

EC8  "Desenvolvimento e impacto de investimentos
em infra-estrutura e servios oferecidos,
principalmente para beneficio publico."

Consultoras e Consultores
Comunidade do Entorno
Desempenho Social

43 Numero de membros independentes
ou ndo-executivos do mais alto drgao
de governanca.

Governanca Corporativa

44 Mecanismos para que acionistas e empregados
facam recomendagdes ou déem orientacdes
a0 mais alto érgao de governanca

Ouvidoria

45 "Relagdo entre remuneragdo para membros
do mais alto drgdo de governanga, diretoria
executiva e demais executivos
e 0 desempenho da organizagdo."

Governanca Corporativa
Nota 18 - Demonstracdes Financeiras

46 Processos em vigor no mais alto drgao
de governanca para assegurar
que conflitos de interesse sejam evitados

Governanga Corporativa
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EC9  Identificacdo e descri¢do de impactos
econdmicos indiretos significativos.

Comunidades Fornecedoras
Desempenho Social

Desempenho Ambiental

DMA  Abordagem de Gestao Desempenho Ambiental

ENI  Materiais usados por peso ou volume. Desempenho ambiental

EN2  Percentual dos materiais usados provenientes ~ Desempenho Ambiental
de reciclagem.

EN3  Consumo de energia direta discriminado Desempenho Ambiental
por fonte de energia priméria.

EN4  Consumo de energia indireta discriminado Desempenho Ambiental
por fonte primdria.

EN5  Energia economizada devido a melhorias Desempenho Ambiental

em conservagdo e eficiéncia.




GRI

Capitulo do Relatério
Anual Natura

GRI

Capitulo do Relatério
Anual Natura

EN6  Iniciativas para fornecer produtos e servicos  Desempenho Ambiental Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
com baixo consumo de energia : DMA  Abordagem de Gestio Colaboradores
EN7  Iniciativas para reduzir 0 consumo Desempenho Ambiental Al "otal de trabalhadores, por tipo de emprego,  Colaboradores
de energia e as redugdes obtidas contrato de trabalho e regido.”
EN8  Total de retirada de dgua por fonte. Desempenho Ambiental A2 "Nimero fotal e taxa de rotatividade Colaboradores
EN9  Fontes hidricas significativamente Desempenho Ambiental de empregados, por faixa etdria,
afetadas por retirada de dgua. género e regido.’
ENIO Percentual e volume total de dgua Desempenho Ambiental LA3  Beneficios oferecidos a empregados Colaboradores
reciclada e reutilizada. de tempo integral
ENIT "Localizacdo e tamanho da drea possuida, Desempenho Ambiental A4 Percentual de empregados abrangidos Colaboradores
arrendada ou administrada dentro por acordos de negociagio coletiva.
defareas PrOtngda§’ ou adjacentes a elas, LAS  Prazo minimo para notificagdo Colaboradores
e dreas de alto indice de biodiversidade com antecedéncia referente
fora das dreas protegidas." a mudancas operacionais
ENIZ "Descr.\géq de impactos sgmﬁcaﬂvos Desempenho Ambiental LA6  Percentual dos empregados representados Colaboradores
na biodiversidade de atividades, produtos em comités formais de seguranca e saide
e servicos em dreas protegidas e em dreas m ~ P
de alto indice de biodiversidade fora LA7 Ta?jxas de Iée_saoes, cti)oenfa/s ocupa,cgc_)tnals, Colaboradores
S prds et e ot
ENI3  Habitats protegidos ou restaurados. Desempenho Ambiental . - » POr reglao.
Desempenho Social LA8  "Programas de educacdo, treinamento, Colaboradores
penho Social -
. — - - - aconselhamento, prevencdo e controle
ENI4  "Estratégias, medidas em vigor e planos futuros  Desempenho Ambiental de risco para dar assiténcia a empregados
para a gestdo de impactos na biodiversidade : seus familiares ou membros da comunidade
ENI5 "Numero de espécies na Lista Vermelha Desempenho Ambiental com relagio a doengas graves."
dalUCN e em I\st,as nacionais de conservacdo LA9  Temas relativos a seguranca e salide cobertos  Colaboradores
com habitats em dreas afetadas por operagGes, por acordos formais com sindicatos
discriminadas pelo nivel de risco de extingdo." Py - -
: — — LAIO Média de horas de treinamento por ano Colaboradores
ENI6 "Total de emisses diretas e indiretas Desempenho Ambiental Al P o d e Colaborad
de gases de efeito estufa, por peso” rogramas para gestao de competéncias olaboradores
- — . e aprendizagem continua que apdiam
ENI7 "Outras emissdes indiretas relevantes Desempenho Ambiental a continuidade da empregabilidade
de gases de efeito estufa, por peso” dos funciondrios e para gerenciar
ENI8 Iniciativas para reduzir as emissGes de gases Desempenho Ambiental o fim da carreira.
de efeito estufa e as redugdes obtidas. Fornecedores e Comunidades LAI2 Percentual de empregados que recebem Colaboradores
_ - : Fornecedoras _ regularmente andlises de desempenho
ENI9 "Emissdes de substancias destruidoras Desempenho Ambiental e de desenvolvimento de carreira.
- da camada de OZONIo, pOr peso. . . LAI3  "Composicdo dos grupos responsaveis pela Colaboradores
EN20 NQX, SOX e outras emissGes ﬁtmosferlcas Desempenho Ambiental governanga corporativa e discriminagio Governanga Corporativa
significativas, por tipo e peso. de empregados por categoria, de acordo
EN2|  "Descarte total de dgua, por qualidade Desempenho Ambiental com indicadores de diversidade”
e destinagdo." LAl4 "Proporcio de salrio base entre homens Colaboradores
EN22 "Peso total de residuos, por tipo Desempenho Ambiental e mulheres, por categoria funcional."
e método de disposicdo." —
EN23  Nimero e volume total Desempenho Ambiental Direitos humanos
de derramamentos significativos. DMA  Abordagem de Gestdo Qualidade das Relagdes
EN24  "Peso de residuos transportados, importados, ~ Desempenho Ambiental HRI Contratos de investimentos significativos Fornecedores e Comunidades
exportados ou tratados considerados que incluam cldusulas referentes a direitos Fornecedoras
perigrosos nos termos da Convencdo da Basiléia." humanos ou foram submetidos a avaliagGes
EN25 "ldentificagdo, tamanho, status de protegao Desempenho Ambiental sobre o tema.
e indice de biodiversidade de corpos d'dgua HR2  Empresas contratadas e fornecedores criticos  Fornecedores e Comunidades
e habitats relacionados significativamente que foram submetidos a avaliagdes Fornecedoras
afetados por descartes de dgua e drenagem” referentes a direitos humanos
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos Desempenho Ambiental e as medidas tomadas.
ambientais de produtos e servicos Consumidores HR3  Total de horas de treinamento para empregados ~ Colaboradores
e a extensdo da reducdo Possivel apresentar de forma mais clara em politicas e procedimentos relativos
desses impactos. a reducdo de impactos de produtos, a aspectos de direitos humanos
\dentlﬂca_nc_ﬁo e quantificando a relacdo HR4  Nimero total de casos de discriminagdo Qualidade das RelacGes
entre as iniciativas (ex. refil, reciclagem, e as medidas tomadas.
éegetahzagtao, etc.g € i reducio HR5  Operagdes identificadas em que o direito Colaboradores
osl\mza 105 jm entars ) de exercer a liberdade de associagdo e a
(ex: reducio de gmlssoes) . negociacdo coletiva pode estar
EN27 "Percentual de produtos e suas embalagens Desempenho Ambiental - Impacto correndo risco
(rjecupegados em (ﬁagao 2o total . D dos Prod;toss a1 - Movi N HR6  Operagdes com risco de ocorréncia Consultoras e Consultores
de produios“ven idos, por categoria esempenho Social - Movimento Natura de trabalho infantil Fornecedores e Comunidades
€ produto. N : Fornecedoras
EN28  Valor monetdrio de multas significativas Desempenho Ambiental Colaboradores
€ nulmero tzta\ 96 sanioes _rzjaz:j monet?r_\as HR7  OperagGes com risco de ocorréncia Consultoras e Consultore