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razao
deser

Nossa Razao de Ser
é criar e comercializar
produtos e servigos
gue promovam o
bem-estar/estar bem.

bem-estar

é a relacdo harmoniosa,
agradavel do individuo
consigo mesmo, com
seu corpo.

estar bem

é a relacdo empatica,
bem-sucedida, prazerosa do
individuo com o outro, com

a natureza da qual faz parte,
com o todo.
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Mensagem
da Presidéncia

ano de 2005 deve ser celebrado com grande

entusiasmo por todos aqueles que torcem

pelo sucesso da Natura. Afinal, mais uma vez
conquistamos resultados superlativos e continuamos
a colher os frutos do nosso compromisso com o

desenvolvimento sustentavel e com nosso futuro comum.

H& mais de uma década, nossa estratégia esta
fundamentada na crenga de que a empresa pode ser
uma importante promotora de transformacéo social

e contribuir para a criagdo de uma sociedade mais justa
e igualitaria, compartilhando conhecimento e
promovendo 0 bem-estar. Bem-estar das pessoas
consigo préprias, com o mundo que as rodeia

e com a natureza da qual fazem parte.

O desafio permanente € alinhar esses principios

as nossas praticas. Esse modo de ser e fazer negécios
constitui traco distintivo da Natura e tem contribuido
para que nossa empresa e nossa marca sejam
reconhecidas e admiradas pela sociedade, para

nosso orgulho.

O estilo de gestdo da Natura se caracteriza por uma
disposi¢cdo ousada e inovadora de mobilizar grandes
redes sociais e gerenciar, com disciplina, os multiplos
processos que compdem a complexa cadeia de negaécios,
abrangendo as etapas de pesquisa, desenvolvimento,
produgcdo, distribuicdo, comercializacdo e comunicacdo
de produtos e servicos, de forma a atender

a necessidades e gerar valor para a sociedade.

O exercicio continuo dessa abordagem sistémica

e a entusiasmada adesdo de nossos colaboradores

e de todos o0s que se relacionam com a Natura, além
dos consistentes resultados que apresentamos, reforcam
nossa visdo otimista do futuro.
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Em 2005 a receita bruta da empresa cresceu 27,7%,
acumulando evolu¢do de 129,5% em trés anos. O lucro
liquido aumentou 32,2% sobre o do ano anterior

e somou 397 milhGes de reais. Nossas a¢des valorizaram-se
38%, ante 27,7% do indice Bovespa, gerando beneficios
superiores para investidores e acionistas e mostrando

a confianga do mercado em nossa proposta. Além

de manter a lideranca do setor brasileiro de cosméticos,
tornamo-nos a maior empresa de venda direta do pais.

Também € muito gratificante constatar que
contribuimos significativamente para a sociedade,
distribuindo riqueza na forma de impostos, salarios,
dividendos e renda. S6 para nossas 519 mil Consultoras
gue atuam no Brasil e na América Latina, geramos
recursos da ordem de 1,3 bilhdo de reais.

Nossas Consultoras, cada vez mais protagonistas
da mudanca de atitudes e comportamentos

que buscamos promover, também disseminaram,
com grande entusiasmo, nossas causas sociais

e ambientais, além de comercializar cerca de 220
milhGes de produtos, para nossos 50 milhdes

de consumidores. Seu envolvimento foi decisivo,
por exemplo, na Campanha de Educacdo de Jovens
e Adultos e na disseminacdo do uso do refil como
forma de reduzir o impacto ambiental do descarte
de nossas embalagens.

Animados com a perspectiva de levar esse estilo
Natura de fazer negdcios a um nimero cada vez maior
de pessoas e mercados, decidimos ampliar 0s
investimentos na expansado internacional da companhia.
Inauguramos em abril de 2005 a Casa Natura em Paris,
Franga, berco da cosmética mundial, e iniciamos em
agosto do mesmo ano nossas atividades no México, um
dos maiores e mais competitivos mercados de venda



direta do mundo. O expressivo desenvolvimento

das operacdes na Argentina, no Chile e no Peru,

gue no periodo registraram crescimento consolidado
de 45,4% em relagdo ao exercicio anterior, reforga

a conviccdo de que temos um amplo espago a ocupar
no mercado internacional nos préximos anos.

Para dar apoio a esse movimento de expansao,
promovemos uma relevante mudanca organizacional.
Nesse sentido, foram criadas novas estruturas
corporativas e reforcadas as ja existentes, de forma a
dar suporte, eficiéncia e velocidade maiores a ampliacdo
das operacdes no Brasil e no exterior. Também
evoluimos nos processos de governanga corporativa,
com a nomeagdo de um presidente executivo ndo-
controlador da Natura. Nessa nova organizacéo, 0s
socios-fundadores continuam participando ativamente
da formulagdo estratégica da empresa, compartilhando
seu conhecimento e sua visdo empreendedora

com o renovado e reforcado grupo executivo, agora
na esfera do Conselho de Administracéo.

Estamos conscientes de que, ao inaugurar uma nova
plataforma de pesquisa, baseada no uso sustentavel

da biodiversidade brasileira e na combinacéo do
conhecimento tradicional com a ciéncia e a tecnologia,
adentramos um campo em que a disposi¢do para

o0 aprendizado e para o didlogo deve ser
permanentemente cultivada. Esse aprendizado resultou
em 2005 no langamento de produtos inovadores, como
o Chronos Spilol, que utiliza em sua formulagéo

0 jambu, planta endémica da Regido Norte do pais.
Antes de se configurar um obstaculo, essa experiéncia
refor¢a nosso compromisso com a ousadia, além

de demonstrar nossa confianga em trilhar

novos caminhos que revelem grande potencial

para 0 negacio.

Acreditamos que seremos bem-sucedidos porque
contamos com colaboradores alinhados e motivados
a promover relagdes humanas de qualidade em todas
as suas acoes. Por isso, devemos desenvolver, ainda
com mais afinco, nossa capacidade de localizar,
capacitar e manter lideres cientes de seu papel

na sociedade global. Sabemos que o grande desafio
sera enfrentar as transformacdes e 0s problemas
trazidos pelo crescimento acelerado da empresa,

de forma a oferecer um ambiente de trabalho
motivador, prazeroso, de qualidade, coerente com

0s nossos valores, 0 que é condicdo determinante
do nosso desenvolvimento futuro.

Por todas as grandes conquistas desse ano, queremaos
expressar nossa profunda gratiddo e nosso mais
sincero reconhecimento a todos os que hoje fazem
parte da imensa comunidade Natura: colaboradores,
Consultoras, acionistas, consumidores, fornecedores,
parceiros da sociedade civil e do poder publico.
Aproveitamos ainda para convidar a se juntarem a nés
aqueles que também acreditam que € possivel
promover o Bem Estar Bem e construir um futuro
comum melhor, mais justo e solidario.

Antonio Luiz da Cunha Seabra
Guilherme Peirao Leal

Pedro Luiz Barreiros Passos
Co-Presidentes do Conselho
de Administracéo

Alessandro Giuseppe Carlucci
Diretor-Presidente
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Crencas

1ana na valorizacdo da paz,
da solidariedade e da vida em todas
as suas manifestacoes.

A busca permanente do aperfeicoamento
é 0 que promove o desenvolvimento
dos individuos, das organizacfes e da sociedade.

O compromisso com
a verdade é o caminho para
a qualidade das relacdes.

Quanto maior a diversidade
das partes, maior a riqueza
e a vitalidade do todo.

A busca da beleza, legitimo anseio
de todo ser humano, deve estar liberta
de preconceitos e manipulacdes.

A empresa, organismo vivo, € um dindmico
conjunto de relagbes. Seu valor e
longevidade estdo ligados a sua capacidade
de contribuir para a evolucdo da sociedade
e seu desenvolvimento sustentavel.
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Glaucia Salgado é professora de natacdo
e Consultora Natura. E ela quem

ensina Emily Von Oertzen a nadar, sob

o olhar protetor e carinhoso da mée,
Constance. Em sua casa, Constance
nunca deixa faltar os sabonetes da linha

Ekos puro vegetal esfoliantes, de buriti
e de andiroba, que adora.




Glaucia € também amiga

e Consultora de Elisa Calfat,

a guem mantém informada dos
lancamentos da Natura. Sempre
que estédo juntas, aproveitam para
conversar sobre as novidades,
sobre a vida. Elisa conta que esta
gostando muito do curso de
arguitetura e que, nesse semestre,
ira estudar as obras de arquitetos
brasileiros contemporaneos.






Um projeto em especial vem
atraindo sua atencéo: trata-se

de um edificio luminoso em Paris,
que se constitui em um
importante elo entre as culturas
brasileira e francesa.




Esse edificio, de espacos

amplos e curvas sensuais, fascina
também Emmanuelle Mouquet,
consumidora Natura que vive em
Paris desde crianga.






..ela passa pelo prédio, que tanto a encanta.







As amigas dividem um sonho comum, que € conhecer o Brasil.



Seus aromas, cores

e texturas inusitadas,
vibrantes, coloridas e
sensuais, gue Emmanuelle
conheceu e, sempre

que pode, volta a
experimentar quando vai
a Casa Natura Paris.

H natur
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A experiéncia é tdo envolvente que remete Emmanuelle a amplos espagos...
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Espacos, trilhas, riachos e plantas que inspiram os produtos inovadores...



..que encantam os mais de 50 milhGes de consumidores da Natura.
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Como Petra
awartz e Flora
, consumidoras
Natura, que vibram

com um mundo
mais diverso e, ao
mesmo tempo,
mais integrado.







Elas sabem que é possivel
aprender a usar, com
sabedoria, 0s recursos
naturais, e que podem
influenciar esse movimento
que ajudara também a
melhorar o seu pais.






Pais que é naturalmente
rico também em suas
manifestacbes culturais,
que refletem a pluralidade
de dialetos e culturas

e 0 enorme talento

de seu povo.
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ManifestacGes que Antonio NAbrega, artista apoiado pelo programa Natur I\/Iusmal encena...
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para milhares de pessoas deste imenso Brasil.




Estrategias
-y perspectlvas

Nossa estratégia de negdcios esta apoiada
em quatro pilares: nosso compromisso
com a sustentabilidade, as relagdes de
qualidade que estabelecemos com

todos 0s nossos publicos, 0s conceitos

e produtos que desenvolvemos e a forca
da marca Natura, que representa

a nossa esséncia.

As perspectivas para continuarmos a
concretizar com sucesso essa estratégia
sS40 promissoras, uma vez que é possivel
vislumbrar espago para o crescimento
combinado dos mercados em que
operamos e da empresa dentro

desses mercados.

Para a indUstria de cosméticos, fragrancias
e higiene pessoal no Brasil, 2005
representou mais um ano de forte
desempenho. No periodo de janeiro a
outubro desse ano, o crescimento nominal
do mercado-alvo, de acordo com

a Associagao Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmeéticos,
Abihpec, foi de 16,5%.
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Descontado o IPCA de 6,4% no periodo,
0 aumento real alcangou 9,5%, superior a
média dos diferentes setores econdmicos.

No caso do segmento de venda direta,

0s nimeros sdo ainda mais expressivos.
Enguanto o crescimento do emprego
formal, no Brasil, apresenta nos Gltimos anos
cifras modestas, a venda direta oferece
oportunidade de ocupacdo e renda para
mais de 1,5 milhdo de pessoas.

Essas pessoas movimentaram em 2005,

de acordo com informagdes da Associacdo
Brasileira de Empresas de Vendas Diretas,
ABEVD, 12,3 bilhdes de reais — volume
superior 20,4% ao registrado em 2004

e 51,8% ao de 2003.

Com base nessa tendéncia de crescimento
dos setores em que atuamos e nos
resultados que temos obtido nos dltimos
anos, pretendemos continuar a aproveitar
as oportunidades no mercado brasileiro

e a investir na expansao internacional

e em plataformas de sustentacdo dos
negdcios a longo prazo, como pesquisa e



desenvolvimento. Para isso, levaremos em
conta a necessidade de garantir o valor e
a rentabilidade das nossas acoes.

Nossa intencdo é manter a lideranca no
Brasil do mercado-alvo de cosméticos,
construindo e reforcando os atributos
da marca nas diferentes regides do pais,
buscando a ampliagdo do nimero de
Consultoras e Consultores e 0 aumento
do volume de negdcios.

No caso das operacgdes internacionais,
pretendemos consolidar em 2006 o
processo de planejamento para ampliar
nossa presenca em outros paises. As
perspectivas sdo de continuidade do
crescimento de vendas e do niumero de
Consultoras e Consultores em todos os
mercados, com aumento da produtividade
da forga de vendas e orienta¢do por
categorias, além da expansdo geogréafica
das operacdes.

Para assegurar, nos proOXimos anos, a
expansdo nacional e internacional, sera

Vamos continuar a aproveitar as
oportunidades no mercado brasileiro
e a investir na expansao internacional

indispensavel ndo s6 garantir volumes
crescentes de recursos para investimentos
em pesquisa e desenvolvimento e inovacéo
mas também seu uso de forma mais eficiente,
mantendo o foco em nossos diferenciais.
Reforgaremos nossa opgdo de aprofundar

0 conhecimento sobre a biodiversidade
brasileira e sua utilizacdo sustentavel em
nossas formulagdes. A0 mesmo tempo,
intensificaremos projetos de pesquisa
préprios e a associacdo com redes cientificas
e académicas no Brasil e no exterior.

Outro desafio é desenvolver e aperfeicoar
estruturas organizacionais que nao sé
déem suporte a expansao atual mas
também oferecam sustentacdo ao
crescimento futuro. Essas estruturas

sdo moldadas de forma a ampliar,

seja no planejamento, seja na gestdo

de nossas atividades, a preocupacéo

com a performance socioambiental

que faz parte da esséncia da Natura.

2005 Relatorio Anual Natura 39



-

Movida por duas paixdes — a cosmética
como veiculo de autoconhecimento

e promogao do bem-estar e as relacdes
humanas como forma de expressdo da
vida —, a Natura conquistou posi¢ado

de destaque no cenario empresarial brasileiro.
Uma das empresas mais admiradas do
Brasil, somos lideres no mercado nacional
de cosmeéticos, fragrancias e higiene pessoal,
e nossa marca esta entre as mais valorizadas
do pais. Atualmente, contamos com cerca
de 600 produtos em nosso portfolio no
Brasil, nas categorias maquiagem, perfumaria,
protecdo solar, cuidados com o rosto, 0
corpo e os cabelos, entre outras.

Temos mantido um crescimento consistente
nos ultimos anos, maior que o dos setores
de cosméticos e de venda direta, que, por
sua vez, evoluem a taxas muito superiores
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as da economia brasileira. Em 2005 nossa
receita bruta consolidada chegou a 3.243,6
milhGes de reais, valor 27,7% maior que o
do exercicio anterior. Um dos fundamentos
dessa expansdo € a busca constante pela
exceléncia de nossos produtos e servicos,
essencial para o estabelecimento

e a manutenc¢do da qualidade na relagao
com nossos publicos. Por isso, somos uma
das empresas brasileiras que mais investem
em pesquisa e desenvolvimento.

Atualmente, nossas operacdes estdo
concentradas no Espago Natura Cajamar,
em S&o Paulo, que abriga um importante
e moderno centro integrado de pesquisa,
producéo e logistica. Possuimos ainda
unidades comerciais e de distribuicdo

em Itapecerica da Serra, também

em Sao Paulo, e Uberlandia e Matias



Barbosa, em Minas Gerais. Em 2005
produzimos mais de 200 milhdes de
unidades, que chegaram aos nossos 50
milhdes de consumidores, em cerca de 5 mil
municipios brasileiros, por meio de venda
direta. Concluimos o exercicio de 2005 com
4.128 colaboradores e 519 mil Consultoras
e Consultores Natura — revendedores
autbnomos que compram e revendem 0s
nossos produtos — no Brasil e nos paises da
América Latina em que operamos: Argentina,
Chile, Peru e Bolivia. Desde 2005 estamos
presentes também no México e na Franca.

Com o dia-a-dia dos negécios fortemente
impregnado por nossas crencas e valores,
mantemos e desenvolvemos uma gestdo
socioambiental responsavel, respaldada

em dois pilares — um deles é a relacdo
ética, transparente e com canais de diadlogo

Um dos fundamentos do crescimento
constante da Natura é a busca
continua pela exceléncia dos nossos
produtos e servicos

abertos com os varios publicos que
interagem com a companhia; 0 outro, a
fixacdo de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel. S&o
iniciativas que fazem parte do nosso sonho
de contribuir para a construcdo de

um mundo melhor. Desde 2004 a Natura
€ uma companhia aberta, com acdes
negociadas no Novo Mercado

da Bolsa de Valores de S&o Paulo.
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Produtos
e conceitos

Nossas crencas e visao de mundo dédo
origem a conceitos que inspiram a criagao
de nossos produtos. Eles sdo desenvolvidos
com o compromisso de integrar as
dimensdes fisicas, intelectuais e emocionais
das pessoas e suas relacbes familiares,
profissionais, sociais e com 0 meio
ambiente. Por isso, devem ser instrumentos
de informagdo, de ampliagdo da consciéncia
e da busca de aperfeicoamento pessoal.

Em 2005 o portfolio da Natura era formado
por mais de 600 produtos, nas categorias
de maquiagem, tratamento para rosto

e corpo, banho, 6leos corporais, perfumaria,
cabelos, protecédo solar, infantil e higiene
oral, divididos em diversas linhas

(para conhecer nosso portfolio completo,
visite 0 site www.natura.net).

Entre nossas linhas, trés se destacam

por simbolizar, de maneira mais elogliente,
a visdo de mundo da Natura e transmitir
0s valores mais caros a empresa: Chronos,
Mamade e Bebé e Ekos. Ndo por acaso, elas
foram criadas em momentos essenciais da
nossa histéria e transmitem conceitos
importantes e universais.

Natura Chronos foi a primeira linha

a combater os esteredtipos e o0s padrbes
de beleza. Coerentemente, adotamos um
novo conceito para a categoria de cremes
para o rosto — anti-sinais — e estabelecemos
um padrdo inovador de comunicacéo, ainda

Nossos produtos sdo também
instrumentos de ampliacdo da consciéncia

e do aperfeicoamento do

na década de 90, ao valorizar a Mulher
Bonita de Verdade, disseminando a idéia
de que é possivel sentir-se bem e bela em
qualquer idade.

O vinculo entre a mée e o bebé
determina, em grande parte, como o
individuo vai se relacionar consigo mesmo
e com o mundo. Esse vinculo foi o
conceito que nos inspirou a criar a linha
Natura Mamae e Bebé. Nossos produtos
foram especialmente desenvolvidos para
estimular a manifestacdo desse amor por
meio dos cinco sentidos — toque, olfato,
olhar, audicdo e amamentacdo —, um
universo de sensacdes e sentimentos

a serem explorados.

A Natura Ekos iniciou um novo ciclo

na histéria da empresa e mostrou

que é possivel buscar a inovagdo a partir
da propria natureza. Nessa linha tudo leva
ao Bem Estar Bem de cada um e de todos,
a comecar pelo uso de ativos da
biodiversidade, que a Natura procura
obter de forma sustentavel. Seus beneficios,
cientificamente comprovados, resgatam a
experiéncia que as populagdes tradicionais
acumularam ao longo de séculos de
convivéncia com as florestas.

individuo

2005 Relatoério Anual Natura
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1983

A Natura torna-se pioneira,
entre os fabricantes brasileiros
de bens de consumo de uso
continuo, na venda de
produtos com refil.

Langamento da linha Séve, que
abre um nicho, o de 6leos
para banho.

1986

Lancamento do Chronos,
tratamento anti-sinais,
primeiro produto de
uma linha de hidratantes
para o rosto.

bemestarbem

1990

A Natura explicita sua Razdo de
Ser e suas Crencas: a importancia
das relacdes, 0 compromisso com
a verdade, o aperfeicoamento
continuo, o estimulo a diversidade,
a valorizacdo da beleza sem
esteredtipos ou manipulacdes

€ a empresa como promotora

..do enrigueeimento-social...

1994

A Natura inicia, pioneiramente,
acOes na area de responsabilidade
corporativa.

Surge o conceito Mulher Bonita
de Verdade, que expressa a idéia
de que a beleza feminina ndo
depende de idade, mas de




1994

Lancamento da linha Mamée
e Bebé, com a missdo de
contribuir para o
fortalecimento do vinculo
entre pais e filhos. Inovou ao
propor o Método Integrado
de Massagem, baseado na

- técnica de Shantala, a fim de

1995

Criacdo do Programa Crer
paraVer,com o objetivo de
contribuir para a melhoria

do ensino publico no Brasil.

1998

Criacédo do Conselho
A . . ‘ .

2000

Lancamento da linha

Natura Ekos, com o uso
sustentavel de ativos da
biodiversidade brasileira.

2001

Inauguracdo do Espaco Natura
Cajamar, municipio da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo.

A Natura publica o primeiro
Relatério Anual da América
Latina seguindo o modelo da

Global Reporting Initiative




2002

Criacdo do Comité
de Sustentabilidade.

2004

Abertura de capital, com
acBes negociadas no Novo
Mercado da Bovespa.

Obtencdo da certificacdo
NBR ISO 14001.

2005

Inauguracgdo da Casa Natura em Paris, Franca,
e inicio das operacdes no México.

Lancamento do Chronos Spilol, o primeiro
cosmético anti-sinais que utiliza um ativo originario
da biodiversidade brasileira, extraido do jambu
(Spilanthes oleracea), planta da Amazonia.

tificacdo NBR 1SO

Obtencéo da ce

r
- - s




Princig
NaC
| 10 ¢

Destaques

= Reconhecimento do alto renome da
marca Natura pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, Inpi, e obtengéo
da certificacdo NBR ISO 9001.

e Nomeagdo do primeiro
diretor-presidente ndo-controlador da
companbhia, Alessandro Carlucci, coroando
0 processo de profissionalizagéo e
aperfeicoamento dos procedimentos de
governanga corporativa.

e Inauguracdo da Casa Natura em Paris,
Franga, e abertura de operacdes no México,
0 que marca a intensificacdo do processo
de internacionalizagdo da empresa.

e Crescimento de 27,7% na receita bruta,
taxa superior a do mercado-alvo de
cosméticos. Com isso, a expansdo acumulada
€ de 129,5% nos ultimos trés anos.

e Inclusdo das acBes da Natura na
carteira de importantes indices nacionais
e internacionais : IBrX, ISE, itag e MSCI.

e Crescimento consolidado de 45,4%, em
moeda local ponderada, nas operacdes
do Chile, da Argentina e do Peru.
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e Lancamento do Spilol, primeiro creme
de tratamento anti-sinais de alta tecnologia
elaborado com um ativo da biodiversidade
brasileira. O ativo é obtido por meio do
plantio organico sustentavel do jambu.

» “Vegetalizacdo” de toda a linha

de sabonetes Natura, agora produzida
com base de 6leo de palma em lugar de
gordura animal.

e Conquista da primeira autorizagao
concedida pelo Ministério do Meio
Ambiente a uma empresa do setor

de cosméticos no Brasil de acesso

ao patriménio genético da biodiversidade,
com o ativo breu-branco.

= Mobilizagdo das Consultoras Natura

para a promoc¢do da Campanha Educacdo de
Jovens e Adultos, do Ministério da Educacédo
— que resultou na matricula de 66,6 mil
pessoas com mais de 15 anos no ensino
fundamental —, e para a venda de refis.

« Eleicdo da Natura pelo terceiro ano
consecutivo como A Melhor Empresa para
a Mulher Trabalhar, segundo a revista Exame
e o Great Place to Work® Institute, e pela
segunda vez como A Empresa Mais Admirada
do Brasil, por CartaCapital e InterScience.



Desafios

« Limita¢Bes logisticas

e industriais, sanadas

no segundo semestre, afetaram
a capacidade de producdo

e a entrega de pedidos

no primeiro semestre.

e Queda do indice

de favorabilidade na

Pesquisa de Clima Organizacional,
de 73% em 2004 para 70%

em 2005, sinalizando a
necessidade de a empresa
continuar a evoluir na relagéo
com os colaboradores.

= Dificuldades em encontrar
fornecedores, sobretudo

nas comunidades tradicionais

do Norte do pais e nas de
entorno, que atendam aos
requisitos de sustentabilidade
exigidos pelo processo de selecdo
da Natura.

« Dificuldades em completar, de
forma coerente com nossas crencas,
0 quadro de colaboradores
portadores de deficiéncias. Isso
ocorre em razdo do aumento

do nimero total de contratacGes

e de ndo se encontrarem pessoas
com qualificacéo.
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Pelo quinto ano consecutivo, a Natura
relata suas atividades nos campos
econdmico, social e ambiental de forma
integrada e coerente com a busca
permanente pelo desenvolvimento
sustentavel dos negocios.

Para apresentar as informacgdes sobre nosso
desempenho econdmico, adotamos as
normas da Comissdo de Valores Mobiliarios,
CVM, e da Associagdo Brasileira

das Companhias Abertas, Abrasca.

Para os indicadores de desempenho social
e ambiental, a Natura segue as orientacdes
do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e 0 modelo

da Global Reporting Initiative, GRI.

O Instituto Ethos foi fundado em 1998

e tem como missdo mobilizar, sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negocios
de maneira socialmente responsavel.

A GRI, criada em 1997, é uma entidade
internacional independente que
desenvolve modelos de relatdrios, para
uso voluntario, que permitem medir o
impacto econdmico, social e ambiental

5

Megdologi_a

e principais

iIndicadores

de atividades, produtos e servicos

das empresas. Mantida por fundagdes,
institutos, empresas e organizacdes

de todo o mundo, a GRI conta

com a colaboracdo de varios publicos,
interessados em informacdes corretas
e transparentes.

A Natura é Organisational Stakeholder

da instituicdo desde 2004 e colabora com
0 grupo de trabalho que desenvolve

a terceira geracdo de diretrizes da GRI.

Para facilitar a localizagdo dos indicadores
GRI correspondentes a vérias de nossas
atividades, nos capitulos seguintes seu
nimero aparece entre parénteses logo
ap0Os o tema a que se refere (veja indice
GRI, pag. 143).

Além de seguir as recomendacdes
dessas entidades na preparacédo

do relatério, a Natura adota as melhores
préaticas de comunicacao transparente
difundidas pela Associacdo Brasileira de
Comunica¢do Empresarial, Aberje, da
qual é associada.
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Variagdo

2001 2002 2003 2004 2005 05/04

Volume de negdcios consolidado® (R$ milhdes) 1.644,0 1.951,7 26525 35311 44962 27.3%
Volume de negdcios consolidado por Consultora®

(R$ Consultora/ano) 8.349 8.875 10.283 11277 11984 6,3%

1. Natura Empreendimentos

2. Volume de negécios é o valor estimado do faturamento total das Consultoras Natura, com base na margem de lucro presumida dessas Consultoras, excluindo-se a receita registrada

com material de apoio destinado a elas. Abrange Brasil, Argentina, Chile e Peru.

3. Considerou-se o nimero médio de Consultoras ativas — aquelas que realizaram ao menos um pedido de compra durante um ciclo de marketing. Cada ciclo tem duracdo de trés

semanas. Abrange Brasil, Argentina, Chile e Peru.
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Desempenho Financeiro® (R$ milhGes)

Variacéo
2001 2002 2003 2004 2005 05/04
Vendas brutas no mercado interno 1.140,3 1.3752 1.860,3 24720 3.1497 27%
Vendas brutas no mercado externo® 27,7 350 479 66,8 92,6 39%
Outras vendas - 10 20 08 13 63%
Receita operacional bruta 1.168,0 14112 1.910,2 2.539,6 3.243,6 28%
Receita o?eramonal liquida 8755 9931 13289 1.769,7 22822 29%
EBITDAG 1203 1992 2957 4317 564,4 31%
Lucro operacional® 72,3 1211 2304 3954 5329 35%
Lucro liquido 95 21,7 639 3003 396,9 32%
Investimentos 71 25,2 239 83,1 1116 34%
Resultado financeiro (35,5) (44,3) (30, 1) (2,8) 113 -504%
Ativo total 5999 646,6 7239 10164 1.368,9 35%
Patrimonio liquido e debentures com participacio® 2088 2259 354,2 436,1 5214 20%
Endividamento liquido® 205,0 1191 (19,0) (91,1) (200,2) 120%
1. Operacdes Brasil, Argentina, Chile, Peru, Franca (somente a partir de 2005), México (somente a partir de 2005) e exportacfes para Bolivia.
2. Operacdes Argentina, Chile, Peru, Franca (somente a partir de 2005), México (somente a partir de 2005) e exportacdes para Bolivia.
3. Lucro antes do resultado financeiro, participacéo de debéntures, Imposto de Renda, depreciagdo e amortizacao.
4. Lucro operacional ap6s o resultado financeiro.
5. Total do patriménio liquido e das debéntures com participagéo no resultado.
6. Desconsidera as debéntures com participacéo no resultado.
Pesquisa €.
Desenvolvimento
Consumo de Agua Consumo Total de Energia Reutilizacdo da Agua NuUmero de Produtos
por Unidade Vendida® (Matriz Energética)® (% de reuso sobre o total de Lancados
(litros/unidade) por Unidade Vendida agua tratada na Estacdo de
(kjoules/unidade)® Tratamento de Efluentes)
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1. Em 2005 houve uma redugéo de 5,6% no consumo relativo de &gua.A principal razéo foi a economia de escala nos itens de revenda. Fechamos o ano com 5,3% de economia
acima do previsto.

2. A matriz energética é composta pela energia total que a Natura utiliza, oriunda das diversas fontes (eletricidade, diesel e GLP).

3. Em 2005 houve uma reducéo de 85% no consumo relativo de energia. A principal raz&o foi a economia de escala nos itens de revenda. Fechamos 0 ano com 5,3% de economia acima do previsto.
4. Valor aproximado. Em 2001 o célculo era feito considerando-se unidades faturadas.

5. A reducdo da incineragao foi resultado das agdes que priorizaram a reciclagem de resfduos sélidos.

6. As melhorias implementadas no processo de segregacdo de materiais e a modificacdo da destinagéo de residuos operacionais (equipamentos de protecéo de tecido) contribuiram
para 0 aumento de 10,5% no indice de reciclagem de residuos em 2005, em comparacéo a 2004.

7. O volume absoluto de residuos apresentou crescimento de 34% em 2005, ultrapassando o crescimento de itens vendidos, que superou em 25% o do ano anterior. Os maiores vol-
umes de producéo e as acdes de limpeza de estoques realizadas foram os fatos relevantes para esse aumento de volume absoluto de residuos.

8. Valor aproximado. Em 2001 o clculo era feito considerando-se unidades faturadas.
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Investimentos em
Responsabilidade
Corporativa

Ao longo da Ultima década, a Natura vem
aprofundando a gestdo socioambiental

de seus negdcios, com base no
estabelecimento de relacBes de qualidade
com os diversos publicos e na definicdo
de metas empresariais compativeis com

o desenvolvimento sustentavel. Esses
principios passaram a permear as diversas
iniciativas da empresa, em todas as areas.
S&o resultados desse processo a opgao
pelo uso sustentavel de ativos da
biodiversidade brasileira como plataforma
tecnoldgica, a adogdo de um processo de
avaliagdo socioambiental de fornecedores
e o0 desenvolvimento de embalagens de
menor impacto ambiental, entre outros.
O Relatério Anual tem como objetivo
relatar o conjunto dessas agoes.

Com a decisdo de estruturar uma gestdo
responsavel dos negdcios inserida nas
diversas atividades da empresa, a Natura

criou uma ferramenta de apoio aos gestores

gue ajuda a planejar e visualizar as agoes
especificas direcionadas a cada publico de
relacionamento: a Matriz de Investimentos
em Responsabilidade Corporativa.

Isso significa que a matriz permite destacar
guanto a Natura esta investindo em
responsabilidade corporativa, ou seja,
naquele conjunto de acdes que ndo dizem
respeito a legislagdo nem ao negdcio, mas
existem para melhorar os relacionamentos
e a qualidade de vida das pessoas.

Nossos negocios estdo baseados
no estabelecimento de relactes
de qualidade e na definicao

de metas compativeis com

0 desenvolvimento sustentavel

A matriz ndo reflete todos os esfor¢os
da Natura no sentido de promover a
gestdo socialmente responsavel. Ela se
propQe a retratar os investimentos
realizados nos aspectos mais criticos
dessa gestdo. Sao eles:

e O monitoramento da qualidade do
relacionamento da Natura com seus
publicos no que diz respeito a ética, a
transparéncia e a eficiéncia do canal

de didlogo, incluindo temas ndo
diretamente ligados ao negécio

(linha Fundamentos).

e A promocao do desenvolvimento
sustentavel — seja local, numa regido
especifica, seja promovendo a
diversidade, a educacdo, a qualidade de
vida e a cultura (linha Econdmico-social).
A protecdo do meio ambiente

(linha Ambiental).

Os valores declarados vdo além dos
investidos por exigéncia legal (veja a
descricdo das agdes consideradas na
matriz no capitulo Destaques do
Investimento em Responsabilidade
Corporativa, pag. 108).
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Matriz de Investimentos
em Responsabilidade Corporativa
(Valores em R$ mil)

Pablicos de relacionamento da Natura

Colaboradores, Cajamar e
familiares e Comuniclades [tapecerica Governo e
Recursos Natura terceiros  Consultoras  fornecedoras  Fornecedores  da Serra  Consumidores  sociedade  Acionistas TOTAL
Fundamentos 189,3 2140 - 98,7 17,0 1941 2054,2 - 27673
Econdémico-social 79958 - 8963 60,0 4104 - 15785 - 109411
Ambiental 46,6 - - - - - 12995 - 13461
Subtotais 8.231,7 2140 896,3 158,7 4274 1941 49322 - 150545
Todos os publicos TOTAL
Despesas da gestéo 25596 25596
Total de recursos Natura 17.614,1
% da receita liquida 038
Publicos de relacionamento da Natura
Colaboradores, Cajamar e
Recursos gerados familiares e Comunidades Itapecerica Governo e
pelas Consultoras terceiros  Consultoras  fornecedoras  Fornecedores  da Serra  Consumidores  sociedade ~ Acionistas TOTAL
Recursos liquidos
arrecadados pelo
programa Crer paraVer NA. NA. NA. NA. NA. NA. 30417 NA. 30417
Total de recursos gerados
pelas Consultoras 3.041,7
Publicos de relacionamento da Natura
Colaboradores, Cajamar e
familiares e Comuniclades [tapecerica Governo e
Recursos fiscais terceiros  Consultoras ~ fornecedoras  Fornecedores  da Serra  Consumidores  sociedade  Acionistas TOTAL
Incentivos fiscais - - - - - - 27239 - 27239
Total de recursos fiscais 2.723,9
TOTAL GERAL 23.379,7

Nota: N.A. = N&o se aplica.
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Relacionamento

Distribuicdo de Recursos Satisfacdo de
por Publico (R$ milhdes) (favorabilidade em %)
) Acionistas @ Consultoras Natura Consumidores®® Fornecedores®® Consultoras®®
@ Colaboradores @ Fornecedores
@ Governo
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1. A partir de agora os resultados das pesquisas seréo publicados considerando-se o periodo de sua realizag&o.
2. Os dados reportados se referem as pesquisas realizadas a partir de janeiro de 2001.

3. Os resultados da pesquisa de Consultoras de margo de 2001 e outubro de 2002 n&o séo compardveis com os demais, pois a metodologia foi diferente da aplicada nos periodos seguintes.
4. O resultado da pesquisa de Consultoras de outubro de 2003 foi alterado nesta edicdo do Relatdrio para possibilitar a comparagéo, ja que foi usada a mesma metodologia nos periodos seguintes.

5. Consultoras na Argentina, no Brasil, Chile e Peru.

6. A classificacdo de fornecedores teve inicio em 2004.

7.Atendem entre 90% e 100% dos requisitos.

8. Atendem entre 80% e 89% dos requisitos.

9. Atendem entre 60% e 79% dos requisitos.

10. Consideram-se os terceiros residentes alocados nas unidades da empresa.
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Pesquisa e Desenvolvimento

Em 2005 0s nossos investimentos na area
cresceram 41,5% e chegaram a 2,9%

da receita liquida (GRI EC1). Esse
percentual nos coloca entre as empresas
brasileiras que mais investem em pesquisa
e desenvolvimento e inovacdo. Os frutos
desse trabalho, traduzidos no langamento
e na criacdo de novos produtos,
multiplicaram-se particularmente em 2005.

Foram langados 213 novos itens, e o indice
de inovagéo, que mede a participacéo de
produtos langados nos Gltimos 24 meses na
receita, foi de 69,8%, ante 63,2% em 2004.

Uma das linhas que mais exprimem

os valores disseminados pela Natura

€ a Chronos, de tratamento anti-sinais.

Em 2005 o Spilol, ativo obtido do jambu,
planta endémica da regido Norte, trouxe
uma grande evolugéo para essa linha.
Desenvolvido com tecnologia especialmente
criada por nossos pesquisadores, o Spilol
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demonstrou uma acéo efetiva sobre as
rugas de expressao. A linha conta também
com outro ativo exclusivo, o Elastinol,
especifico para tratamento dos sinais do
tempo, desenvolvido em conjunto com o
professor Ladislas Robert, da Universidade
Paris 5. Durante o ano foram concluidos os
estudos para o lancamento da quarta
geracdo do Elastinol. O uso de ambos 0s
ativos da flexibilidade ao desenvolvimento da
linha Chronos.

Outro grande destaque do ano foi a
“vegetalizacdo” dos sabonetes Natura. Toda
a nossa linha de sabonetes passou a ser
produzida com base de 6leo extraido do
fruto da palma, em lugar de gordura animal.

lgualmente importante na transmissao

de valores da companhia, a linha

Ekos — que marcou o inicio do uso

de ativos da biodiversidade brasileira como
plataforma tecnolégica de desenvolvimento
de produtos — incorporou itens exclusivos
para a abertura da Casa Natura



em Paris, em abril de 2005. Parte integrante
do portfolio na Franca, esses itens serdo
trazidos em breve para o Brasil e levados
também a outros paises.

Lider absoluta em perfumaria, a Natura deu
inicio em 2005 a um trabalho especifico

de pesquisa para o aprofundamento do
uso de 6leos essenciais nesse setor.

Esse trabalho exigiu a contratacdo de
cientistas e pesquisadores e vai permitir

0 desenvolvimento de novos ativos, além

da priprioca, do breu-branco e da pitanga,
lancamentos Unicos em perfumaria no pais

e ja incorporados ao nosso portfolio.

Outra relevante conquista, a ser concretizada
até junho de 2006, é a antecipacdo da
eliminagdo total dos testes em animais no
processo de desenvolvimento de produtos.
Aceleramos a reformulacdo dos nossos
processos internos de seguranca de
produtos. Hoje a Natura é uma das Unicas
empresas brasileiras que desenvolvem

Como parte do nosso processo continuo
de inovacéo, buscamos estabeler
parcerias com a comunidade cientifica

e aplicam testes in vitro em laboratorios
proprios. Paralelamente a esses testes,
desenvolvemos um modelo de avaliagdo de
seguranca com banco de dados e assessoria
de especialistas. Coordenado pelo Comité
de Seguranga de Produtos, 0 modelo
permite a empresa assegurar-se da
inocuidade dos produtos antes que sejam
levados ao consumo humano (GRI PR1).

Nesse processo continuo de
aperfeicoamento e inovagao, buscamos
também a parceria com institutos de
pesquisa e universidades. O Programa Natura
Campus, com apoio da Fundagdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Séo Paulo, Fapesp,
foi bastante ativo no Ultimo exercicio, com

0 desenvolvimento de diversos projetos

em conjunto com seis universidades paulistas.
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PREMIOS
E RECONHECIMENTOS

Ao longo de sua historia, a Natura tem sido reconhecida pelo
relacionamento ético e transparente com seus diversos
publicos. Entre os principais prémios e reconhecimentos
recebidos em 2005, destacam-se 0s seguintes (veja relacdo
completa na pag. 117):

Empresa Mais Admirada no Brasil — Revista CartaCapital e
InterScience (segundo ano consecutivo).

A Melhor Empresa para a Mulher Trabalhar — Revista Exame
e Great Place to Work® Institute (terceiro ano consecutivo).

Empresa-Modelo em Responsabilidade Social — Guia Exame
de Boa Cidadania Corporativa (sexto ano consecutivo).

Prémio Balanco Social — Associacdo Brasileira de Comunicacao
Empresarial, Associagdo dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais, Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social, Fundacéo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social e Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (quarto ano consecutivo).

Prémio Abrasca — Quarto Melhor Relatério Anual entre as
Companhias Abertas.

Prémio Aberje Sdo Paulo, nas categorias Relacionamento com
Investidores, Diversidade Midiatica e E-news Externa -
Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial.

Prémio Aberje Brasil, nas categorias Diversidade Midiatica
e E-news Externa — Associacdo Brasileira de Comunicagdo
Empresarial.

Prémio Top of Mind na categoria Produto e Creme de Beleza —
Jornal Folha de S.Paulo.

Empresa de Valor 2005 — Jornal Valor Econdmico.

Quarta Marca Mais Valiosa do Brasil — Revista ISTOE Dinheiro
e Instituto Interbrand.

Prémio Mérito Ambiental — Federacdo das Industrias do Estado
de Sdo Paulo (segundo ano consecutivo).

56 Relatdrio Anual Natura 2005

Marca

A marca Natura é a traducdo da esséncia
da empresa e expressa 0s conceitos
contidos em nossa Razdo de Ser, em nossa
Visdo e em nossas Crengas. Maior ativo
intangivel da companhia, a marca Natura
desempenha papel relevante na estratégia
de internacionalizacdo que estabelecemos.
Por isso, cuidados especiais sdo dispensados
ao seu fortalecimento e &s iniciativas que

a tornem conhecida em outros mercados.

Um passo importante em 2005 foi

a consolidacdo do Sistema de Gestdo

da Marca, responsavel por cuidar de todos
0s processos significativos envolvidos nessa
gestdo — tais como linguagem, capacitacéo,
geracdo de contetidos, administracdo

de submarcas e propaganda.

Como resultado do conjunto de agbes
desenvolvidas, a Natura foi eleita uma das
marcas mais valiosas, admiradas e desejadas
do pais, segundo diferentes institutos

de pesquisa e veiculos de comunicagdo (veja
0 quadro “Prémios e reconhecimentos” ao lado)
(GRI SO4). Outra conquista significativa foi
o reconhecimento pelo Instituto Nacional
da Propriedade Industrial, Inpi, do alto
renome da marca Natura — marcas de alto
renome s&o aquelas que gozam

de autoridade incontestavel,

de conhecimento e prestigio diferidos,
resultantes de sua tradicéo e qualificacéo

no mercado, de sua qualidade e da confianca
que inspiram. Com isso, a prote¢ao de nossa
marca se estende a todos 0s ramos

da atividade econdmica, deixando de estar
limitada ao setor de cosméticos.



Relacionamento

Guiados por nossa crenga na ética, na
transparéncia e no didlogo, em 2005
continuamos a desenvolver agdes voltadas
para o aprimoramento do relacionamento
com nossos diversos publicos.

Consultoras e consumidores

As Consultoras Natura sdo parte
fundamental de nossas atividades. Por isso
estimulamos e valorizamos a atividade

de consultoria com a geragdo de renda,
em uma época marcada por escassez

de trabalho formal. Em 2005 distribuimos
1,3 bilhdo de reais para nossas Consultoras,
27,3% a mais que em 2004 (GRI EC13).

Em 2005, 86 mil novas Consultoras, das
quais 10 mil nas operacgdes internacionais,
somaram-se as 433 mil ja existentes,
totalizando 519 mil. O volume de negdcios
consolidado cresceu 27,3% em relagdo

ao ano de 2004 e a produtividade por
Consultora no Brasil atingiu 12,3 mil reais,
0 que representa um aumento de 6,6%
em relacdo ao ano anterior.

Fortes investimentos em treinamento

e a intensificacdo de contatos, por meio

de encontros, oficinas e eventos

de langamento, resultaram em aumento

de permanéncia e reducdo de turnover

das Consultoras. A internet também tem
avangado como instrumento de aproximagao
e relacionamento com esse publico

e ja reunia, no final de 2005, uma comunidade
de 100 mil Consultoras que acessaram
freqlientemente o site, ante 70 mil

em 2004 (GRI EC13).

Pesquisas feitas pela area de qualidade
haviam detectado alguns pontos

de insatisfacdo das Consultoras, seja

por falta do produto no momento

do pedido, seja por irregularidade

na entrega. Providéncias como a adogéo
de uma nova politica de estoques

na companhia, com pesquisas mais exatas

de demanda, reduziram os indices

de ndo-atendimento por falta de produto.
Em relacdo ao consumidor final,

0s resultados de pesquisas de satisfacdo
especificas estdo sendo analisados

por um grupo multidisciplinar (GRI PR8).

Estratégias de segmentacdo ajudaram

a aprofundar nosso relacionamento

com grupos especificos de clientes. A
segmentacéo foi iniciada com o publico
jovem — tanto de Consultoras quanto

de consumidores. Entre as acOes de
relacionamento realizadas, destaca-se o
lancamento do Natura Mov, um movimento
que leva aos jovens a inspiracdo para
contribuir para a construcdo de um mundo
melhor. Como canais de expressao, além de
uma revista com o0 mesmo nome, produzida
com linguagem propria e papel reciclado, o
Natura Mov conta com um site na internet.

Outro programa especifico foi desenvolvido
para Consultoras e consumidoras gestantes,
com base na linha Mamé&e e Bebé. Trata-se
de um site de relacionamento em que
gestantes, pais € mées trocam mensagens

e recebem informac8es sobre cuidados
com criangas. Em 2005 esse site registrou
mais de 50 mil usuérios.

Colaboradores

Para a Natura, os colaboradores séo
protagonistas da constru¢cdo de uma
empresa socialmente responsavel e
importantes elos com nossos outros
publicos. Por isso, seu bem-estar pessoal
e profissional, assim como a identificacdo
com as crencgas e a cultura da empresa,
¢é considerado essencial para noés.

Em razdo do crescimento dos negdcios

no Brasil e no exterior, 2005 caracterizou-se
pela contratacdo de 573 novos
colaboradores, o que significou um
aumento de 16% em nosso quadro

total — formado até dezembro por 4.128
pessoas, das quais 3.575 no Brasil e 553

nas operag0es internacionais (GRI LAL e LA2).
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Também houve mudangas na estrutura
organizacional, para adequar a empresa

as novas demandas surgidas com a expansdo
dos negdcios e a intensificacdo do processo
de internacionalizagdo. Assim, 0 grupo
executivo passou a contar com 292
profissionais, 25,5% a mais que em 2004.
Para promover o alinhamento dos novos
colaboradores com a cultura Natura

e aperfeicoar a formacdo dos demais em
razdo dos desafios impostos pela
internacionalizacdo, foram realizadas 365.264
horas de treinamento, o que representa
uma média de 101 horas por colaborador,
incluindo estagiarios (GRI LA9).

A expansdo da companhia também trouxe
alguns desafios. Registramos uma pequena
queda no indice de favorabilidade

na Pesquisa de Clima Organizacional, feita por
empresa independente — de 73%

em 2004 para 70% em 2005 (GRI HR10).
Embora ainda continuemos como referéncia
de mercado, essa queda sinaliza a necessidade
de continuarmos a evoluir na relacdo com
nossos colaboradores, 0 que sera meta de
todos os gestores em 2006. Apesar disso,
mantivemos a capacidade de reter e atrair
talentos. S&o indicadores a estabilidade de
nossa taxa de turnover, que passou de 7,81%
em 2004 para 7,64% em 2005, e 0 aumento
do numero de candidatos para o Programa
de Estagios e Trainees, que teve 44.884
inscritos, 16,9% a mais que em 2004 (GRI LAl
e LA2). Também confirma essa atracdo nossa
eleicdo, pelo terceiro ano consecutivo, como
A Melhor Empresa para a Mulher Trabalhar,
segundo pesquisa publicada pela revista
Exame. Fomos incluidos ainda na relacdo das
100 Melhores Empresas para Trabalhar da
América Latina pela mesma publicacdo.

Além de ampliar contratagdes e de, ja em
2005, implantar novos processos de gestdo
de recursos humanos nas operacdes

do exterior, passamos a buscar profissionais
em todos os niveis que atendam a requisitos
compativeis com a opcéo pela
internacionalizacdo, mesmo para vagas no
Brasil. Entre esses requisitos estdo

Aperfeicoar o relacionamento com
nossos diferentes publicos € meta
constante de todas as areas da empresa

experiéncia internacional e capacidade

de adaptacdo a outras culturas. Come¢amos
ainda a atrair profissionais por meio

de programas, parcerias e intercambios

com universidades internacionais. Outro
programa, 0 Natura Educacéo, de reembolso
de mensalidades de cursos de formacéo
basica e especializagdo, cresceu tanto

em recursos aplicados como

em abrangéncia, para promover

0 desenvolvimento de um nimero cada vez
maior de colaboradores (GRI LA16).

Diante do forte crescimento das
contratagdes em geral, temos encontrado
dificuldade em completar o quadro de
colaboradores portadores de deficiéncias
de forma coerente com nossas crencas.
Mas um passo importante foi dado em
2005, com a criagdo de um programa, em
parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial, Senac, de
formagdo de portadores de deficiéncia para
ocupar cargos de assistentes administrativos
(GRI' LA10, HR4 e HR8).

Fornecedores

Parceiros no compromisso com a
responsabilidade corporativa, e ndo apenas
provedores de insumos e servigos, 0s
fornecedores sdo considerados por nos
um publico especial na disseminagao

de préaticas empresariais sustentaveis.

Como forma de aprimorar o relacionamento
com os fornecedores, ampliamos

e aperfeicoamos nNOSsoO pProcesso

de certificacdo segundo os conceitos

de qualidade, logistica, inovacao, contrato,
atendimento e rastreabilidade (GRI EN33).
O objetivo é valorizar seus esforgos na
busca da qualidade nos produtos que
fornecem ou nos servigos que prestam. Em
2005 o numero de fornecedores certificados
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UMA EXPERIENCIA
EM DESENVOLVIMENTO

A Natura iniciou em 2000 uma experiéncia piloto com a comunidade
de Sdo Francisco do Iratapuru com o objetivo de colocar em prética
a estratégia de utilizar ativos da biodiversidade brasileira como
plataforma tecnolGgica para seus produtos.

A comunidade, localizada na Reserva de Desenvolvimento Sustentavel
do Rio Iratapuru, no Amapa, é formada por 32 familias, fornecedoras
de castanha, copaiba e breu-branco, reunidas em uma cooperativa.
A Natura compra de um parceiro, que se abastece na cooperativa,
0s ativos ja preparados para uso, em forma de 6leo. Mas monitora
as relacBes contratuais e os precos, destinando a cooperativa parte
da renda liquida obtida com a venda de produtos finais fabricados
com aqueles ativos. Ao mesmo tempo, acompanha O processo
de planejamento de curto e longo prazo para o desenvolvimento
da comunidade.

Uma das primeiras medidas tomadas apds o inicio da parceria foi a
realizacdo de um diagnéstico fisico, territorial e socioecondmico da
comunidade, o qual teve como finalidade fornecer subsidios para a
elaboracdo de um plano de desenvolvimento sustentavel local.

Também foram feitas reunides para o estabelecimento de processos
produtivos de forma a atender as demandas da Natura e para a
definicdo de preco justo. Criou-se um fundo constituido por um
percentual da receita liquida obtida com a venda dos produtos
originados dos ativos fornecidos pela comunidade. Esses recursos
serdo usados para financiar projetos de desenvolvimento sustentavel
local, que devem ser aprovados por todos os envolvidos —
comunidade, Natura e outros parceiros.

Desde 2004 os trés ativos manejados pela comunidade do Iratapuru
— castanha, breu-branco e copaiba — possuem a certificacdo de manejo
sustentavel de floresta de acordo com os critérios do Forest
Stewardship Council, FSC.
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registrou um crescimento de 60% em
relacdo ao final de 2004. Ao mesmo tempo,
triplicou o contingente de fornecedores
habilitados a trabalhar com a Natura, apos
obter pontuagdo suficiente em quesitos que
incluem, além da qualidade de produtos e
servigos, responsabilidade social e ambiental.

Comunidades fornecedoras

de ativos da biodiversidade

Entre os fornecedores, ha um grupo

com o qual nos relacionamos de modo
diferenciado: as comunidades que nos
abastecem com os ativos da biodiversidade
brasileira usados em nossos produtos

(GRI EN7). Um modelo para garantir a
extracdo sustentavel vem sendo construido
pela empresa em parceria com as proprias
comunidades, ONGs e governo.

Em 2005 continuamos nossO processo

de aprendizado com essas comunidades.
Na do Rio Iratapuru, no Amapa,
diagnosticou-se a necessidade de um plano
de gestdo mais abrangente para que a
comunidade local pudesse atender
satisfatoriamente o aumento da demanda.
O plano inclui quesitos de boa governanca,
como transparéncia, prestacdo de contas

e indicadores de desempenho.

Houve também avancos em relacéo a
outras regides. Para as trés comunidades
do entorno de Belém, formadas por 50
familias fornecedoras principalmente

de priprioca, chegou-se a um diagnéstico
€ a propostas sobre as necessidades atuais
e futuras de desenvolvimento local. Fato
também marcante foi o estabelecimento
de canais de diélogo eficientes com as
comunidades do Médio Jurua no Amazonas,
fornecedoras de andiroba — tarefa sempre
dificultada pelo fato de as 378 familias



estarem muito pulverizadas na regido.
Mas ainda ha muito a aperfeicoar no
relacionamento com essas comunidades.

Cada uma dessas areas tem particularidades,
0 que impede o estabelecimento de um
modelo geral de relacionamento. Alguns
principios, porém, sdo basicos: tratamento
digno a todas as comunidades, metodologia
participativa nos processos de deciséo,
investimento em capital social (ganhos de
melhoria com capacitacdo e aprendizado) e
formas sustentaveis de coleta de produtos,
com investimentos em planos de manejo.

Fato marcante em 2005 foi a obtencdo pela
Natura da primeira autorizagdo concedida
pelo Ministério do Meio Ambiente a uma
empresa do setor no Brasil para acesso

ao patriménio genético da biodiversidade,
com relagdo ao ativo breu-branco (GRI SO1).

Apesar dos avangos e do aprendizado do
altimo ano, ainda temos muitos desafios,
com a identificacdo de novas necessidades
de ambos os lados e a definicdo de
caminhos que permitam o aperfeicoamento
dessa relacdo e a evolucéo significativa da
qualidade de vida nas comunidades.

Comunidades de entorno

Com instalagdes nos municipios paulistas de
Cajamar (onde ficam a sede, os laborat6rios
e as fabricas) e de Itapecerica da Serra
(&reas comercial e de marketing), nos
consideramos parte dessas comunidades

e nos identificamos como agentes na busca
de soluc@es para seu futuro (GRI SO1).

Em Cajamar, onde vivem cerca de 55 mil
pessoas, um grupo tripartite formado por
representantes da iniciativa privada, da
sociedade civil e do governo local ja havia

Um grande desafio € contribuir
para a evolucdo da qualidade de vida
nas comunidades fornecedoras

firmado compromisso em 2004 para
implantar na cidade a Agenda 21

(plano de a¢do para o desenvolvimento
sustentavel, resultado da | Conferéncia

das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Eco-92). Em 2005 os
trabalhos prosseguiram, em primeiro lugar,
com a implantacdo da Agenda 21 Escolar,
gue promoveu debates entre professores e
alunos e oficinas de formagdo nos bairros.

Além disso, 0s bairros se organizaram,
discutiram seus principais problemas
socioambientais e elegeram representantes
para o Férum Municipal, realizado em
dezembro. No férum, os representantes
apresentaram os temas discutidos nas
reunides dos bairros e identificaram
diferencas e pontos em comum.

No primeiro semestre de 2006, um
novo férum discutira solu¢bes para

0s problemas detectados.

Em Itapecerica da Serra, a a¢do da Natura
se da no bairro Potuverd, local de suas
instalagdes, onde vivem cerca de 10 mil
pessoas. Em 2005 foram retomados

os trabalhos de formacédo de liderancas

e se concluiu um pré-diagnéstico sobre

as condi¢Oes de vida da comunidade.

Governo, sociedade e entidades de classe
Procuramos estabelecer didlogo com todas
as esferas dos poderes Executivo e Legislativo
ndo sO para tratar de assuntos diretamente
ligados aos setores em que atuamos, mas
também para participar de iniciativas que
tragam melhoria para as condi¢des sociais
do pais. Em 2005 nos tornamos signatarios
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Consideramos a empresa um agente
importante na busca de solucdes
para o futuro da sociedade

do Programa Oficial de Educacdo
Previdenciaria, por meio de termo de
cooperacdo da Associagdo Brasileira de
Empresas de Vendas Diretas, ABEVD, com o
objetivo de sensibilizar as Consultoras a
contribuir para a Previdéncia Social. Para
tanto, iniciamos o treinamento de gerentes e
promotoras em colaboragdo com uma
equipe do governo federal, trabalho que
prosseguira em 2006.

Outra iniciativa relevante € o Programa
Crer para Ver, pelo qual o dinheiro
arrecadado com a venda voluntaria,

por Consultoras e Consultores, de produtos
especialmente desenvolvidos é empregado
em projetos da rede publica de ensino.

Em 2005 o programa langou a Campanha
de Educacdo de Jovens e Adultos,
desenvolvida em parceria com o Ministério
da Educacdo e com a Fundagéo Abring
(veja “Gestdo Responsavel”, pag. 64).

Também temos marcado posicao

como participantes de importantes
foruns. A Natura continua em 2005 como
representante da indUstria brasileira

no comité que discute normas-padréo

da ISO 26000, que fixara diretrizes para
classificar empresas socialmente responsaveis.
Além disso, oficializamos o apoio

aos preparativos para a Oitava Conferéncia
das Partes da Convencéao sobre Diversidade
Bioldgica, COP 8, que se realiza pela primeira
vez no Brasil em 2006.

No ambito do relacionamento com entidades
de classe, desenvolvemos, em conjunto com

a Associagao Brasileira da IndUstria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, Abihpec,
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projeto para coleta seletiva de embalagens
depois de usadas (veja “Gestdo Responsavel”,
pag. 64). E renovamos, com a Associacdo
Brasileira de Empresas de Vendas Diretas,
ABEVD, o0 compromisso com o Codigo de
Conduta de Venda Direta Diante dos
Vendedores Diretos e entre Empresas
(GRI PR6 e SO7).

Acionistas

Companhia de capital aberto desde maio

de 2004, a Natura tem acfes negociadas

no Novo Mercado da Bolsa de Valores

de Sdo Paulo, segmento em gue estdo as
companhias comprometidas com o mais alto
padréo de governanga corporativa

e de respeito ao acionista.

Independentemente do compromisso

formal, a Natura considera o acionista ndo
apenas 0 sOCIo que investe recursos no
negocio, mas também o parceiro na
construcdo da sua gestdo responsavel.
Procura, por isso, manter com eles um
relacionamento de absoluta transparéncia
(veja o capitulo Governanca Corporativa, pag. 66).

Profissionais de saude

Com os investimentos feitos em pesquisa
& desenvolvimento e o crescente avango
tecnoldgico garantido pela participagdo
de médicos e cientistas nas formulacdes

e na descoberta de ativos, a cosmética
tem assumido crescentemente fun¢des
terapéuticas. Por isso procuramos nos
aproximar cada vez mais da classe médica.

Em 2005 o langamento do Chronos Spilol —
com ativo extraido da planta conhecida
como jambu e cujo desenvolvimento exigiu
o trabalho de uma extensa cadeia cientifica —
foi uma oportunidade para varios contatos
com dermatologistas, que também
conheceram nosso Sistema de
Cosmetovigilancia, um conjunto de medidas
para prevenir a incidéncia de possiveis efeitos
adversos em produtos cosméticos.



Gladcia Aparecida Barichello,
Ailma Dias dos Santos e Maria Aleluia Pereira Lima,

colaboradoras Natura.
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Gestdo Responsavel

Manter uma relacdo préxima, ética

e transparente com os diversos publicos e
apresentar metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentével sdo
objetivos essenciais da gestdo socioambiental
da Natura. Para integra-los ao nosso
planejamento e a nossa rotina
administrativa, temos procurado implantar
processos e sistemas especificos.

Em 2005 integramos 0s processos

de gestdo do meio ambiente,

de responsabilidade corporativa

e de relacionamento com comunidades,
antes parte de diferentes areas da empresa.

A Natura conta ainda com o Sistema

de Gestdo da Responsabilidade
Corporativa, pelo qual avalia a qualidade
das suas relacBes com os publicos

em aspectos como ética, transparéncia

e eficiéncia dos canais de dialogo. A partir
de pesquisas, 0s pontos fracos
relacionados a esses aspectos sao
levantados, elegendo-se entdo prioridades
e estabelecendo-se planos de agdo. Em
2005, para facilitar a avaliacdo, os publicos
analisados foram mais segmentados,

0 que deveréa se aprofundar em 2006, para
a busca de resultados mais precisos.

As acdes referentes a aspectos criticos
da gestdo socialmente responsavel sao
monitoradas por meio da Matriz

de Investimentos em Responsabilidade
Corporativa (veja o capitulo Destaques
do Investimento em Responsabilidade
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Corporativa, pag. 108). Para efeito de metas
e indicadores ambientais, utilizamos

o Sistema de Gestdo Ambiental Natura,
desenvolvido com base nas normas da NBR
ISO 14001. Os dois sistemas alimentam
nosso ciclo de planejamento e nosso

mapa estratégico, no qual as metas
socioambientais estdo equilibradas

com as econdmico-financeiras.

Durante o ano, iniciou-se a implantagao

do Sistema de Gestdo da Responsabilidade
Corporativa nas operagdes internacionais.
Numa primeira etapa, 0s principais lideres
foram treinados. Depois, criou-se a rede
de responsabilidade corporativa, formada
por pessoas que sdo referéncia nessas
operagdes. Em seguida, treinaram-se

0s colaboradores.

Ao mesmo tempo, foi iniciada

a implanta¢do das normas ISO 14001

na operacao da Franca. Esta operacéo,
assim como a do México — ambas
inauguradas em 2005 —, adota 0s processos
da gestdo responsavel desde o inicio

do seu funcionamento.

Outra iniciativa de destaque em 2005

foi a mobilizagdo das Consultoras para que,
além de nossos produtos e conceitos,
levassem aos clientes nossos valores

no &mbito social e no ambiental. Sua
participacdo foi essencial para a promog¢ao
da Educacdo de Jovens e Adultos, programa
do Ministério da Educacéo apoiado pela
Natura. O esforco de nossas Consultoras
resultou no encaminhamento de 66,6 mil
pessoas acima de 15 anos de volta



as escolas de ensino fundamental em todo
0 pais. As Consultoras também foram
mobilizadas a incentivar os clientes

a comprar refil de nossos produtos e,
conseqlientemente, reutilizar as embalagens
originais. Com isso, o volume de refis
passou de 15,3% do total de produtos
faturados em 2004 a 17,4% em 2005,
reduzindo o impacto médio ambiental
gerado por nossas embalagens no Brasil.

Também continuamos a realizar a Anélise
de Ciclo de Vida de nossas embalagens para
tentar reduzir o impacto ambiental

(GRI EN14 e EN15). Em 2005 nossa area

de Pesquisa e Desenvolvimento passou

a pesquisar novos refis para liquidos e novas
embalagens para envolver os produtos que
seguem para as Consultoras. No fim do
exercicio, esses projetos estavam em fase de
concluséo. Além disso, foi inaugurada uma
nova plataforma tecnolégica para estudar
materiais alternativos reciclados a ser usados
nas embalagens de novos produtos.

Com o objetivo de avancar ainda mais

na minimizacdo do impacto das embalagens,
formalizamos nossa participacdo em um
projeto-piloto de reciclagem organizado
pela Associacdo Brasileira da IndUstria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos,
Abihpec, em Santa Catarina.

Nos limites internos de nossas unidades
em Cajamar e Itapecerica da Serra,
municipios de Sao Paulo, obedecemos

a rigidos controles e destinamos recursos
e esfor¢os permanentes & melhoria

das condi¢gdes ambientais da producéo,
de acordo com as normas da certificacdo

A mobilizacdo de nossas

Consultoras levou milhares de pessoas
de volta a escola em todo o pais

NBR ISO 14001. Em 2005 superamos
diversas de nossas metas ambientais.

O consumo de agua por unidade

de produto vendida recuou 5,6%. O indice
médio de reutilizagdo de agua subiu

de 39,5% em 2004 para 55% em 2005
(GRI EN5,EN12,EN22 e EN32). No caso
da energia, 0 consumo por unidade vendida
diminuiu 8,5% em relacdo ao ano de 2004
(GRI ENB). A participagdo de residuos
incinerados no total caiu de 5,4% em 2004
para 2,8% em 2005, e a dos encaminhados
a aterro, de 21,2% para 16,1%. A dos
reciclados avangou de 73,4% para 81,1%.
O total de residuos gerados por unidade
vendida, porém, cresceu 8,2%, em razdo

da maior utilizacdo do site em Cajamar e,
principalmente, do aumento

do sucateamento (GRI EN11 e EN13).

A Natura desenvolve processos industriais
limpos, sem poluicdo da atmosfera.

Em indUstrias do género, a preocupagdo
em identificar fontes poluidoras do ar

€ sempre mais dificil. Contudo, desde 2000
tomamos a decisdo de diagnosticar, planejar
e fazer intervencBes em relacdo a emissdes
atmosféricas na frota dos fornecedores
que entregam os produtos Natura em mais
de 5 mil municipios brasileiros (GRI EN8,
EN19,EN30 e EN34).

2005 Relatorio Anual Natura 65



Governanga
corporativa

Nossa governanga corporativa comegou
a ganhar corpo em meados dos anos 90,
com a contratacdo de executivos
profissionais para ocupar posi¢des
estratégicas. Aperfeicoou-se com

a criagdo do Conselho de Administragéo
em 1998 e, em seguida, dos comités
auxiliares, até chegar a abertura de capital
em 2004. Em maio desse ano, as a¢des
da Natura passaram a ser negociadas

no Novo Mercado, o nivel mais alto

de governanca corporativa da Bolsa

de Valores de Sdo Paulo. No Novo
Mercado, as empresas tém apenas agdes
com direito a voto e comprometem-se
a manter um minimo de 25% delas

em circulacdo, além de garantir

aos minoritarios as mesmas condicdes
conseguidas pelos majoritarios

em eventual transferéncia

de controle.

Uma nova etapa cumpriu-se em 2005
com a nomeacdo de um presidente
executivo ndo pertencente ao grupo

de acionistas controladores. Completou-se,
assim, a separacdo entre a administracdo

e a propriedade da companhia. Os sécios-
fundadores continuam participando

da gestdo, compartilhando seu
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conhecimento e sua visao empreendedora
com 0 grupo executivo, na esfera

do Conselho de Administracdo. Além
disso, toda