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mensagem da presidéncia

m 2001, a Natura assumiu o compromisso de divulgar os indicadores de desempenho

e os resultados da companhia, em suas dimensdes econdmicas, sociais € ambientais,

integrando em seus relatdrios anuais informacdes relevantes aos seus diversos
publicos de relacionamento. Além de oferecer um retrato fiel do desempenho da companhia,
estas publicacdes dao visibilidade as polfticas, praticas e sistemas de gestdo da empresa.
Para tanto, em seu Relatdrio Anual de Responsabilidade Corporativa, utilizou o modelo
proposto pela Global Reporting Initiative, instituicdo de abrangéncia e credibilidade mundial,
amparada por ampla rede de organizagdes multilaterais e da sociedade civil. Ao adotar, com
pioneirismo, essa referéncia ampla e transparente, a Natura buscou aprofundar o debate
sobre o compromisso com a responsabilidade social empresarial. Seguindo essa premissa,
a Natura adotou, também em seu Relatdrio Anual de Administracdo, um modelo consagrado
pelas entidades representativas do mercado brasileiro de capitais.
Observados retrospectivamente, os indicadores e os resuftados de 2001 refletem as decisdes
tracadas no planejamento estratégico trienal da empresa, divulgado no inicio daquele ano.
A época, a Natura decidiu canalizar suas melhores energias para a recuperacao da rentabili-
dade, a reducdo do endividamento, a reaproximagao com os negdcios e competéncias
centrais da companhia, a atencdo as boas préticas de responsabilidade social empresarial e
o uso sustentdvel da biodiversidade brasileira, vetores estratégicos para o futuro da empresa.



Em seu conjunto, os indicadores econdmicos de 2001 demonstram a solidez da companhia,
e os resultados colhidos no final do exercicio retratam a vitalidade das vendas, apesar da
instabilidade do mercado brasileiro e dos sobressaltos no mercado internacional. A Natura
registrou crescimento de 15,4% da receita operacional bruta. As vendas cresceram 5%
e o lucro liquido aumentou 38,6% no total das operagdes, incluindo mercados externos.
A companhia atingiu recorde de rentabilidade dos Ultimos seis anos, alcangando expressivo
aumento de 98,7% no resultado operacional, e manteve sua participacdo de mercado
em posicao semelhante a de 2000.

O canal de vendas demonstrou seu vigor, com crescimento significativo no ndmero de
Consultoras, responsdveis por levar aos consumidores os conceitos, os ideais e os produtos
Natura. No total, quase 300 mil Consultoras atuavam no Brasil, no final do exercicio.

O Espaco Natura, inaugurado em maio de 2001 em Cajamar, Sdo Paulo, proporcionou
a infra-estrutura adequada para avancos em termos de eficiéncia nos processos fabris
e logisticos. Tem oferecido, também, condicSes ideais de trabalho e desenvolvimento
dos colaboradores.

A empresa continua a avancar no estudo e na aplicacdao cientificamente comprovada
de principios ativos coletados na biodiversidade brasileira. A linha de produtos Natura
Ekos tornou-se a primeira expressao inovadora dessa abordagem e consolidou-se com
sucesso em 2001. Desde seu lancamento, em 2000, a linha vem despertando crescente
interesse em diversos publicos, gracas a suas formulacdes eficazes e atraentes, tendo
ja aberto promissoras possibilidades para o crescimento dos negdcios e para a atuagao
no mercado internacional.

No exercicio de 2001, a Natura evoluiu nos processos de gestdo ambiental e no apri-
moramento da qualidade de seus indicadores. O destaque positivo em meio ambiente
fica por conta dos processos de certificagio de ativos, detalhados no relatério de
Responsabilidade Corporativa.

A evolucao em diversos indicadores sociais, por sua vez, mostra a busca de coeréncia entre
o discurso e as prdticas da organizagdao. Esse avanco traduz o empenho da Natura e de
seus lideres no aperfeicoamento das politicas e préticas, buscando a qualidade das suas
relacdes. A companhia apresenta indicadores robustos e em evolu¢do nos programas sociais
voltados para seus colaboradores e para as comunidades circunvizinhas. Os investimentos
em projetos e patrocinios em Ac¢do Social triplicaram nos dltimos trés anos. O Programa
de Promocado do Voluntariado, por sua vez, registrou uma relevante mobilizacdo por parte
dos colaboradores. No presente exercicio, cerca de 8% dos colaboradores afirmaram
participar de trabalhos voluntdrios, quando em 2000 eram aproximadamente 5%.

A Natura também avancou no enraizamento da Responsabilidade Social Corporativa ao
incorporar os Indicadores Ethos no seu Sistema de Planejamento Estratégico. Esses avancos
sdo reconhecidos por colaboradores, consumidores e demais publicos de relacionamento
da empresa, como demonstram pesquisas internas e de mercado.

A Natura estd ciente que o seu desenvolvimento e sucesso empresarial estao ligados a
capacidade de atender de forma diferenciada suas Consultoras e consumidores finais,
entregando valor através de produtos e servicos de qualidade, ao mesmo tempo em que
contribui para a constru¢do de um modelo de sustentabilidade para a sociedade.

E com essa visdo que a Natura reafirma o compromisso de incorporar politicas e praticas
inovadoras e éticas a sua gestdo, num processo de aprendizado permanente junto com seus
diversos publicos. E assim que a Natura busca consolidar as bases de uma cultura de exceléncia
e transparéncia, investindo para transformar expectativas e projetos em realidade.

Luiz Seabra Pedro Luiz Passos Guilherme Peirio Leal
Presidente Fundador Presidente de Operacoes Presidente Executivo

mensagem da presidéncia  pdg.03



resumo )
do conteudo

Desempenho Ambiental

Da forma como estdo estruturados, os indicadores de desempenho
ambiental permitem, ao observador interessado, uma visdo sistémica do
impacto dos negdcios da Natura no meio ambiente. Isso é possivel, uma
vez que enfocam a cadeia produtiva em toda a sua complexidade, desde
os procedimentos adotados na obtencdo da matéria-prima nas comuni-
dades agricolas e extrativistas, até a emissdo de CO; na atmosfera,
gerada pelo processo de distribuicdo dos produtos que chegam a quase
cinco mil municipios do Pais, por meio de transporte rodovidrio.

Mudancga de grande porte

A primeira vista, pode causar alguma surpresa a leitura e a comparagdo
da evolucdo anual dos indicadores da Natura.

E importante observar; no entanto, que as dificuldades na comparacéo
entre os dados de 2000 e 200/ devem-se a transferéncia da
producdo, distribuicdo e grande parte das atividades de administragdo
para as novas instalacdes da Natura, em Cajamar, iniciada no final
de 2000 e concluida no primeiro trimestre de 2001.A observacdo
detalhada vai evidenciar que as diferencas ocorrem especialmente
nos indicadores ambientais.

Destinacao dos residuos

1999 2000 2001
Incinerados 53% 4,1 % 594%
Reutilizados 382 % 368 % 22,24%
Descarregados em Aterro 4,1 % 44 % 34,02%
Recicldveis 52,4 % 54,6 % 37,80%
Volume dos residuos retornados (tons.)
1999 2000 2001
Residuos reutilizados
por outras industrias 657 600 |.647

Indicadores Ethos de

Responsabilidade Social
Resultados da Natura nas Pesquisas de 2000 e 2001

Média  Média
Nota Grupo  Banco Melhor
Natura Benchmark Dados Performance
Valores e Transparéncia 2000 7,08 720 584 8,96
2001 7,70 685 485 9,58

Publico Interno 2000 7,84 741 557 8,12
2001 736 654 473 798
Meio Ambiente 2000 6,66 742 537 10,00
2001 7,70 626 400 8,75
Fornecedores 2000 833 7,11 532 10,00
2001 937 499 408 9,37
Consumidores 2000 833 850 734 10,00
2001 9,16 800 588 10,00
Comunidade 2000 9,58 892 62l 10,00

2001 916 7,75 4,68 9,72
Governo e Sociedade 2000 8,12 762 589 9,37

2001 937 722 533 9,99

Performance Final 2000 7,99 7,73 5,86
2001 8,55 6,79 479

Obs.: esses resultados referem-se ao universo de empresas que entregaram as respostas
a pesquisa até 3| de janeiro de 2002 e serdo alterados a medida em que outras
empresas apresentarem seus indicadores, o que torna dindmico o grupo de benchmark
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Desempenho Econémico
(Operagdes no Brasil)

Treinamento (em R$ mil)
1999 2000 2001
Treinamento® 3.167 4461 %% 4992

* Colaboradores e Cursos para Consultoras.
** Este valor foi corrigido em razdo das despesas de estrutura das dreas de treinamento,
ue ndo haviam sido consideradas na publicacdo anterior.
h d derad bl 't

Pesquisa e desenvolvimento (em R$ mil)
1999 2000 2001
Pesquisa e Desenvolvimento ~ 23.286 31.282 27.136

Salarios e Beneficios (em R$ mil)

1999 2000 2001
Saldrios 87.757 103530 109237
Beneficios Pagos 18.830 25.804 36.765
Impostos pagos (em R$ mil)

1999 2000 2001
Total 289206 327250 378807

Postos de trabalho

1999 2000 2001
Cajamar 0 [.558 léll
[tapecerica 872 |77 0
Santo Amaro 1.842 1.405 1.430
Total* 2714 3.140 3.041

* Empregos gerados no periodo: -99

Varia¢do no nimero de Consultoras, colaboradores
e terceiros em 2001 em relagio a 2000

Variacdo (%)

1999 2000 2001
Consultoras 6,76 1720 10,67
Colaboradores (9,07) 15,70 (3,16)
Terceiros N.D* (1,88) (9,82)

* Nao Disponivel

Acido Social Natura (em R$ mil)
1999 2000 2001
Investimentos 1.275 2.230 3.135

Estes valores comtemplam os investimentos em Iniciativas e Parcerias Sociais
(exceto Programa Crer para Ver; detalhado no quadro abaixo), Apoios e Patrocinios
em Agdes Sociais e custos operacionais. Veja mais detalhes no Apéndice, pdgina 54.

Os acionistas destinam 10% de seus dividendos, anualmente, para os projetos
da drea de Agao Social. Desses recursos, a parcela ndo investida no exercicio
permanece acumulada para o exercicio seguinte.

Crer paraVer (em R$ mil)

1999 2000 2001
Custos de gestio e operacdes,
assumidos pela Natura 400 500 NLA*
Recursos liquidos
arrecadados [.800 [.054 780
Investimentos da Acao
Social Natura - 346 920

Em 2001 todos os custos de gestdo e operagdes foram assumidos pelo programa.
* Nao Aplicavel

Total de investimentos em Agdo Social (R$ mil) 4.835




Desempenho Social

indice de retencio de funcionarios

1999 2000 2001

indice de Turn Over
dos colaboradores 8,01% 8,03% 13,77%

Parte do aumento verificado (2,2%) € justificada pela transferéncia das instalagSes de
[tapecerica da Serra para Cajamar.

Saude e Seguranca

Acidentes e absenteismo*

1999 2000 2001

Média de acidentes /
colaborador 00126 0,0092 0,0120
Absenteismo 2,30 2,74 1,93

* Indices médios

Treinamento (prevencio de acidentes)

1999 2000 2001
Investimento (por colaborador) R$ 5745  R$49,19  R$ 61,08

Razio entre o menor salario da organizagdo e o salario minimo
do pais decretado por lei

Menor salario Natura/salario minimo nacional
1999 2000 2001

Razdo 3,61 3,19 2,60

Porcentagem de mulheres pertencentes ao quadro de
funcionarios seniores e executivos seniores e as fileiras do
gerenciamento intermediario

1999 2000 2001
% de vice-presidentes N.D. 0 0
% de diretoras N.D. 0 0
% de gerentes N.D. 49,26 54,67

Niveis de satisfacdo dos clientes

Pesquisa de Satisfagdo das Consumidoras™

Avaliacdo geral

1999 2000 2001
Muito Satisfeitas N.D. 36% 51%
Satisfeitas N.D. 59% 44%
Indiferentes N.D. 4% 5%
Insatisfeitas N.D. 1% 0%

* Realizada entre 23 de Marco e 17 de Abril de 2001, com 1.400 consumidoras de
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife, Porto Alegre, Campinas e Brasilia

Perfil dos colaboradores

Escolaridade

superior 1° grau
completo incompleto
(35,3%)* (0,8%)
superior 1° grau
incompleto completo
(19,4%) (1,9%)
2° grau 2° grau
completo incompleto
(40,2%) (2,5%)

* Entre os colaboradores com nivel de escolaridade superior completo, 23,5%
cursaram ou estdo cursando mestrado, doutorado, MBA, pds-graduacao ou
especializacdo.

Tempo de casa

menos de
I ano (13%)

mais de
I'l anos (10%)

de | a
5 anos (53%)

de6a
10 anos (24%)

Faixa etaria

de26a até 25 anos (21%)
40 anos (63%)

acima de
40 anos (16%)

Por sexo

feminino (62%) masculino (38%)

Base: Censo realizado em Dezembro de 2001 com amostra de
2.552 colaboradores.

Veja mais detalhes no capitulo sobre Indicadores Ambientais, Econémicos e Sociais, a partir da pagina 36 deste relatério.
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A Natura sera uma das lideres mundiais do seu
mercado, diferenciando-se pela qualidade das
relagoes que estabelece, por suas Cren_ as e

crencas

é mterdepend r
Acreditamos pr.
- percepgio da imp
~exista a oportunid
- revolugdo humana
~harmonia, da bele

- No mundo, ca
~ pais tem pc
 aperfeig

 Acre

ar

a
O para
ento e
c ‘qualidade_.

Prdas relacdes.

romisso com a
uma revolugéo




Quanto maior a diversidade, maior a riqueza
e vitalidade de todo o sistema,

de toda a rede de relagdes.

E assim na ecologia ambiental. Assim é também
na ecologia das relagdes humanas.
Acreditamos que do cultivo da interagio entre
os diferentes gera-se a energia

necessaria a evolugao dos individuos, das
organizagdes e da sociedade.

A beleza é um legitimo anseio de todo

ser humano.

Em nossa sociedade esse anseio € manipulado

com a imposicao de esteredtipos e preconceitos
ue estabelecem para a beleza padrdes de idade,
¢a e comportamento.

Acreditamos que na desmistificagio desta atitude

e na relagio harmoniosa de nossa mente,

cultivando e preservando nosso corpo, existe

a possibilidade de a beleza cada vez mais se

manifestar e ser percebida.

As empresas existem para atender as necessidades

dos individuos e da sociedade através de produtos,

servigos e agdes que contribuam para um

desenvolvimento econémico e ambientalmente
ustentavel, além de socialmente mais justo.

da sociedade.




ver o Bem Estar Bem.
ar é arelacio

valores
hatura

humanismo cultivo das relacdes
Valoriza ao méximo as relagdes e o potencial humano.
Respeita e estimula a individualidade que enriquece
a diversidade.
Busca contribuir para o aperfeicoamento da sociedade e da
qualidade das relagdes com cada uma de suas agoes.

criatividade ousar inovar
Busca solugbes inovadoras com alegria,
ousadia, determinagao e paixao.
Objetiva o aperfeicoamento continuo
com intuicio, sensibilidade
e conhecimento.
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equilibrio harmonia, interdependéncia
Inspira-se no equilibrio e na dindmica da natureza. Percebe
o Homem como parte da natureza, com a qual deve
harmonizar-se, e valoriza a interagao com ela. Busca aliar
consciéncia e competéncia. Discurso e pratica. Saber e fazer.
Etica e Estética.

transparéncia claro, evidente, que se deixa conhecer
Vive seus processos abertamente. E franca, 2 vontade. E
contra ambigliidades, manipulagées e discriminagio em
todas as relagdes. Busca com determinagdo a qualidade e
reconhece suas imperfeicoes. Compartilha suas davidas
e a busca de respostas.

visdo, crencgas, razdo de ser e valores




nossa Missao

Nosso negdcio € constituido por um trindmio indissocidvel:

A criacdo de produtos cosméticos, para cuidados pes-
soais e complementos nutricionais, inovadores, com alta
qualidade e tecnologia, com precos competitivos, que
incorporem nossa Razao de Ser, reflitam nossas Cren-
cas e cheguem aos nossos consumidores por meio de
pessoas entusiasmadas e capacitadas que propiciem um
atendimento personalizado.

A criacao de oportunidades de ganhos materiais, de-
senvolvimento pessoal e o cultivo de relagdes enriquece-
doras, para pessoas ou familias que queiram exercer em
tempo parcial ou total uma atividade independente: levar
os produtos Natura aos consumidores finais, pessoalmente
ou através da formacdo de grupos treinados e motivados
para a prdtica da consultoria.

A construcdo permanente da marca Natura como
simbolo de confianca e da mais alta qualidade e ética
em todos os seus produtos, acdes e relagdes.

Nossos consumidores:

Nosso maior compromisso € com os consumidores.
Sdo mulheres e homens que, independentemente do
poder aquisitivo, estdo alinhados com nossas Crengas,
Valores e Razdo de Ser. Sdo predominantemente das
classes A, B e C, de todas as idades.

Devemos, permanentemente, aprofundar nosso co-
nhecimento de sua alma. Intuir e pressentir as neces-
sidades, mesmo inconscientes, que podemos satisfazer
com nossos conceitos, produtos e servicos. Esta satis-
facdo deve ser plena e inequivoca, tanto em relagdo a
qualidade, quanto ao preco. A conquista da lealdade do
consumidor é nosso maior prémio.

Nossas Consultoras:

Nossas Consultoras s3o parte da Natura. A qualidade das
relacdes que elas cultivam com seus clientes, o entendimen-
to das necessidades desses clientes, base do atendimento
personalizado que propiciam, s3o parte essencial do valor
que entregamos aos Nossos consumidores finais.

Nossas Consultoras e Consultores constituem trés gru-
pos badsicos, de acordo com as diferentes necessidades e
caracteristicas pessoais:

Aquele composto por pessoas que querem aprofundar
seus conhecimentos sobre estética e salde e adquirir
nossos produtos, a precos privilegiados, para uso préprio
ou de pequeno grupo;

Aquele composto por pessoas que vém no exercicio
da Consultoria Natura, em tempo parcial ou total, a

pdg.14  nossa missdo

oportunidade de expressivos e crescentes ganhos
financeiros e relacionais;

Aquele composto por pessoas que, com espirito
empreendedor, organizam grupos de individuos com
potencial relacional, assistindo-os, treinando-os e
motivando-os para o exercicio da Consultoria Natura.

Para tanto, precisamos:

Identificar e atender as necessidades de cada grupo,
para reforcar a qualidade do atendimento e do rela-
cionamento com seus clientes.

Exaltar, compartilhar e reconhecer as atuacdes
diferenciadas como forma de manter o entusiasmo e
indicar caminhos.

Nossos Colaboradores:

Somente com colaboradores alinhados e entusiasmados
com nossas Crencas, Valores e objetivos conseguiremos
criar valor para nossos clientes, Consultoras e consumidores,
condicdo essencial para a manutencao e ampliacdo de
nossa competitividade.

Devemos criar condi¢des para atrair e manter em nossos
quadros colaboradores criativos, talentosos, com espirito
empreendedor e ampla visao de negdcios.

Devemos estimular a diversidade em nosso quadro
de colaboradores e respeitar a individualidade de
cada um deles.

Devemos procurar aperfeicoar nossas relagdes e o
nosso modo de trabalhar, buscando criar um ambiente
onde o dinamismo, o prazer pelo trabalho, a confianca
e o respeito pelo outro estejam sempre presentes. A
qualidade de vida deve ser uma busca permanente de
cada um e de todos.

Devemos investir grande parcela de nossos esfor¢os na
educacdo e treinamento de nossos colaboradores,
preparando-os para identificar e enfrentar nossos desafios.

Devemos todos garantir que as condi¢cdes de trabalho
sejam absolutamente seguras.

Devemos criar condi¢des para que o potencial individual
possa ser aproveitado ao médximo, criando critérios de
reconhecimento e recompensa pela contribuicao de cada
um.Todos os colaboradores devem saber o que deles se
espera e como seu trabalho serd avaliado.

Nossos fornecedores:

Os fornecedores sdo parte fundamental na construcao
da satisfacdo de nossos consumidores.



Devemos construir relagdes de longo prazo com
fornecedores que compartilhem nossas Crencas e
Valores, de forma que o respeito e a confianca permitam
negociacdes que atendam aos interesses de ambas as
partes. E essa forma de relacionamento que propicia o
investimento conjunto em solu¢des que aumentem a
competitividade de nossos produtos e servicos.

Nossos acionistas:
Os acionistas sdo clientes e fornecedores da empresa:

Como fornecedores, além de suprir parte importante
dos recursos financeiros necessarios ao desenvolvimento
do negdcio, sua visdo e entusiasmo pela atuacdo da
empresa definem o perfil da gestdo.

Como clientes, devem ter seu investimento atrativa-
mente remunerado, através de crescente valorizacao
do seu patrimdnio negocial e de adequada distribuicao
de dividendos.

A relacdo entre acionistas e gestores promove a racio-
nalidade da gestdo na busca da maximizacdo do valor
da empresa.

Comunidade:

Gerar empregos, recolher impostos, cumprir a lei sem ex-
pedientes, agir decentemente, mais do que responsabilidades

sao obrigacdes de qualquer empresa. Devemos exercer de
maneira ampla nossa capacidade de agente mobilizador das
transformacdes sociais, contribuindo para a construcao de
uma sociedade mais justa, investindo recursos materiais,
intelectuais e emocionais, buscando também desta forma o
bem-estar para 0 mundo ao qual pertencemos.

Meio ambiente:

O meio ambiente, do qual somos parte e com o qual nos
relacionamos permanentemente, € fonte de suprimento
vital, nossa heranca e compromisso com as futuras geragdes:

Devemos a cada dia melhor entender as formas de
construir uma sauddvel relacio com ele e isso deve
estar presente em todas as acdes que desenvolvemos.
A reciclagem, a biodegradabilidade, o tratamento de
efluentes e dos detritos em geral, o consumo ener-
gético e o uso de matérias-primas renovaveis sao
conceitos que devemos utilizar no desenvolvimento
de nossos produtos, na forma como nos instalamos
e gerenciamos nossos negocios.

Devemos ter uma politica para o tema, indicadores para
avaliar nossa performance ambiental e instrumentos
para aperfeicod-la cotidianamente. Devemos ajudar a
formar a consciéncia ambiental entre nossos consu-
midores, Consultoras, colaboradores, fornecedores e a
sociedade como um todo.







codigos de conduta e

principios de prevencao

Em todos os relacionamentos, a Natura pauta-se pela
ética, pelo respeito aos interlocutores, pela consideracao
a diversidade cultural, por atitudes integras e pelo re-
conhecimento aos direitos de todos os cidadaos. Por isso,
¢é natural que endosse cddigos de conduta vigentes no
pals e no exterior, alinhados com suas Crengas, seus Valores
e sua Razdo de Ser.

Em 2001, a Natura reafirmou seu compromisso de
divulgar em féruns e semindrios para diversos publicos
os principios do Global Compact, jd publicados no
Relatério Anual de Responsabilidade Corporativa do
Exercicio 2000. Essa foi uma de suas motivacdes ao
apoiar o Primeiro Coldquio Universal dos Direitos
Humanos, realizado em S3o Paulo, uma iniciativa da
Universidade de S3ao Paulo, da Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo e do College Consortium for
Human Rights, integrante da Columbia University. As
iniciativas das Nacdes Unidas sobre Direitos Humanos
também sdo divulgadas em sua esfera de influéncia por
meio de palestras de seus executivos em eventos
variados, em que a Natura € solicitada para disseminar
seus ideais e suas praticas de responsabilidade econ6-
mica, social e ambiental (veja informacdes sobre palestras
no Apéndice).

A Natura € signatdria dos Cddigos para relacionamentos
com consumidores, com vendedores e entre empresas,
divulgados pela Associacdo Brasileira de Empresas de
Vendas Diretas, ABEVD, antes conhecida como Domus.
O Cédigo de Conduta de Venda direta Diante dos
Consumidores segue o modelo proposto pela World
Federation of Direct Selling Associations, WFDSA.

A companhia subscreve, ainda, o Cédigo de Boas Pra-
ticas Comerciais da Associacdo Brasileira da IndUstria
de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, ABIHPEC,
e do Sindicato da IndUstria de Perfumarias e Artigos
de Toucador no Estado de S3o Paulo, Sipatesp. Como
respeita o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que
proibe o trabalho infantil, transformou esses preceitos
em cldusula nos contratos com os fornecedores. Tam-
bém ¢é filiada a Fundagdo Abring, organizacdo nao-
governamental de defesa dos direitos das criancas, da
qual recebeu o Selo Empresa Amiga da Crianca. Todas
as informagdes sobre os direitos das criangas e os pre-
ceitos do Estatuto sdo divulgados nos treinamentos
das Promotoras de Vendas (leia mais sobre o tema na
pdgina 29).

Nas relagdes com a sociedade, a Natura segue as dire-
trizes do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, que orientam a administracao dos negdcios de
forma responsavel do ponto de vista social. Nas relagdes
com o mercado financeiro, considera as normas da Co-
missdo de Valores Mobilidrios, CVM, embora esteja
dispensada da formalidade por ser empresa de capital fe-
chado. A Natura procura adotar uma politica de abertura
e transparéncia nas relagdes que mantém com seus di-
versos publicos de interesse.

Principios de Prevencdo

Em respeito aos colaboradores, aos consumidores e a todas
as comunidades com que se relaciona, faz parte da estratégia
da Natura aprofundar a atencdo aos principios de prevencao,
que abrangem desde os produtos até os sistemas de
informacdo, desde a salde e a qualidade de vida dos
colaboradores, até a seguranca patrimonial.

A Natura tornou-se a primeira empresa no Brasil a adotar
o Programa de Atendimento Integral a Saide da Mulher,
desenvolvido no Hospital Pérola Byington, em Sao Paulo,
entre 1999 e 2000 e reconhecido pela Organizacdo
Mundial de Saide. O Programa complementa o
atendimento jd oferecido no ambulatério da companhia
e oferece andlise individual de riscos de saude, avaliacdo
e tratamento médico.

Como parte de seu Programa Qualidade de Vida, que
pesquisa e identifica o perfil de saide dos colaboradores,
a empresa também oferece controle de sadde para os
homens. Além disso, envolve todos os colaboradores em
programas de prevencdo de doencas metabdlicas e
cardiovasculares, programas de nutricao, de gindstica la-
boral e de atividades fisicas, assim como em campanhas
de imunizacao.

As préticas de prevencao e de promocdo da salide no
trabalho receberam investimentos de R$ 750 mil em
2001, que equivalem a R$ 246,63 por colaborador, valor
mais de 100% superior ao do ano anterior.

A estruturacdo do Plano de Prevencdo e Gerencia-
mento de Crises, iniciada em 2000, avancou em parte
das metas. Foram realizados o diagndstico da situagao
e a auditoria interna e houve a constituicio do Comité
de Prevencao e Gerenciamento de Crises. Foi organi-
zado um evento em abril de 2001, para apresentacdo
dos resultados da auditoria e andlise das implica¢cdes
do tema nas industrias de cosméticos, nutricao e saude.

cédigos de conduta e principios de prevencdo  pdg.l7






Observou-se, no entanto, a necessidade de reestruturar
o Plano em 2002.

Medidas de prevencdo e controle da qualidade sdo
desenvolvidas em outros ambitos. A Natura € referéncia
no setor de cosméticos com a sua estrutura voltada para
a seguranca de produtos. O Comité de Seguranca dos
Produtos, criado em 1998 e composto por médicos,
cientistas e consultores internacionais, € responsavel por
recomendar testes e obter dados de seguranca relacio-
nados aos diversos produtos.

A Natura mantém controle sobre os produtos depois
do encaminhamento ao mercado, por meio do arqui-
vamento de amostras de cada lote, pelo tempo de
validade de cada um, o que permite identificar a
procedéncia de suas matérias-primas e estudar sua
composicdo, se for necessario.

Desde 2001, a drea de ergonomia estd envolvida no estudo
das embalagens da Natura, com o objetivo de evitar que
sua manipula¢do exija dos consumidores a realizacdo de
movimentos que afetem ou sobrecarreguem seus muscu-
los e articulagOes.

Em julho de 2001, a Tecnologia da Informacdo lancou o
projeto de Risco e Impacto do Negdcio, que envolveu

dreas como operacgdes e logistica, telemarketing, manu-
fatura e sistemas comerciais. O objetivo € avaliar as vul-
nerabilidades da companhia e produzir recomendacdes
para evitd-las. O projeto estd sendo desenvolvido em
2002, com tecnologia reconhecida internacionalmente.

Foi iniciada, em 2001, a estruturacdo da Politica de Se-
guranca da Informagdo, que envolve controle de acesso,
manuseio, alteracdo e destruicio de informacdes da
companhia, com modelo baseado em norma mundial de
seguranca. Para dirigir sua aplicacdo, foi criado o Comité
de Seguranca da Informacao.

Iniciativas Econdmicas, Sociais e Ambientais
subscritas pela Natura

Com relacionamentos construtivos € possivel transfor-
mar o caminho das pessoas, incentivar a auto-estima, ajudar
na busca de novas perspectivas para as comunidades,
melhorar a qualidade de vida e disseminar o espfrito de
cidadania. E possivel, enfim, promover o bem-estar e
trabalhar por um futuro melhor. E a partir dessas premis-
sas que a Natura articula parcerias em atividades que
contemplem a preservacdo ambiental e o desenvolvimento
econdmico e social (veja detalhes das iniciativas, apoios
e parcerias no Apéndice, pagina 54).




governanca .
corporativa

A Natura continua investindo na consolidacdo dos
processos de Governanca Corporativa, indispensdveis
para orientar a estratégia e a direcao da companhia de
acordo com sua Visdo, sua Razdo de Ser, suas Crencas
e Valores.

A atuacdo do Conselho de Administracdo, composto pe-
lo Presidente Fundador, Presidente Executivo e o Presi-
dente de Operacdes, e de dois Conselheiros externos,
contribui para a transparéncia e aprimoramento dos
processos de decisdo.

O Conselho tem suas aten¢des voltadas para temas
estratégicos da companhia, como riscos dos negdcios,
relacdes com o mercado, politicas de recursos humanos,
grandes investimentos e acompanhamento dos resultados,
entre outros assuntos. Dois Comités reportam-se ao
Conselho: o de Auditoria e o de Recursos Humanos. Este
dltimo define politicas corporativas para a gestdo dos
colaboradores, para a remuneragao e o desenvolvimento
dos profissionais.

O Comité Executivo, composto pelo Presidente de
Operagdes e pelos quatro Vice-Presidentes, retine-se
semanalmente. A companhia dispde, também, de féruns
especificos, como o Comité de Produtos, que se
responsabiliza por todos os desenvolvimentos e
lancamentos de novos produtos, pelo desenvolvimen-
to de conceitos e, sobretudo, pelo alinhamento das ati-
vidades de inovacdo entre si e com o Planejamento
Estratégico.

Esse modelo de Governanca Corporativa, que vem se
aperfeicoando desde 1998, tem contribuido para
desenvolver a capacidade de diagndstico e a projecao de
rumos da Natura, e traduz a vocacdo da companhia para
a transparéncia e profissionalizacdo da gestdo.
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Mudanga de grande porte

A primeira vista, pode causar alguma surpresa a leitura e comparacio da evolucdo anual dos indicadores
da Natura, elaborados de acordo com as recomenda¢des do modelo da Global Reporting Initiative e
enriquecidos por indicadores do Guia para Elaboragdo de Relatério Anual do Instituto Ethos de Res-
ponsabilidade Social Empresarial.

E importante observar, no entanto, que as dificuldades na comparacio entre os dados de 2000 e 200 |
devem-se a transferéncia da producdo, distribuicdo e grande parte das atividades de administracao
para as novas instalagdes da Natura, em Cajamar, iniciada no final de 2000 e concluida no primeiro
trimestre de 2001. Até entdo, essas atividades estavam distribuidas principalmente entre as unidades
de ltapecerica da Serra e Santo Amaro (SP), com caracteristicas muito distintas das novas instalacdes
do Espaco Natura.

A observacdo detalhada vai evidenciar que as diferencas ocorrem especialmente nos indicadores
ambientais, como os relativos ao consumo de energia e de dgua, assim como no volume e destinagdo
de residuos que mais refletem, entre outros, as disparidades entre as instalacdes.

Estdo relacionadas, a seguir, as principais diferencas de porte e capacidade entre as unidades de Ita-
pecerica da Serra e Cajamar, de forma a facilitar o entendimento a respeito dos impactos dessa mu-
dancas sobre os indicadores:

|. Dimens&es

A unidade de Cajamar compde-se de |8 prédios, que ocupam drea construida de 72.227 m2 e contam
com 138 mil m2 de paisagismo. A unidade de Itapecerica da Serra tem 10 prédios, com 14.571 m? de
drea construida e 81.972 m? de paisagismo. Cajamar tem 700 ramais telefénicos, contra 280 de Itape-
cerica da Serra.

2.Armazenagem e Distribuicdo

As atividades de Separacdo de Produtos (Picking), Distribuicdo e Almoxarifado Vertical, agora centra-
lizadas no Espaco Natura, em Cajamar, aconteciam em dois locais diferentes: no Centro de Distribuicao
de Santo Amaro e em armazéns de terceiros que, juntos, operavam |3.400 pallets. A capacidade insta-
lada de Cajamar atinge mais do que o dobro: 27.400 pallets.

3.Ar condicionado
Em Cajamar, estdo instalados 4 chillers com capacidade total de 800 TR (toneladas de refrigeragdo), trés
vezes mais do que as 265 TR da unidade de Itapecerica da Serra, que contava com 7 chillers.

4. Geragio de Vapor

Aumentou o consumo de GLPF porque em Cajamar operam trés caldeiras movidas a GLF, com capa-
cidades de 1000 kg/h, 1500 kg/h e 3000 kg/h, com pressao de geracdo de 8 kg/cm?2 e pressdo de uti-
lizacio de 1,5 a 3 kg/cm? Em ltapecerica operavam duas caldeiras, com capacidades de 1000 kg/h e
1500 kg/h.

5. Distribuicdo de Energia Elétrica
Em Cajamar hd 9 sub-estacdes, 14 no-breaks (de 5 a 250 KVAs) e 3069 pontos de rede, contra os
seguintes volumes em Itapecerica da Serra: | sub-estacdo, | no-break de 60 KVAs, e 719 pontos de rede.

Em Cajamar; a iluminagdo demanda 1885 KWs, consumidos por 50 modelos diferentes de lumindrias,
enquanto em ltapecerica da Serra o consumo era de 900 KW, com quatro modelos de lumindrias.

6.Tratamento de Agua e Residuos

A unidade de Cajamar conta com caixas d'dgua com capacidade de 1200 m?® e possui 5800 metros de
tubulagdes em seu sistema de desmineralizacdo, muito superior, portanto, a capacidade de 160 m3 e
000 metros de tubulagdes em Itapecerica da Serra.

A Estacdo de Tratamento de Efluentes da unidade de Cajamar possibilita o tratamento didrio de 230
mil litros de efluentes organicos e industriais, equivalentes ao volume produzido por uma cidade de 40
mil habitantes. Até 80% da dgua tratada é utilizada na irrigacdo de jardins, nos sanitdrios a vdcuo e como
reserva para eventual combate a incéndio.

Em Itapecerica da Serra ndo havia a Estacdo de Tratamento e os efluentes eram infiltrados em trés fos-
sas assépticas subterrdneas, em procedimento licenciado pela Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental, Cetesb.

Como resultado do tratamento de efluentes em Cajamar; houve aumento de 857,43 toneladas de resi-
duos Classe I, resultantes do lodo gerado no processo, descarregados em aterro. Esse volume foi o prin-
cipal responsédvel pelo aumento do total de residuos processados pela companhia, que passou de
1.724,59 toneladas em 2000 para 2.743,72 toneladas em 2001.

Também aumentaram outros residuos, como os gerados pelo restaurante. Em Cajamar sdo prepa-
radas e servidas, em média, 50 mil refeicdes por més que, em ltapecerica da Serra, somavam 24 mil
refeicdes mensais.

Houve aumento de Residuos de Producao e Produtos com validade vencida em 2001, devido a trans-
feréncia para o Armazém Vertical de todo o material acabado armazenado em terceiros. Também foi
aperfeicoado o processo de medicdo dos residuos.

Deve-se destacar que houve incremento de 15% no aproveitamento de residuos recicldveis, gracas ao
Projeto Coleta Certa. Esse desempenho ndo fica evidente no indicador nimero |6, devido ao volume
total de residuos produzidos em 2001.
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Desempenho Ambiental

Energia

I. Consumo total de energia (joules)

1999 2000 2001

Eletricidade fonte primdria 1,528 x 103 1,518 x 103 6,10 x 103
Eletricidade autogerada (gerador a diesel) N.D. N.D. N.D.
Oleo Diesel utilizado nos geradores N.D. 934 x 10" 19,54 x 10"
Combustivel utilizado na distribuicdo  (diesel) N.D. 676 x 10'3 743 x 1013
(gasolina) N.D. 23.600 x 107 4,09 x 107

Consumo de GLP (uso nas caldeiras) 6,33 x 10"2 587 x 102 19,5 x 10'?

Obs.: Poder calorffico: GLP = 11.500 Kcal/kg; diesel = 10.667 Kcal/kg; gasolina = I1.277 Kcal/kg (I Kcal’kg = 4.186,8 joules/kg)

Em 2000, o indicador de consumo de gasolina utilizado na apresentacdo foi registrado em base exponencial diferente da adotada nesta versdo do
Relatdrio (2,36 x 10'3). Essa base diferente foi adotada com o objetivo de facilitar a leitura do nimero registrado em 2001 que, se apresentado na
mesma base exponencial utilizada na versao 2000, apareceria bastante fragmentado, dificultando a leitura e a correta compreensao do indicador.

O aumento no consumo de energia elétrica justifica-se pela mudanca das instalagdes de ltapecerica da Serra, Sdo Paulo, para o Espaco Natura,
em Cajamar, conforme explicado na abertura deste capitulo. O sistema de ar condicionado, grande consumidor de energia elétrica, implantado
nas novas instalacdes, atende a exigéncia de GMP (Boas Préticas de Manufatura) e proporciona melhores condi¢des de temperatura e umidade,
tanto nas dreas de producdo, incluindo fabricas e armazém vertical, quanto nos escritérios e demais setores administrativos. A temperatura média
nesses ambientes € de 23°C,, considerada ideal para os processos produtivos e para o conforto dos colaboradores.

2. Volume de eletricidade adquirida por fonte primaria de combustivel
Volume de eletricidade autogerada — fonte (joules)

1999 2000 2001
Eletricidade fonte primdria 1,528 x 10"3 1,518 x 103 6,10x 10"3
Eletricidade autogerada (gerador a diesel) N.D. N.D. N.D.

Na publicacdo do Relatério Anual de 2002, teremos o indicador de eletricidade autogerada pelo gerador a diesel.

3. Iniciativas para encontrar fontes de energia renovaveis e eficiéncia da energia

Quando foi anunciado o Programa de Racionamento de Energia Elétrica do Governo Federal, em maio de 2001, a Natura ja cumpria seu com-
promisso social e ambiental por meio de um plano diretor para uso racional de energia.

As medidas de contingéncia adotadas pela empresa foram: desligamento e/ou substituicdo de lampadas por outras de menor consumo; insta-
lagdo de sensores de presenca, que desligam as luzes nos ambientes desocupados; desligamento parcial dos sistemas de ar condicionado nas sa-
las que ndo estavam em uso.

Trabalhou-se na racionalizacdo dos processos produtivos, com sensivel reducdo de energia. O resultado dessas medidas superou em 2% a meta
de economia estabelecida pelo Governo no seu plano de racionamento de energia elétrica.

Outras iniciativas a serem contempladas sdo: desenvolvimento de formulagdes (produtos) que requeiram menor consumo de energia elétrica,
uso de células fotoelétricas no sistema de iluminacdo e otimizacdo dos processos produtivos.

4. Consumo total de combustiveis. Combustiveis para veiculos e outros usos, por tipo (litros)

Total de combustivel na distribuigio

1999 2000 2001
Diesel N.D. 1.800.000 1.978.036
Gasolina N.D. 686.400 15610

A redugdo no consumo de gasolina, entre 2000 e 2001, deveu-se a um aprimoramento no processo de apuracido desse indicador.

5. Outros usos de combustiveis

1999 2000 2001
Consumo de GLP / uso nas caldeiras (kg) 131,610 122.000 405.01 |

O procedimento adotado para a limpeza das linhas de vapor gerou perda de eficiéncia no processo de abastecimento do mesmo, ocasionando
maior consumo de GLP Esse problema foi resolvido no inicio de 2002, com a adogdo de um sistema de reducdo da concentragdo de minerais
na dgua utilizada nas caldeiras, juntamente com a recuperacdo do calor do vapor condensado.
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Materiais

6. Consumo total de outros materiais (além de agua e

Total de outros materiais

combustiveis)

1999 2000 2001
Quilos N.D. 5.044.693 9.654.332
Litros N.D. 4.642.281 3.194.164
7. Uso de materiais reciclados (pré e pos-consumo)

1999 2000 2001
Consumo de materiais reciclados (ton) N.D. 903 1.037
Participacdo dos Refis nas vendas 10% 14,6% 15%

Em 2001, foram consumidas 1.037 toneladas de materiais reciclados. Deste total, boa parte é decorrente do uso de frascos de resina plastica da
linha Natura Ekos, que sdo recicldveis e jd incluem uma porcentagem varidvel de material reciclado em sua composi¢ao.

8. Uso de materiais de embalagem (kg)

1999 2000 2001
10.380.797 12965470 9.678914

Total de materiais de embalagem

9. Uso de materiais e produtos quimicos perigosos (e critérios de identificagio)

N&o aplicavel.

10. Programas, metas e objetivos para substituicio de materiais

Ferramenta de Andlise de Ciclo de Vida de produtos serd implantada no perfodo de 2002/2003, o que permitird a avaliagdo do impacto
ambiental dos diversos materiais utilizados e, com isso, direcionar a¢cdes que contribuam para minimizar esses impactos.

I 1. Espécies de animais selvagens e plantas encontrados na natureza e utilizadas nos processos de producio. Pritica para
colheita dessas espécies

Status do processo de Certificacio de Ativos da biodiversidade brasileira utilizados pela Natura

Ativo Estado Fase | Fase Il
inicio final inicio final

Andiroba Amazonas 08/2000 09/2000 — -

Carapa guianensis

Castanha do Brasil Amapd 07/2000 08/2000 04/2002 -

Bertholettia excelsa

Cupuagu Rondénia 08/2000 09/2000 - -

Theobrona grandiflora

Buriti Piauf 07/2001 09/2001 09/2001 -

Mauritia flexuosa

Mate Verde Santa Catarina 01/2002 - - —

llex paraguariensis

Cumaru Pard 01/2002 - — —

Dipteryx odorata

Candeia Minas Gerais 03/2000 06/2000 07/2001 —

Vanillosmopsis erythropappa

Plantas utilizadas nos processos de producao:
* Por atuar nas dreas de cosmética, salde e fitoterdpicos, a Natura utiliza em seus produtos muitos insumos provenientes diretamente da
natureza, como flores, frutas, sementes e dleos vegetais. Com o Programa de Certificagdo de Ativos, a empresa busca garantir que a extracdo
desses materiais, realizada até entdo por fornecedores, seja conduzida de forma ambientalmente sustentdvel e socialmente justa.

Manejo Florestal:
* O Programa de Certificacdo estd estruturado para avaliar o processo de extracdo dos ativos e o tipo de manejo utilizado, de acordo com
os Principios e Critérios do Forest Stewardship Council e do Conservation Agriculture Network.

As etapas do processo de certificagdo sdo as seguintes:
a) Extrativismo:
Fase | (duracdo prevista de até 3 meses): Levantamento da situacao atual; Fase Il (duracdo prevista de até 3 meses): Elaboracdo do Plano de
Manejo; Fase Il (duragdo prevista de até 2 meses): Avaliagdo do impacto ambiental e social, Planejamento e Monitoramento, Implantagdo do
Plano de Manejo, Auditoria para Certificagdo, Monitoramento.

b) Cultivo:
Fase | (duracdo prevista de até 3 meses): Levantamento da situacdo atual; Fase Il (duragdo prevista de até 3 meses): Avaliagdo de impacto
social, Planejamento e Monitoramento, Conservagao de Ecossistemas Naturais; Fase Il (duragdo prevista de até 2 meses): Manejo Ecoldgico
de pragas e doengas, Utilizagdo de agroquimicos, Manejo e utilizagdo integrada de residuos, Interagao com a paisagem,Viabilidade Econémica.

¢) Certificacdo: duracdo prevista de até 2 meses, sendo efetuada pela ONG Imaflora.
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Seguranga de Produtos

Para atestar a seguranca de seus produtos, a Natura utiliza, eventualmente, animais de laboratérios. E um procedimento legal, adotado em razao
da auséncia de um conjuto de métodos alternativos toxicoldgicos que permitam, com toda a garantia, assegurar a inocuidade toxicoldgica de
todos os seus produtos.

O programa de reducdo de uso de animais de laboratério, permitiu, em 2001, uma reducdo de 44% desse procedimento em relacdo ao mesmo
periodo de 2000.

Entre as iniciativas, destaca-se a criagdo do Comité de Seguranca dos Produtos, que busca racionalizar o processo de testes, ao estabelecer os
critérios para reduzir ao maximo as avaliacdes em animais de laboratério. Criou-se, também, um banco de dados de formulagdes jd avaliados,
com o mesmo objetivo. Outro passo importante foi a criagdo no Espago Natura, em Cajamar, do Laboratério de Bioquimica Celular, com equipa-
mentos de Ultima geracdo para testes in vitro. Outras metodologias in vitro tém sido desenvolvidas internamente ou em parceria com universi-
dades e entidades internacionais, numa iniciativa pioneira no pafs.

A Natura adotou o cédigo de conduta do Reduction, Refinement and Replacement, grupo que retine indUstrias internacionais de cosméticos com
o objetivo de desenvolver métodos alternativos aos ensaios com animais. A Natura também participard, em agosto de 2002, do 4° World Congress
on Alternatives and Animal Use in the Life Sciences, a ser realizado nos Estados Unidos.

Agua
12. Consumo total de agua (m°)

1999 2000 2001
Consumo total de dgua 68.205 43277 102427

13. Fontes de dgua consideravelmente afetadas devido a utilizagdo do recurso pela organizagao

A rede publica, gerenciada pela Companhia de Saneamento Bdsico de Sao Paulo, SABESE ndo atende a regido onde a Natura mantém suas ativi-
dades. Todo o consumo de dgua provém de pogos artesianos utilizados de acordo com critérios de regeneracdo, observando a vazao maxima
e minima determinada durante a perfuracdo e teste dos pogos. A racionalizacdo da captacdo e distribuicdo da dgua no Espaco Natura minimizard
as perdas e resultard na reducdo do consumo em 2002.

EmissGes, Efluentes e Residuos

I4. Emissdo de gases que provocam o efeito estufa em toneladas de CO, equivalentes (ton)
Emissdo de CO, na distribuigao

1999 2000 2001
Gasolina N.D. 1.208 203
Diesel N.D. 4.752 5222
I5. EmissGes de substincias que destréem a camada de ozénio, em toneladas de CFC —1| | equivalentes

A Natura nunca utilizou o gds CFC em seus produtos, pois opta pelo gds butano-propano como propelente nos desodorantes aerosdis.

Em sua fédbrica de Cajamar, a Natura utiliza em seus aparelhos de ar condicionado o gds RI34a, um HFC — hidrofluorcarbono, ndo inflamavel,
atéxico, inerte na camada de ozénio e de baixa influéncia no efeito estufa. Ou seja, o R134a ndo degrada a camada de ozénio. O Protocolo de
Montreal (acordo mundial para extingdo do consumo de CFCs) considera o RI34a como alternativa ambientalmente aceitdvel. Nao hd prazos
limites para sua utilizagdo.

16. Volume total de residuos. Definigio, destinagdo e método de estimativa (ton)

Os residuos sao classificados de acordo com a norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, ABNT, NBR 10004 em:
Residuos classe | — perigosos (inflamaveis, corrosivos, reativos, toxicos, patogénicos)
Residuos classe Il — ndo inertes (soldveis em dgua, biodegradaveis)

Residuos classe Il — inertes

1999 2000 2001
Residuos classe | 714,33 706,06 773,08
Residuos classe |l 71,44 7596 933,39
Residuos classe |lI 928,63 942,57 1.037,25
Destinagao

1999 2000 2001
Incinerados 53% 4,1 % 5,94%
Reutilizados 382 % 36,8 % 22,24%
Descarregados em aterro 41 % 44 % 34,02%
Recicldveis 52,4 % 54,6 % 37,80%

O volume de residuos classe Il registra aumento significativo entre 2000 e 2001. Esse crescimento decorre de trés fatores: o aumento do volu-
me de residuos coletados na varrecdo e nos papéis de banheiro do Espaco Natura; o lodo quimico e bioldgico proveniente da Estacdo de
Tratamento de Efluentes, direcionado a aterros sanitdrios; e, como fator principal, o volume de sobras de alimentos dos restaurantes — proces-
SO que passou a ser gerenciado diretamente pela companhia a partir de 2001.

A Natura colocard em prdtica em 2002 um programa de reducdo de desperdicio de alimentos nos seus restaurantes, com meta de
reducdo de 419% no desperdicio registrado ao longo do ano.
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Residuos Retornados para Processamento ou Comercializacdo

I7. Volume dos residuos retornados para processamento ou comercializagdo

1999 2000 2001
Resfduos reutilizados por outras industrias (ton) 657 600 |.647

A dgua tratada na ETE — Estacdo de Tratamento de Efluentes — é reutilizada em casos aplicaveis, como por exemplo nos sanitdrios e no sistema
de prevencdo e combate a incéndio.

I8. Tipo de manejo dentro das instalagdes ou fora delas

1999 2000 2001
Emulsées oleosas — classe | (m?)
Volume encaminhado para outras inddstrias 464.800 399.000 256.400
Destino: Producao de concentrados oleosos em terceiros.
Alcool — classe | (kg) 192.383 278.552 353.740
Destino: Utilizado como carburante no prdprio fornecedor de élcool
Residuo de ambulatério — classe | (kg) 599 1.034 765
Destino: Incineracao em terceiros
Residuos de produgido obsoletos — classe | (kg) 73.338 77.619 162.690

Destino: Incineracdo em terceiros

Existe procedimento de visitas periddicas para monitoramento do manuseio e da destinagdo dos residuos encaminhados para terceiros.

Residuos Descarregados no Solo

19-20.Volume de residuos descarregados em aterro, por tipo de material e tipo de manejo

1999 2000 2001
Lixo de Restaurante (kg) 14.400 13.300 521.803
Destino: Aterro sanitdrio.
Residuos de varrigdo de fabrica/banheiros (kg) 56.550 50.900 145.340
Destino: Aterro sanitdrio.
Residuos da E.T.E. (kg) N.A. N.A. 265.900

Destino: Aterro sanitdrio.

As variacOes registradas entre 2000 e 2001, nestes indicadores, estdo detalhadas nas notas explicativas do ftem |6 deste relatério

Emissoes Atmosféricas

2|. Emissdes atmosféricas

N&o aplicavel.

22. Descargas em agua, por tipo e sua hatureza

Em Cajamar, a Natura possui Estacdo de Tratamento de Efluentes, que obedece aos pardmetros limites constantes no artigo 18 do Decreto 8.468
de 08/09/76 do Estado de Sao Paulo.

23. Perfil das 4guas para onde fluem as descargas

Na unidade de Cajamar, foi implantada uma Estacdo de Tratamento de Efluentes, com tecnologia canadense. Essa estacdo possibilita o tra-
tamento didrio de 230 mil litros de efluentes orgdnicos e industriais e permite o reaproveitamento de até 80% da dgua tratada, que passa
a ser utilizada na reserva para combate a incéndio e nos sanitarios. Sua capacidade equivale ao tratamento dos efluentes de uma cidade de
40 mil habitantes.

Transporte

24. Programas, metas e objetivos para transportes relacionados com a organizagio

Como agdo compensatdria pelas emissGes de gds carbdnico no transporte de produtos em veiculos contratados, a Natura iniciou in-
vestimentos, em 2001, no Projeto Cangucu que, entre outros objetivos, inclui o desenvolvimento de sistema para cdlculo de sequiestro e flu-
xo de carbono em florestas e no solo. Informagdes detalhadas sobre o projeto estdo no Apéndice.
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Fornecedores

25. Desempenho dos fornecedores com relagdo aos componentes ambientais
1999 2000 2001
N.D. N.D. N.D.

Quanto ao fornecimento de insumos provenientes da flora brasileira, como flores, frutas, sementes e dleos, feito por fornecedores de sua
linha de produtos Ekos, a Natura assumiu o compromisso de garantir que a extragdo seja conduzida de forma ambientalmente sustentdvel
e socialmente justa, através do Programa de Certificacdo de Ativos. Informacdes detalhadas sobre o projeto estdo no item | | deste Relatdrio
e no Apéndice.

A empresa prepara-se para obter a certificacdo ISO 14001 até 2004 para, em seguida, auditar os fornecedores segundo os critérios
de uso sustentdvel.

26. Numero e tipo de incidéncias de ndo cumprimento dos padrdes nacionais ou internacionais vigentes
1999 2000 2001
N.D. N.D. N.D.

27. Questdes relativas a fornecedores obtidas por consulta. Programas e iniciativas para abordar essas questdes
A empresa ndo consulta formalmente seus fornecedores sobre questdes relativas ao desempenho ambiental.

Produtos e Servicos

28. Principais problemas e impactos ambientais associados ao uso dos produtos, com estimativas qualitativas e quantitativas
de tais impactos

1999 2000 2001
Impactos N.D. N.D. N.D.

A Natura tem consciéncia de que o descarte de suas embalagens representa o maior impacto ambiental causado pelo uso dos produtos. Por essa

razdo, estd iniciando um programa de avaliagdo do Ciclo de Vida dos Produtos.

Ao longo de 2002/2003, a Natura realizard estudo do ciclo de vida dos produtos, objetivando a implantagdo de eventuais agdes com-
pensatdrias.

29. Programas ou procedimentos para prevenir ou minimizar impactos potencialmente negativos de produtos, com
estimativas qualitativas e quantitativas

Os refis da Natura permitem economia no uso de novas matérias-primas para embalagens.

* As férmulas da linha Ekos sdo biodegradaveis e as embalagens de seus produtos sdo confeccionadas com papéis e resinas reciclaveis e par-
cialmente recicladas.

* O Projeto Cangucu destina-se a identificar agdes compensatdrias relacionados aos impactos ambientais decorrentes da emissao de gases na
atmosfera, conforme detalhado no Apéndice (veja item 24).

* Produtos com validade vencida, que estejam no mercado, podem ser reenviados para a Natura, que se encarrega de encaminhd-los para
incineracao.

30. Praticas de publicidade e rotulagem associadas aos aspectos econémicos, ambientais e sociais das operagdes

A Natura busca a Comunicagdo Responsdvel, que aspira contribuir para a constru¢do de um mundo melhor: E para isso assume o compromis-
so com a verdade. As bulas dos produtos Natura sdo veiculos de conhecimento, nas quais o consumidor encontra, além de informacdes deta-
lhadas sobre os produtos e seus beneficios, reflexdes sobre temas relacionados aos conceitos que os originaram. Além disso, algumas embala-
gens contém um simbolo padronizado, informando que o material € recicldvel e qual € o tipo de pléstico.

Alguns exemplos de comunicacdo responsdvel:

Com a publicidade da linha Ekos, a Natura busca divulgar o desenvolvimento sustentdvel como a melhor alternativa para a conservacio da
natureza e promove, assim, uma reflexdao sobre um tema de vital importéancia para o futuro da humanidade.

Com o objetivo de estimular o debate de temas que manifestem atitudes empresariais socialmente responsaveis,em 2001 a Natura desenvolveu
uma campanha publicitdria exclusiva para o Suplemento Empresas & Comunidades, do Jornal Valor Econémico. Foram 10 andncios diferentes,
veiculados ao longo do ano, que convidaram o leitor a participar, via Internet, de um férum de debates sobre diversos assuntos ligados a questdo.

Desde julho de 2000, a Natura utiliza o alfabeto braile nas embalagens e bulas que acompanham os produtos da linha Erva Doce, numa
inciativa voltada a inclusdo social de deficientes visuais. A meta da empresa é ampliar este movimento para outras linhas de produtos,
estando prevista para 2002 a inclusdo nas linhas Chronos e Natura Crianca.

31. Porcentagem do peso/volume dos produtos recuperados apds utilizagio

1999 2000 2001
N.D. N.D. N.D.

A Natura ndo recupera volume apds utilizacdo. Os produtos retornados com validade vencida sdo incinerados. O maior impacto ambiental cau-
sado pelo uso de produtos da Natura sdo as embalagens utilizadas para o transporte dos mesmos para os consumidores. Com o estudo da
avaliagdo do ciclo de vida dos produtos, a Natura pretende implantar um programa de gerenciamento desses residuos.
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Utilizacdao da Terra/Biodiversidade

32. Extensdo das terras pertencentes a organizagao, arrendadas, manejadas ou de outra forma afetadas pelas
operagdes da organizagio

Area do terreno em Cajamar: 678.000 m? — Situa-se em Area de Protecio Ambiental

Area do terreno em ltapecerica: 96.543 m? — Situa-se em Area de Protecio de Mananciais

Alguns produtos da Natura utilizam ativos da biodiversidade brasileira em suas formulagdes. A extragdo desses ativos € realizada por terceiros
e os processos estao sendo certificados nas dreas de cultivo e manejo desses componentes. Até o momento, uma empresa especializada na cer-
tificacdo de ativos naturais, contratada pela Natura, realizou estudos de impacto ambiental e social nas seguintes localidades: Jutal e Médio Jurua,
no Amazonas, Laranjal do Jarf, no Amapd, Vila Nova Califérnia, Rondénia, Palmeiras do Piauf, no Piauf, Xanxeré, em Santa Catarina, Santarém, no
Pard, e Carrancas, em Minas Gerais. O processo de certificagdo ainda ndo estd concluido, conforme informado no item | | dos indicadores de
Desempenho Ambiental deste Relatério.

33. Alteragdes do habitat em virtude das operagdes. Extensio do habitat protegido ou restaurado
1999 2000 2001
N.D. N.D. N.D.

A Natura entregou a Companhia de Tecnologia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo, Cetesb, em 2001, o estudo do impacto causa-
do pelas atividades de sua fabrica em Itapecerica da Serra (SP). O material estd sendo analisado.

34. Metas, objetivos e programas para protecao e restauragido de ecossistemas e espécies nativas

O Projeto de Educagdo e Recuperacdo Ambiental da Mata Atlantica, no Vale do Rio Doce, destina-se a reconstituir o ecossistema florestal da
area, com diferentes formas de intervencdo, para recuperar e permitir a manutencao da flora local (saiba mais no Apéndice).

O Programa de Certificacdo de Ativos de Produtos Florestais objetiva garantir que os insumos provenientes da flora brasileira, para a fabricacdo
de produtos Natura, sejam extraidos de florestas manejadas de forma ambientalmente sustentdvel e socialmente justa (veja item | I).

35. Impactos em dreas protegidas

A Natura realizou, em cumprimento a exigéncia legal, estudo do passivo ambiental causado por suas atividades na fdbrica de Itapecerica, durante
os 20 anos de operacdo. O estudo foi encaminhado a Companhia de Tecnologia de Saneamento Bdsico do Estado de Sao Paulo, que até o
momento ndo forneceu seu parecer oficial.

Foi realizado um estudo de impacto ambiental em Cajamar para o projeto das novas instalagdes, que resultou em um plano de acdo de com-
pensacao, assumido junto ao Departamento Estadual de Protecdo dos Recursos Naturais, DEPRN. Serd realizado o cultivo de plantas nativas,
para compensar a movimentacdo e corte de drvores, que ocorreram durante a construgdo da fabrica.

Conformidade
36. Penalidades em caso de nio conformidade com questdes ambientais

Em 1999, houve um auto de infracdo porque a DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) do efluente liquido estava em desacordo com
os limites fixados pela Companhia de Tecnologia de Saneamento Bdsico de Sdo Paulo. Em 2000 e em 2001, ndo houve nenhuma autuacdo.
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Desempenho Econémico

E importante observar que os indicadores de Desempenho Econdmico referem-se as operagdes no Brasil.
Lucros

37. Lucro liquido/ganhos/receita (em R$ mil)

1999 2000 2001
Receita Liquida 539.629 673.620 790.133
Lucro liquido* 54.213 61.698 70.190

* Lucro Liquido antes das Participacdes.

38. Ganhos antes dos juros e impostos — EBIT — vendas liquidas menos despesas, exceto despesas com juros e imposto de

renda (em R$ mil)

1999 2000 2001
EBIT 84.560 83.035 134.882
39. Margem bruta — vendas liquidas menos custo das mercadorias vendidas — (em R$ mil)

1999 2000 2001
Margem Bruta 329.088 462474 536472
40. Retorno médio do capital investido — ROACE

1999 2000 2001
ROACE* 25,0% 23,5% 41,9%
* Lucro Liquido antes das participagdes (Patriménio Liquido + debéntures com participacdo no resultado).
41. Dividendos (em R$ mil)

1999 2000 2001
Dividendos 77.134% 27.713% 48.962
* Estes valores foram corrigidos para incluir outras formas de remuneragdo que nao haviam sido consideradas na publicacao anterior:
42. Distribuicio Geogrifica dos itens acima

1999 2000 2001

N.D. N.D. N.D.
Bens Intangiveis
43. Capitalizagdo de mercado
A Natura é uma sociedade anénima de capital fechado, portanto, sem a¢cdes em mercado.
44. Capital Humano (em R$ mil)

1999 2000 2001
Treinamento 3.167 4.461%* 4992
* Este valor foi corrigido em razdo das despesas de estrutura das dreas de treinamento, que ndo haviam sido consideradas na publicacdo anterior.
Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e Empregabilidade

1999 2000 2001
Percentual de analfabetos na forca de trabalho 0 0 0
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano 26,24 45,35 42,7
Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional 0,38% 0,44% 0,46%
45. Pesquisa e desenvolvimento (em R$ mil)

1999 2000 2001
Pesquisa e Desenvolvimento 23.286 31.282 27.136
46. Outros investimentos de capital (em R$ mil)

1999 2000 2001
Outros* 107448 I11.038 59.118

* Abrange todos os investimentos em projetos e imobilizado.
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47.Razio entre endividamento liquido e patriménio liquido

1999 2000 2001
Endividamento liquido / Patriménio liquido® 39,3% 95,0% 128,0%
* Patriménio Liquido + debéntures com participacdo no resultado.
Salarios e Beneficios
48. Despesa total com remuneragdo (em R$ mil)

1999 2000 2001
Saldrios 87.757 103.530 109.237
49. Despesa total com beneficios (em R$ mil)

1999 2000 2001
Beneficios Pagos 18.830 25.804 36.765
Curso para gestantes

1999 2000 2001
Total de participantes 57 40 54

O curso para gestantes, oferecido as colaboradoras, aborda temas relacionados a gestacdo, nascimento do bebé e cuidados essenciais, além de
aula de massagem, utilizando o método integrado Shantala, da linha Mamae e Bebé. Também apresenta os beneficios do ber¢ario Natura.

Criancas atendidas na creche

1999 2000 2001
Criancas atendidas 80 74 139
Produtividade da Mao-de-Obra
50. Niveis de produtividade da m3o-de-obra

1999 2000 2001
Evolucdo de Médo-de-Obra Direta 7,22% 091% (0,57%)
Evolucdo de Mao-de-Obra Indireta 2,26% (11,03%) (16,67%)
Evolucdo Total 4,58% (531%) (8,44%)
Investimentos (R$ mil)

1999 2000 2001
Capacidade produtiva e produtividade 61.480,24 84.454,12 28.596,48
Impostos
51.Impostos pagos a autoridades tributarias (em R$ mil)

1999 2000 2001
Total 289.206 327.250 378.807
Desenvolvimento da Comunidade
52. Empregos gerados (incluindo resultados negativos)
Postos de trabalho

1999 2000 2001
Cajamar 0 1.558 léll
[tapecerica 872 177 0
Santo Amaro 1.842 [.405 [.430
Total 2714 3.140 3.04 1%

* Empregos gerados no perfodo: -99.
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Variacdo no nimero de consultoras, colaboradores e terceiros (%)

1999 2000 2001
Consultoras 6,76 17,20 10,67
Colaboradores (9,07) 15,70 (3,16)
Terceiros N.D. (1,88) (9,82)
53. Investimentos sociais
Acio Social Natura (em R$ mil)

1999 2000 2001
Investimentos 1.275 2.230 3.135

Estes valores comtemplam os investimentos em Iniciativas e Parcerias Sociais (exceto Programa Crer para Ver, detalhado no quadro abaixo),
Apoios e Patrocinios em A¢des Sociais e custos operacionais. Veja mais detalhes no Apéndice, pagina 54.

Os acionistas destinam 10% de seus dividendos, anualmente, para os projetos da drea de Acdo Social. Desses recursos, a parcela ndo investida
no exercicio permanece acumulada para o exercicio seguinte.

Crer paraVer (em R$ mil)

1999 2000 2001
Custos de gestdo e operacdes, assumidos pela Natura 400 500 N.A.
Recursos liquidos arrecadados 1.800 1.054 780
Investimentos da A¢do Social Natura - 346 920

Em 2001, todos os custos de gestdao e opera¢des foram assumidos pelo programa.

O total de investimentos sociais em 2001, contemplando A¢do Social e Programa Crer para Ver, foi de R$ 4.835 mil.

Promocio do Voluntariado

1999 2000 2001

Percentual de colaboradores que realizam trabalho voluntdrio N.D. 5,5% |1 8%

Promocdo do Voluntariado: Pesquisa realizada com os colaboradores indicou que 84% desejam realizar um trabalho voluntdrio e 18% do total
de entrevistados realizam algum tipo de acdo voluntdria*. Em 2001, 18% dos colaboradores da Natura realizaram trabalho voluntdrio. Desse total,
9% participaram dos projetos oferecidos pela empresa.

* Dados do dltimo Censo, realizado em agosto de 2001.

Fornecedores

54. Desempenho dos fornecedores quanto aos componentes econémicos

1999 2000 2001
N.D. N.D. N.D.

55. Numero e tipo de incidéncias de ndo conformidade com os padrdes nacionais e internacionais
1999 2000 2001
N.D. N.D. N.D.

56. Natureza e localizagdo das operagdes terceirizadas
A Natura considera essa informagao estratégica, exclusivamente destinada ao uso da gestdo interna.

57. Valor dos bens e servigos terceirizados (em R$ mil)

1999 2000 2001
Servicos prestados 66417 105.232 178.100

58. Desempenho da organiza¢io no que diz respeito a honrar contratos com fornecedores, inclusive cumprimento das datas
de pagamento

1999 2000 2001

indice de pagamentos em atraso N.D. 0,1 0,3

Produtos e Servicos

59. Importantes questdes e impactos econdmicos associados ao uso dos principais produtos e servicos

1999 2000 2001
N.D. N.D. N.D.
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Desempenho Social

Local de Trabalho

60. indice de retencio de funcionarios

1999 2000 2001
indice de Turnover dos colaboradores 8,01% 8,03% 13,77%

Parte do aumento verificado (2,2%) € justificada pela transferéncia das instalagdes de Itapecerica da Serra para Cajamar.

Reduzir o Turnover para, no maximo, 7% em 2002.

61.Razio entre empregos ofertados e empregos aceitos

A empresa estimula e monitora o aproveitamento interno para preenchimento de vagas.

Bolsa de oportunidades internas

1999 2000 2001
Aprovados/Vagas oferecidas na bolsa N.D. 37% 20,5%

A comparacdo dos percentuais de aprovados na Bolsa de Oportunidades, entre 2000 e 2001, deve levar em consideragdo o aumento significa-
tivo do ndmero de vagas oferecidas em 2001, que somaram 527, contra 201 vagas em 2000. Em 2001, |07 dessas vagas foram preenchidas inter-
namente, o que significa 20,5% do total ofertado. O nimero absoluto de vagas preenchidas também foi superior ao de 2000, que somou 74.

Programa de Trainees da Natura

1999 2000 2001

Numero de inscricdes no programa de trainees da Natura 4254 8.088 8.839

62. Evidéncia da orientagio fornecida aos funciondrios quanto a visdo da organiza¢ao

A pesquisa de Clima Organizacional, realizada anualmente, consulta os colaboradores sobre seu conhecimento a respeito daVisdo e das Crencas
da empresa. Na pesquisa realizada em 2001 as respostas foram as seguintes:

Até que ponto vocé conhece as Crencas e Valores da Natura? (Percentual de respostas positivas.)

1999 2000 2001
Niveis Operacional e Administrativo 53% 57% 57%
Niveis Gerenciais e Técnicos 84% 90% 91%

Vocé sabe quais s3o os objetivos e as razdes para a maioria dos trabalhos solicitados por seus superiores? (Percentual de respostas positivas.)
1999 2000 2001
Niveis Gerenciais e Técnicos™ 71% 80% 84%

* A pergunta ndo foi feita aos colaboradores dos Niveis Operacional e Administrativo.

Ja estd sendo estruturada pesquisa especifica sobre a forma como os colaboradores compreendem e praticam, nos diversos niveis da empresa,
as Crencas e Valores da Natura. Nesse sentido, também estd em curso uma série de palestras para disseminagdo desses valores entre os colabo-
radores, realizadas pelo Presidente Fundador da empresa. Em 2001, o Programa de Integracdo do Colaborador, dirigido aos novos contratados,
foi reestruturado para dar énfase ao tema Crencas e Valores.

Criar material de apoio aos gestores para facilitar o processo de disseminacdo e prética das Crencas e Valores da companhia.

63. Evidéncia do envolvimento dos funciondrios na modelagem do processo de tomada de decisdes associadas
ao gerenciamento

A pesquisa de Clima Organizacional consulta os colaboradores sobre estilo gerencial e compartilhamento de decisdes. Na pesquisa de 2001 as
respostas foram as seguintes:

Até que ponto vocé participa da definicio dos objetivos da sua drea? (Percentual de respostas positivas.)
1999 2000 2001
Niveis Gerenciais e Técnicos™ 40% 45% 47%

* A pergunta ndo foi feita aos colaboradores dos Niveis Operacional e Administrativo.

Aumentar o percentual de respostas positivas de 47% para 50% em 2002.

Vocé tem autonomia para tomar decisdes necessarias para o cumprimento de suas responsabilidades? (Percentual de respostas positivas.)
1999 2000 2001
Niveis Gerenciais e Técnicos™ 46% 72% 74%

* A pergunta ndo foi feita aos colaboradores dos Niveis Operacional e Administrativo.

Aumentar o percentual de respostas positivas de 74% para 77% em 2002.
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64. Posicio da organizagdo, como empregador, em pesquisas internas e externas
a) Reconhecimento externo:

As avaliagdes realizadas por importantes veiculos da imprensa sdo consideradas referéncias pela Natura. Nas pesquisas da Revista Exame, a
Natura continuou situada, em 2001, entre os Dez Melhores Casos de Cidadania Corporativa do Guia Exame de Boa Cidadania, pelo segun-
do ano consecutivo. Todavia, ndo permaneceu no Guia das |00 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar.

A pesquisa da Revista Carta Capital, realizada em 2001, em parceria com a Interscience, junto a executivos de todo o pals, situou a Natura
em 8° lugar entre as Empresas Mais Admiradas do Pafs. Trata-se de resultado diferente da pesquisa de 2000, que situava a Natura no 2°
lugar desse ranking. A pesquisa mantém a empresa em |° lugar entre as Mais Admiradas do Setor de Cosméticos e Perfumaria, pelo quar-
to ano consecutivo.

b) Reconhecimento interno:
Gestdo de Clima Organizacional
Diagnostico
A pesquisa, realizada em 2001 pela consultoria Hay Group, teve como objetivos:
* Aferir evolugdes entre pesquisas 2000 x 2001
* |dentificar pontos fortes e oportunidades de melhorias
* Planejar e Implantar Planos de Melhorias para o préximo periodo
A pesquisa foi aplicada em dezembro 2001, e contou com total de 2002 participantes.
Foco da Pesquisa: Fatores Causa, ou seja, aqueles nos quais todos os gestores e demais colaboradores influenciam diretamente e que foram
alvo de ac¢des da empresa durante o ano passado.

Pesquisa de Clima Organizacional — Fatores causa (Percentual de respostas positivas.)

1999 2000 2001
Niveis Operacional e Administrativo N.D. 50% 53%
Niveis Gerenciais e Técnicos N.D. 57% 63%

Posi¢do Frente ao Mercado

A mesma pesquisa indicou que, para Gerentes e Técnicos, a Natura estd acima do mercado de empresas pesquisadas pela Hay Group em
|0 quesitos: conhecimento dos critérios/processos de administracdo salarial; critérios claros/conhecidos na avaliagdo de desempenho indi-
vidual, orientacdo para Desempenho Profissional; conhecimento das Crencas e Valores; critica construtiva sendo estimulada, Estilo Gerencial;
Autonomia para tomar decisdes, Estilo Gerencial; movimentagao interna para preenchimento de vagas; superior imediato bem-sucedido em
treinar/desenvolver subordinados; oportunidades/estimulo ao desenvolvimento profissional; oportunidades de promogédo interna conside-
radas boas; Nivel alto de motivacao dos colaboradores.

Para os colaboradores Operacionais e Técnicos, a Natura estd acima do mercado em 7 quesitos: em comparacdo com outras é considerada
Stima empresa para trabalhar; tem préticas de protecdo ao meio ambiente; informagdes sobre promogdo interna; preenchimento de vagas
por colaboradores; conhecimento de normas e procedimentos do trabalho, orientacdo para Desempenho Profissional; dd satisfagdo com infor-
magdes sobre beneficios; dd satisfagdo com as informagdes (qualidade, quantidade, etc.), e com as comunicagdes.

65. Niveis de satisfagado com o emprego
Na pesquisa de Clima Organizacional, as respostas sobre imagem da empresa foram as seguintes:

Comparando com outras,a Natura é uma boa empresa para se trabalhar? (Percentual de respostas positivas.)

1999 2000 2001
Niveis Operacional e Administrativo 73% 81% 87%
Niveis Gerenciais e Técnicos 87% 90% 88%

Desde 2000, estd em agdo o Gerenciamento da Satisfacdo do Cliente Interno, GSCI, que surgiu da necessidade de monitorar os planos de
acdo decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional e oferece oportunidades para todos os colaboradores manifestarem suas sugestdes e
criticas. E constituido por grupos eleitos pelos colaboradores, que encaminham sugestdes, propostas e solicitagdes, que podem abranger desde
as promogdes internas até os itinerdrios dos onibus. Essas questdes sdo analisadas em reunides dos grupos de Gerenciamento da Satisfacdo,
em conjunto com os Recursos Humanos das dreas, que respondem as duvidas pertinentes as suas atribuicdes e encaminham as demais para
as dreas responsaveis.

Sadde e Seguranca

66. Casos reportaveis
Seguranca do trabalho
Todos os acidentes sao informados aos drgdos publicos competentes e aos sindicatos. Os acidentes ocorridos, que resulttam ou ndo em afas-

tamento do trabalho, sdo formalmente comunicados ao Instituto Nacional de Seguridade Social, INSS, através do instrumento oficial para este
fim (Comunicacdo de Acidentes de Trabalho, CAT).

Afastamento e remuneraciao
A Natura assume o pagamento do saldrio do colaborador que necessite até |5 dias de afastamento por motivos de salide, conforme exige a legisla-
¢3o.A partir do 16° dia, também como estipula a legislacdo, o colaborador passa a receber beneficio do Instituto Nacional de Seguridade Social, INSS.

A Natura, entdo, procede da seguinte forma:

» complementa o beneficio recebido do INSS pelo colaborador, em relagdo ao seu saldrio nominal, até um ano de afastamento, sem que seja
necessaria a devolucao desse valor;
* oferece a possibilidade de adiantamento de 60% do saldrio nominal, durante trés meses, com posterior devolugdo. Esse auxilio destina-se a
cobrir o atraso do inicio do beneficio do INSS, que sempre se verifica nessas situagdes.
Afastamento e reabilitacio
A Natura dispde de um programa para readaptacdo de colaboradores que retornam de afastamento por doenga ocupacional. O programa envolve
as dreas de Servigo Social, Departamento Médico, Seguranca do Trabalho, Ergonomia e Juridico. Realiza acompanhamento biopsicossocial, no mo-
mento em que o colaborador retorna ao trabalho.
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Acdes preventivas

A Natura realiza treinamento em seguranca, ergonomia e qualidade de vida para todos os novos colaboradores que participam dos processos de
integracdo. H4, também, um programa de treinamento para os colaboradores, chamado de Didlogo Semanal de Seguranca (DSS), composto por
palestras e discussdes sobre prevencdo de acidentes, protecdo em equipamentos, uso de EPI, comportamento e atitudes seguras no ambiente de
trabalho. Implantou-se um processo de auditoria de seguranca, em que um grupo de profissionais de diferentes dreas, incluindo Seguranga do Traba-
lho e Qualidade, verifica as condi¢des de ndo conformidade as normas de seguranca e a legislacdo.

A empresa implantou programa de palestras sobre Ergonomia, com objetivo de preparar seus colaboradores para um cotidiano mais confortavel
e sauddvel, dentro e fora do ambiente de trabalho. Em 2001, 1580 colaboradores realisaram esse treinamento. A Natura mantém, também, um pro-
grama de Gindstica Laboral, que atinge todos os colaboradores.

Como medida preventiva, a empresa implantou um sistema de deteccdo e aviso de aproximacido de tempestades com raios (Storm Tracker).

67. indices médios de acidentes, dias perdidos e absenteismo (incluindo subcontratados)

1999 2000 2001
Média de acidentes de trabalho / colaborador 00126 0,0092 0,0120
Dias perdidos N.D. N.D. 241
Absenteismo 2,30 2,74 1,93
Total de acidentes

1999 2000 2001
Com afastamento 7 I3 I5
Sem afastamento 27 16 6
68. Investimento, por trabalhador, na prevengdo de doengas e acidentes (R$)

1999 2000 2001
Treinamento (prevencdo de acidentes) por colaborador 57,45 49,19 61,08
Prevencdo de doencas N.D. 121,06 246,63

Razio entre custo do convénio médico e investimentos em prevengdo

A Natura investe aproximadamente R$ 246,63 por colaborador, ao ano, em prevencao e tratamento de doencas ocupacionais, prevencdo e pro-
mocdo de saldde. O custo da assisténcia médica é de R$ 918,63 reais por pessoa ao ano. Portanto, a empresa investe 25% desse custo em pre-
vencdo e promogcdo de salde. Na drea de medicina ocupacional o retorno ¢ significativo, com reducdo progressiva de novos casos, conforme se
pode verificar no quadro abaixo:

Ndmero de comunicacdes anuais ao Instituto Nacional de Seguridade Social, INSS, sobre doencas ocupacionais

1999 2000 2001
Espaco Natura — Cajamar 18 6 4
Unidade Administrativa — Santo Amaro I5 6 0

Os programas de prevencdo e promogdo de salde tém como objetivos identificar os riscos a salde dos colaboradores e conscientiza-los sobre
mudancas necessdrias para tornar mais saudavel o estilo de vida. Na prevengdo secunddria, quando os colaboradores tém alguma doenca croni-
ca, como hipertensdo ou diabetes, ha acompanhamento do tratamento e da medicagdo. Os custos do Plano Médico com o qual a companhia
mantém convénio s3o pos-pagos e decrescem, portanto, a medida em que se torna mais sauddvel a populacdao da Natura.

Salarios e Beneficios

69. Razio entre o menor salario da organizagio e o minimo do Pais decretado por lei

1999 2000 2001
Razdo 36l 3,19 2,60
Saldrios

1999 2000 2001
Razdo entre o menor e o maior saldrio da empresa
(incluindo participacdo nos lucros e programa de bénus) 96 vezes 100 vezes 106 vezes
70.Razdo entre o menor saldrio da organizagdo e o custo de vida local

1999 2000 2001
Razdo 4,39 4,03 3,61

Fontes: Natura e Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Sécio-Econémicos, DIEESE — www.dieese.org.br/rel/icv

71.Planos de pensio e satde
A Natura ndo oferece planos de previdéncia privada.

A Natura oferece aos seus colaboradores plano de assisténcia médica regulamentado e compartilhado, dividido em trés categorias, diferencia-
dos pela rede de atendimento e abrangéncia das acomodacdes oferecidas:
* 59% dos colaboradores tém direito ao plano de assisténcia médica com co-participacdo de 20% nas despesas com consultas, exames e
atendimento de pronto-socorro.
* 7% dos colaboradores utilizam plano de assisténcia médica com custo mensal de R$ 38,00, além da co-participagdo de 20%.
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* 5% dos colaboradores s3o atendidos por plano de assisténcia médica com sistema de co-participagao de 40%.
* As Promotoras de Vendas s3o atendidas por plano médico diferenciado

Ha, ainda: programa de vacinagio contra gripe, alimentagdo subsidiada (café da manhd, almoco e jantar) em restaurante comum a todos os cola-
boradores, convénio farmdcia, assisténcia funeral, bercdrios para criancas de até 3 anos e | | meses, sala de aleitamento nas instalacdes da empre-
sa, junto aos bercdrios, sem hordrio fixo para amamentacdo e auxilio creche. Para diretores e gerentes hd check-up anual.

Implantar programa de preparagio para a aposentadoria em 2002.

Evidéncias de nao discriminacio

A Natura pratica uma Unica politica salarial para os seus colaboradores, independentemente de idade, raga ou qualquer outro fator discrimi-
natdrio. Essa mesma postura de ndo discriminagao € adotada em todos os processos de admissdao e promogao de colaboradores, em todos os
niveis hierdrquicos da empresa.

72. Porcentagem de mulheres pertencentes ao quadro de funcionarios seniores e executivos seniores e aos quadros do
gerenciamento intermediario

1999 2000 2001
% de vice-presidentes N.D. 0 0
% de diretoras N.D. 0 0
% de gerentes N.D. 49,26 54,67

As informagdes a seguir atendem as recomendacdes dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial e ao Guia de Elaboragdo de
Relatério e Balanco Anual 2001 do Instituto Ethos:

Perfil dos colaboradores (dezembro 2001)

1999 2000 2001
Percentual de colaboradores acima de 45 anos em relacao
ao total de colaboradores 7% 7% 8,9%
Percentual de colaboradores acima de 45 anos em cargos
gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais N.D. N.D. ['1,2%
Percentual de colaboradores acima de 45 anos em cargos
de diretoria em relacdo ao total de cargos de diretoria N.D. N.D. 83,3%
Percentual de portadores de deficiéncia em relacdo ao
total de colaboradores N.D. N.D. 3%
Perfil de saldrios (dezembro 2001) — homens (saldrios médios mensais em R$)
1999 2000 2001
Em cargos de produgdo
negros e pardos N.D. N.D. 919
brancos N.D. N.D. 904
Em cargos administrativos
negros e pardos N.D. N.D. [.455
brancos N.D. N.D. 2621
Em cargos gerenciais
negros e pardos N.D. 8.237 8.827
brancos N.D. 10.060 9.336
Em cargos de diretoria
negros e pardos N.D. N.D. N.A.
brancos N.D. N.D. 28.390
Perfil de salarios (dezembro 2001) — mulheres (saldrios médios mensais em R$)
1999 2000 2001
Em cargos de produgdo
negras e pardas N.D. N.D. 718
brancas N.D. N.D. 692
Em cargos administrativos
negras e pardas N.D. N.D. 1.336
brancas N.D. N.D. 1.738
Em cargos gerenciais
negras e pardas N.D. 6.844 7.082
brancas N.D. 6.656 8.848
Em cargos de diretoria
negras e pardas N.D. N.D. N.A
brancas N.D. N.D. N.A

As diferencas nos saldrios médios em cargos gerenciais verificado entre negros e brancos, para homens e mulheres, ndo indicam diferencas
reais de saldrios entre estes grupos. Por se tratarem de saldrios médios, calculados sobre base varidvel de colaboradores, refletem valores abso-
lutos ndo compardveis entre si.
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73. Litigios relacionados a discriminagdo — freqliéncia e tipo
N&o existe qualquer litigio relacionado a discriminagdo.

74. Programas de aconselhamento a minorias
A Natura n3o dispde de um programa para aconselhamento das minorias.

Treinamento/Educacio

75. Razio entre o orcamento para treinamento e Os custos operacionais anuais
1999 2000 2001
Razdo 1,04% [, 18%* 1,24%

* H4 uma correcdo no valor divulgado em treinamento em 2000, de |,00% para I,18%, porque foram adicionadas despesas da estrutura das dreas de treinamento que nao tinham sido
consideradas anteriormente.

76.Programas para promover a participacio dos trabalhadores no processo decisério

Nao hd um programa especifico com esse objetivo, mas a empresa investe em treinamento para capacitar os colaboradores a influenciar no
processo decisdrio. Além disso, eles compartilham das metas e decisdes do Sistema de Planejamento Estratégico Natura (leia detalhes em
Sistemas de Gestdo, neste Relatdrio).

A ampliagdo do envolvimento dos colaboradores no Sistema de Planejamento Estratégico Natura foi significativa em 2001, quando cerca de 100
profissionais, de diferentes niveis hierdrquicos, participaram da etapa de Avaliagdo Interna da empresa, processo baseado na metodologia do
Prémio Nacional de Qualidade — PNQ e dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.

77.Mudangas no grau de instrugio da forga de trabalho, incluindo melhorias introduzidas pelos programas de treinamento

Foi realizada pesquisa junto aos colaboradores, em dezembro de 2001, com o objetivo de identificar indicadores sociais e atualizar o cadastro
da Natura, excluindo terceiros.

Metodologia e amostragem:
Pesquisa Quantitativa realizada com 2552 colaboradores, através da técnica de abordagem mista (telefénica/pessoal), com a aplicacdo de ques-
tiondrios estruturados, especialmente desenvolvidos para o projeto.

Resultados da pesquisa quanto @ mudancga no grau de instrugdo, associadas as iniciativas da empresa:
e 7% dos colaboradores tiveram participagdo da Natura na sua formacdo regular;
e 7% contaram/contam com a participacao financeira da Natura em pelo menos um curso extra curricular (linguas, especializacdo, pds-gra-
duacdo, mestrado, doutorado, MBA).

Conforme compromisso assumido no Relatdrio de Responsabilidade Corporativa do exercicio 2000, o Programa Natura Educagao ofereceu em
2001 324 vagas nos seguintes projetos: Educacdo para o Trabalho, Formagdo de Empreendedores e Al6 Mercado, voltado para familiares dos colabo-
radores. Os resultados de 2001 foram os seguintes: no Programa Educacio para o Trabalho, 48 jovens terminaram o curso e apenas dois desistiram
antes da conclusao; o Projeto Al6 Mercado formou 50 alunos em telemarketing e 19 no curso de formacdo de empreendedores, mas ndo registrou
preenchimento total das vagas; foram concedidas 86 bolsas de estudo universitdrias, das 100 oferecidas, porque aconteceram desisténcias e demis-
sdes; foram atendidas as |5 solicitagdes de colaboradores para bolsas de cursos supletivos — niimero que ndo preencheu a disponibilidade de bol-
sas, apesar da divulgacdo de abertura de novas inscri¢des para o segundo semestre. No total, 218 alunos foram beneficiados. Além disso, a Natura
tem um programa de Educacdo Continuada, no qual oferece subsidios para colaboradores matriculados em cursos de pds-graduagao e MBA. Em
2001, vinte e dois colaboradores estavam contemplados por este programa.

Programa Natura Educagdo: manutencdo das bolsas de estudo para o programa Educacdo para o Trabalho, para os cursos de
Telemarketing, Universitdrio e Supletivos 1° e 2° Graus. Implantacdo de 70 bolsas para cursos técnicos e de 100 bolsas para cursos de
idiomas (inglés e espanhol).

Trabalho Infantil

78. Incidéncias de nio conformidade com as leis relativas ao trabalho infantil verificadas

A Natura iniciou em 2001 um trabalho de sensibilizagdo e conscientizagdo das Promotoras e Consultoras de Vendas sobre a legislagdo que
regulamenta o trabalho infantil e as condicdes em que sdo admitidos os trabalhos de jovens (leia texto sobre o assunto em Sistemas de
Gestdo, neste Relatério).

79. Reconhecimento/premiacgdo por terceiros de praticas relacionadas com o trabalho infantil
Por suas atitudes e ideais a Natura recebeu:
» O Selo Abring Empresa Amiga da Crianca, concedido pela Fundagdo Abring pelos Direitos da Crianga, entidade sem fins lucrativos, de Utilidade

Publica Federal, que tem como objetivo bdsico promover os direitos elementares de cidadania das criangas. A Fundacdo trabalha para me-
lhorar a qualidade de vida das criancas, através de diversos projetos e da articulacdo da sociedade, especialmente da iniciativa privada.

* O Selo Empresa Cidada, que busca reconhecer a responsabilidade social das empresas localizadas no municipio de S3o Paulo e é uma ini-
ciativa da Camara Municipal de Sdo Paulo.

* O Selo Empresa que Educa, que tem o objetivo de oferecer a empresa a possibilidade de conferir visibilidade ao seu compromisso de
responsabilidade social e de compartilhar com os seus clientes, funciondrios, fornecedores e mercado o seu interesse pela educacio como
ferramenta de cidadania. E oferecido pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial. A Natura foi contemplada na categoria “‘Programa
Educacdo para o Trabalho”.

Trabalhos Forcados

80. Numero registrado de queixas de funcionarios
Nenhum registro de queixas.
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81. Incidéncias identificadas por meio de auditorias junto a fornecedores da organizagio
A Natura ndo audita esse item junto aos fornecedores.

Liberdade de Associacao

82. Foruns do pessoal da organizacdo e procedimentos implantados para gerenciamento de queixas

a) Processos implantados para gerenciamento de queixas:

Em 2000 foi implementado o Sistema de Gerenciamento da Satisfacdo do Cliente Interno, GSCI, um instrumento para que os colaboradores
possam encaminhar as criticas e sugestdes sobre temas que afetem a qualidade de vida ou o ambiente de trabalho (leia mais detalhes no
indicador ndmero 65).

O Boca no Trombone € outro recurso utilizado pelos profissionais para eventuais queixas, pois permite a livre expressdo de reclamagdes,
sugestdes, duvidas, solicitagdes e elogios, que podem ser enviadas a um endereco eletrdnico ou colocadas em caixas de sugestdes. A respos-
ta € fornecida pela drea pertinente. Dos 779 contatos recebidos em 2001, 612 foram respondidos, equivalentes a 79% do total.

b) Comissdes dos colaboradores que contam com a participacdo dos sindicatos:

Colaboradores da empresa participam das atividades de negociacdo do Programa de Participacdo nos Lucros e Resuftados (PLR). A comis-
sao € formada por gerentes, supervisores, técnicos administrativos e operacionais, que discutem premissas e metas com representantes da
empresa e representantes sindicais.

A Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes, CIPA, formada pelos colaboradores, realiza reunides e promove periodicamente discussdes
sobre temas especificos, podendo contar com a participacdo de representantes dos Sindicatos.

A Natura valoriza toda forma de expressdo de cidadania e democracia e, desta forma, reconhece o direito de seus colaboradores se sindi-
calizarem. Reconhece a importancia da evolucao histérica do movimento sindical no pafs, que partiu de lutas espontaneas isoladas no inicio
do século passado, concretizou-se na criagdo do Ministério do Trabalho nos anos 30, atingiu grandes dimensdes no perfodo de 1945-1964
e ressurgiu mais organizado e maduro na luta pela democratizagdo da sociedade brasileira, depois del 968. Ao longo dessa evolugdo, até o
atual estdgio em que se encontra, hd que se reconhecer a maior complexidade do contexto em que se ddo as relagdes sindicais no Brasil.

E € neste contexto que a Natura busca estabelecer didlogos em torno dos diversos interesses das partes envolvidas.

83. Numero e tipos de processos legais envolvendo praticas contrarias aquelas defendidas pelos sindicatos

Nenhum processo instaurado.

84. Iniciativas organizacionais em relagio a estruturagio de instalagdes ou subisididrias cujos funcionarios
ndo sio sindicalizados

Nao aplicavel.
Direitos Humanos

85. Comprovagio da protec¢do dos direitos humanos pela organizacdo
A Natura adota e respeita os principios do Global Compact, da Fundacdo Abring e do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

A Natura demonstrou seus compromissos com a publicagdo dos principios do Global Compact (www.unglobalcompact.org) no Relatdrio Anual
de Responsabilidade Corporativa 2000 e ao patrocinar o | Coléquio Universal Anual de Direitos Humanos — iniciativa da Universidade de Sao

Paulo, Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo e College Consortium for Human Rights, Columbia University.

86. Evidéncia do monitoramento sistematico das praticas da organizagio
Nao disponivel.

87.Numero e tipo de supostas violagdes, posi¢ao e resposta da organizacao

A empresa nunca praticou e ndo recebeu nenhuma notificacdo sobre violagdo dos direitos humanos.

Direitos de Nativos

88. Evidéncia de representatividade de nativos no processo decisério em areas geogrificas que abrigam esses povos

A Natura tem apoiado estudos especializados de organiza¢des que representam os povos nativos do Parque Indigena do Xingu, que s3o as

seguintes: Instituto Sdcioambiental, ISA e Associagdo Terra Indigena Xingu.

Insercdo de todos os direitos diferenciados dos indigenas nos futuros contratos de fornecimento de dleos vegetais.

89. Numero e motivo dos protestos
Nenhum protesto.

Seguranca
90. Exemplos da incorporagio da seguranga e dos direitos humanos na avaliagdo dos riscos do pais e no planejamento das

instalagbes

NZo disponivel.

pdg.52  indicadores ambientais, econémicos e sociais



91.Remuneragio/reabilitagio de vitimas de agbes da forga de seguranca
N&o aplicavel.

Fornecedores

92. Desempenho dos fornecedores com relagio aos componentes sociais

Na gestdo de seus fornecedores, a Natura leva em conta principios de responsabilidade social no processo de concorréncia para alguns dos
servicos contratados. Com isso busca adicionar aos critérios de selecdo as dimensdes sociais e ambientais das atividades, além das exigéncias de
qualidade e custo. A contratacdo de associacdes, cooperativas e pequenas empresas tem oferecido oportunidades para o desenvolvimento de
novos fornecedores.

93. NUmero e tipo de incidéncias de ndo conformidade com os padrdes nacionais ou internacionais
N&o disponivel.

94. Freqiiéncia do monitoramento de contratados quanto as condigdes de trabalho (p. ex., trabalho infantil)
Nao disponivel.

Produtos e Servicos

95. Importantes questdes e impactos sociais associados ao uso dos principais produtos e servicos, inclusive descarte, se
aplicavel. Incluir estimativas qualitativas e quantitativas de tais impactos, se aplicavel

Nao disponivel.

96. Niveis de satisfagio dos clientes

Niveis de satisfacio dos clientes

1999 2000 2001
Total de ligagSes atendidas pelo SNAC (em milhares) 693 899 [.161
Percentual de reclamagdes em relagdo ao total de ligagdes
atendidadas pelo SNAC 33% 43% 29%
Percentual de reclamacdes ndo atendidas 2,5% |.5% [,5%
Tempo médio de espera no telefone até o inicio do atendimento 43" 31" 24"
Quantidade de inovac¢des implantadas em fun¢do do SNAC 9 23 23
Total de dentnicas envolvendo o Cdédigo de Defesa do Consumidor:
Processos Administrativos (Procon) 33 31 50
Processos Judiciais (civeis e criminais) 67 51 64

Pesquisa de Satisfacdo das Consumidoras, realizada entre 23 de Mar¢o e 17 de Abril de 2001, com 1.400 consumidoras de Sao Paulo (Sdo Paulo),
no Rio de Janeiro (Rio de Janeiro), em Belo Horizonte (Minas Gerais), Recife (Pernambuco), Porto Alegre (Rio Grande do Sul), Campinas (Sao
Paulo) e Brasilia (Distrito Federal), teve o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo das consumidoras Natura:

Avaliacio Geral das consumidoras Natura

1999 2000 2001
Muito Satisfeitas/Satisfeitas N.D. 95% 95%

Pesquisa de Imagem
Realizada no Brasil, em abril de 2001, com 2.200 consumidores Natura, homens e mulheres, das classes A, B e C, com idades entre 18 e 45 anos,
em seis pracas: Sao Paulo (SP capital), Campinas (SP), Rio de Janeiro (R]), Porto Alegre (RS), Brasilia (DF), Belo Horizonte (MG) e Recife (PE).

Objetivo: Acompanhar a imagem da Natura entre os diversos publicos em relagdo aos concorrentes e identificar especificidades de imagem da
marca por categoria de produtos.

Entre |5 atributos oferecidos, trés merecem destaque na opinido dos consumidores:

Atributos
1999 2000 2001
Mulheres:
Tecnologia 74 80 76
Confianca 74 80 76
Socialmente responsavel 75 80 75
Homens
Tecnologia 59 62 60
Confianga 60 65 60
Socialmente responsavel 65 65 63

indicadores ambientais, econémicos e sociais ~ pdg.53
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Iniciativas e Parcerias Ambientais

Programa de Certificacao de Ativos
Florestais

Objetivos: Realizar a Certificacdo dos Ativos
— processo para garantir que os ativos
provenientes da flora brasileira, utilizados em
produtos Natura, sejam extraidos de forma
ambientalmente correta e socialmente justa.
O Programa fundamenta-se nos principios
reconhecidos mundialmente do Forest
Stewardship Council e do Conservation
Agriculture Network.

Resultados: Em 2000 e 2001 foi iniciada a
primeira fase, que é o levantamento de situa-
¢ao, para sete ativos: castanha do Brasil, buriti,
cupuagu, andiroba, candeia, cumaru e mate
verde. Os trabalhos da segunda fase, inicia-
da em 2001 e 2002 com o Plano de Manejo,
abrangem: castanha do Brasil, buriti e ma-
te verde.

Certificacio de trés ativos em 2002.

Projeto Biodiversidade Brasil

Objetivos: Estimular o didlogo e provocar
reflexdes e discussdes sobre os diversos temas
que envolvem a biodiversidade brasileira e seu
uso sustentdvel.

Resultados: Producio do primeiro documenta-
rio de uma série intitulada Biodiversidade Do-
cumento, sobre a diversidade bioldgica do Bra-
sil, nos aspectos cientificos, sociais, politicos e
econdmicos. Além desse documentdrio, foram
produzidas |8 edicdes do quadro Biodiversidade,
veiculado semanalmente no programa Repérter
Eco;e producdo de trés programas Biodiversidade
Debate, de periodicidade mensal, sobre temas
abordados no Repdrter Eco, com personalidades
da drea e formadores de opinido.

Em 2002, producio de dois documen-
tdrios, 12 debates, 48 quadros do Repdrter
Eco, ampla cobertura da Semana Mundial do
Meio Ambiente, retrospectiva da ECO 92,
Férum Mundial do Meio Ambiente ocorrido
no Rio de Janeiro e cobertura jornalistica da
ECO 2002.

Projeto Cangucu

Objetivos: O Projeto retine cientistas de vdrias
nacionalidades, desde 2000, em pesquisa para
criar pardmetros destinados a medir o impacto
de emissdo de gds carbonico e para analisar
seu fluxo em diferentes formacdes florestais
e no solo. Dessa forma serd possivel calcular
o volume de vegetacdo necessdrio para
absorver essas emissdes.

Resultados: Em 2001 foram comprados
equipamentos para medir o fluxo de carbono,
iniciou-se o programa de andlise de estoques
e fluxo de carbono em formacdes florestais
na llha do Bananal, além da constituicao de
um Banco de Dados. Foi iniciada a capacitacdo
de mulheres da comunidade local em projeto
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para geracdo de renda. Realizou-se a
implantacao do sistema de irrigacdo por
tubetes, além de aquisicdo de mudas e
sementes para plantio de esséncias flores-
tais, frutiferas e ervas medicinais em Puim,
no Tocantins.

Planejamento e estabelecimento da
metodologia de avaliagdo do fluxo de
carbono e continuidade do processo de
capacitacdo e educacdo ambiental das
comunidade locais.

Projeto de Educacdo e Recuperacdo
Ambiental da Mata Atlantica

Objetivos: Reconstituicdo do ecossistema
florestal da Mata Atlantica em dreas devastadas.
Promover o envolvimento da comunidade na
preservacdo ambiental

Resultados: O projeto utiliza técnicas de baixo
custo, para recuperar 630 hectares de drea
reflorestada em trés anos. Em 2001 foi concluida
a construcdo do Centro de Educacdo e Re-
cuperagdao Ambiental, onde serdo realizadas
atividades de sensibilizacdo e treinamento das
comunidades vizinhas.

Desenvolver modelo de recuperagdo
de dreas degradadas da Mata Atlantica, com
participagdo comunitdria.

Projeto Pomar

Objetivos: Recuperagdo paisagistica de dreas
degradadas nas margens do Rio Pinheiros,
em S3o Paulo, com participacdo da iniciativa
privada.

Resultados: Tratamento paisagfstico e cultivo
de plantas e flores, entre as pontes Jaguaré e
Transamérica, para melhorar a qualidade de
vida dos paulistanos e incentivar os cuidados
com o meio ambiente.

Manutencdo do trecho de aproxi-
madamente dois quildmetros da Marginal
Pinheiros.

Iniciativas e Parcerias Sociais

Programa Crer paraVer

Obijetivos: Contribuir para a melhoria da
qualidade da educacio oferecida pelo sistema
publico de ensino no Pais, por meio de apoio
técnico e financeiro a projetos educacionais
criativos e inovadores. Os recursos arrecada-
dos resultam de produtos criados voluntaria-
mente por artistas, designers, publicitarios e
fornecedores, vendidos também de forma
voluntdria pelas Consultoras da Natura. Em
2002, estd sendo reformulado para ampliar
sua presenca entre as Consultoras e con-
sumidores e para potencializar sua influéncia
em politicas de ensino.

Resultados: | 5 novos projetos receberam apoio
técnico e financeiro em 2001, o que eleva para
144 o total de projetos apoiados em 3.600
escolas publicas de 2| Estados, desde a

Iniciativas e Parcerias Ambientais, EconOmicas e Sociais

implantacdo do Programa, em 1995. A partir
de entao, foram arrecadados e investidos R$
10,7 milhdes até 2001,

Arrecadar R$ 1,0 milhdio em 2002.

Barracoes Culturais da Cidadania

Objetivos: Oferecer espacos de convivéncia,
participagdo e criacdo a comunidade, que
possibilitem a valorizagdo e a ampliacao da
cultura local, por meio de oficinas de artes
pldsticas, teatro e musica.

Resultados: Mais de 2.700 pessoas envolvidas
diretamente, em 2000 e 2001, em 23
modalidades de oficinas de artes plésticas,
teatro e musica, espalhadas pela cidade.
Indiretamente, participam familias e a
populacdo dos bairros.

Manter apoio a trés oficinas e comple-
tar a sistematizacdo do projeto de indicadores
culturais, a partir desse modelo referencial.

Programa Cidadao em Movimento

Objetivos: Contribuir para a melhoria da qualidade
de vida em Cajamar; com a promogao e o apoio
ao fortalecimento da sociedade civil.

Resultados: Foram realizados dois Projetos,
desenvolvidos a partir de 1998 — Oficinas
Culturais e Casa dos Direitos, detalhados a
seguir, nos itens a e b:

a) Projeto Oficinas Culturais

Objetivos: Mobilizar jovens em torno de
movimentos coletivos, que ampliem seu
universo de conhecimentos.

Resultados: Em 2001, mais de 80 jovens
participaram das oficinas de teatro, percussao
e danga, no perfodo de marco a dezembro.
Os eventos registraram presenca total de
quase 700 pessoas.

Realizacdo de seis oficinas culturais em
trés diferentes modalidades, para o envol-
vimento de 120 jovens de 14 anos a 20 anos,
residentes em trés regides do municipio de
Cajamar: Polvilho, Centro e Ponunduva.

b) Projeto Casa dos Direitos

Objetivos: Contribuir para a promocao e
fortalecimento dos Conselhos Sociais do
municipio, especialmente do Conselho dos
Direitos da Crianca e do Adolescente de Caja-
mar, CMDCA, para influenciar na adogdo de
polfticas publicas democrdticas.

Resultados: Realizacio de trés encontros
temadticos sobre gravidez na adolescéncia,
drogas e o papel do jovem na sociedade; apoio
a constituicdo de uma Casa Abrigo para criancas
e jovens vitimas de violéncia; apoio a criagdo
da ONG Mata Nativa, para defesa do meio
ambiente em Cajamar.

Ampliar o nimero de empresas que
contribuam ou apoiem o CMDCA e apoiar
tecnicamente e com recursos financeiros um
projeto da comunidade que promova os
direitos das criancas e dos adolescentes.



Programa Natura Educacio

Objetivos: O Programa tem o objetivo de am-
pliar o acesso dos colaboradores e suas familias
a educacdo formal e a capacitacdo profissional.

Resultados: Em 2001, o programa ofereceu
a 48 filhos de colaboradores apoio na
preparacao para primeiro emprego, com
encaminhamento a curso sobre requisitos
bdsicos do mercado de trabalho (Senac).
Também ofereceu para |9 filhos e cénjuges
cursos de formacdo de empreendedores; e
para outros 50, curso de telemarketing da
Acdo Comunitdria Brasil. Ofereceu, ainda,
86 bolsas universitdrias e |5 bolsas de cur-
sos supletivos para colaboradores.

Em 2002, oferecer curso sobre mercado
de trabalho para 50 pessoas e curso de tele-
marketing para 25 pessoas, todos filhos e conju-
ges de colaboradores e de terceiros; 90 bolsas
universitdrias, 70 bolsas técnicas e 100 bolsas
para cursos de idiomas aos colaboradores.

Programa de Promocao do Voluntariado

Objetivos: Criado em 2000 para atender a ex-
pectativa de colaboradores que desejam realizar

trabalhos voluntdrios. Também busca estimular a
prética de acdes sociais e o exercicio da cidada-
nia entre os colaboradores. Compde-se de
campanhas periddicas, como “Na Trilha da Lei-
tura”, e de projeto de a¢do continuada, como o
“Contadores de Histdrias”. Ambos estdo des-
critos a seguir, nos itens a e b. Em 2001, o Pro-
grama contou com a participacdo de 206 co-
laboradores nos projetos oferecidos pela empresa
e recebeu investimentos de R$ 140 mil.

Ampliar em 2% a participacio de
voluntdrios e aumentar em 60% o nimero de
acdes realizadas pelos Contadores de Histdrias,
em 2002, em comparagdo com 2001.

a) Contadores de Histéria

Objetivos: Valorizar a participagdo social por
meio da arte de contar histérias em instituicbes
para criancas, idosos e jovens. Os colaboradores
recebem formacdo e acompanhamento
sistemdtico. As histdrias selecionadas utilizam
elementos temdticos recolhidos das narrativas
orais, escritas e do imagindrio popular, que
despertem a consciéncia da cidadania.

Resultados: Em 2001, foram realizadas 35 visitas
para contar histdrias e trés novos grupos de

colaboradores se formaram para a atividade.
Somados aos 50 colaboradores que
participaram do projeto em 2000, totalizaram
88 participantes.

b) Campanha NaTrilha da Leitura

Objetivos: Incentivar os colaboradores a
doarem livros, destinados aos alunos das escolas
publicas de Cajamar.

Resultados: 966 livros arrecadados foram
doados, em 2001, para duas escolas publicas
em Cajamar.

Campanha Mudando o Cenario
em Canudos

Objetivos: Esta campanha foi destinada a arre-
cadacdo de recursos entre os colaboradores e
somou aporte da Natura em quantia igual a
doada, para construcdo de cisternas nesse mu-
nicipio do semi-drido.

Resultados: a doagdo permitiu a construcao
de |7 cisternas para armazenagem de dgua
no bairro Cachoeiras, com apoio da
Prefeitura. L4 residem 50 familias, com 280
pessoas.

Quadro resumo das iniciativas e parcerias em 2001
Iniciativas e parcerias ambientais

Nome do Projeto |Local | Pdblico Alvo |Investimentos | Parceiros

Projeto Biodiversidade | a partir da capital de Sdo Paulo, | ambientalistas, pesquisa- R$ 710 mil (desse total, TV Cultura —

Brasil para os Estados brasileiros onde | dores, governos, empre- R$ 370 mil correspondem a Fundacao Padre
a programagao da TV Cultura | sdrios e sociedade civil renudincia fiscal) Anchieta

é transmitida

Projeto Cangucu llha do Bananal, TO Comunidade Cientifica e R$ 275,3 mil Instituto Ecoldgica
comunidades locais

Projeto de Educacdo e | Aimorés, MG comunidade local *) Instituto Terra

Recuperacdo Ambiental e comunidades cientificas

da Mata Atlantica

Projeto Pomar Sdo Paulo, capital populacdo paulistana R$ 37,6 mil Secretaria do Meio

Ambiente, do Go-
verno do Estado
de S3o Paulo

Total de investimentos R$ 1.022,9 mil

(*) Valor langado em Apoios e Patrocinios em A¢des Sociais (ver quadro na préxima pagina).

Iniciativas e parcerias sociais

Nome do Projeto |Local | Pablico Alvo |Investimentos | Parceiros

Programa Crer para Ver

2| Estados brasileiros

alunos e professores de
escolas da rede publica em
todo o Brasil

A arrecadacdo com a venda dos
Produtos Crer para Ver foi de
R$ 780 mil em 2001. A Natura
investiu mais R$ 920 mil, para
completar R$ 1,7 milhdo,
conforme meta de investimento
estabelecida

Fundacdo Abring e
parceiros de negd-
cios da Natura

Barracdes Culturais da | Itapecerica da Serra, SP comunidade local R$ 73 mil Secretaria de Cul-

Cidadania tura, Prefeitura de
ftapecerica da Serra

Programa Cidaddo em | Cajamar, SP comunidade local e R$ 160 mil Prefeitura de Caja-

Movimento

jovens

mar, organizagdes
nao-governamen-
tais do municipio,
liderancas da
sociedade civil
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Quadro resumo das iniciativas e parcerias em 2001

Iniciativas e parcerias sociais (continuagio)

Nome do Projeto |Local

| Pablico Alvo

| Investimentos | Parceiros

Programa Natura Cajamar, SP colaboradores e familiares | R$ 400 mil Servico Nacional de

Educacdo Aprendizagem Co-
mercial, Senac; Servi-
¢o Nacional de A-
prendizagem Indus-
trial, Senai; Acao
Comunitaria Brasil

Contadores de Histéria | Sao Paulo, SP Colaboradores R$ 40 mil

Campanha NaTrilha da | Cajamar, SP alunos das escolas publicas | R$ 10 mil

Leitura de Cajamar

Campanha Mudando o | Canudos, BA comunidade local R$ 8.114,00, doados por Instituto Regional de

Cenario em Canudos colaboradores e pela Natura Pequena Agrope-
cudria Apropriada —
IRPAA e Prefeitura
local

Total de investimentos R$ 2.391,1 mil

Apoios e patrocinios em
Acdes Sociais (exercicio 2001)

Instituic6es beneficiadas

Projeto Nossas Criangas (Abring)
Programa Alfabetizacdo Soliddria (Comunidade Solidéria)
Projeto Aprendiz (Associacdo Projeto Aprendiz)

| Coléquio Anual de Direitos Humanos —
(PUC / USP / Columbia University)

Semindrio “Investimento Social Comunitdrio” —
IDIS (Instituto para o Desenvolvimento
do Investimento Social)

Congresso Internacional do Voluntdrio —
Pontificia Universidade Catdlica

Congresso Internacional Valores Universais — Palas Athena

Semindrio de Educacdo — CEDUC (Centro de Estudos,
Formagéo Profissional e Educacional)

Manual de Imprensa e de Midia do Estatuto da Crianca e do
Adolescente — autora Ivanea Maria Pastorelli —
Biblioteca dos Direitos da Crianca

Prémio Bem Eficiente — Kannitz & Associados
Prémio Empreendedor Social Ashoka/Mckinsey 200

Semindrio Internacional “O Modelo GRI e a Experiéncia Brasileira”
(Instituto Ethos e Global Reporting Initiative)

Conferéncia Ethos de Responsabilidade Social 200
Caderno Comunidade Jornal Valor

Fazenda Bulcdo/Instituto Terra — Centro de Educacdo

Apoios e patrocinios em
outras areas (exercicio 2001)

Projetos apoiados com recursos financeiros

Categoria

Livro: O Herbaério do Jardim
Botanico do Rio de Janeiro Cultural

Site Ervas do Sitio Ambiental
Site do Jornal Le Monde Diplomatique Cultural
Old Prints Cultural
Associacdo Brasileira de Cosmetologia Institucional
5% Reunido de Autoridades Sanitdrias Institucional
VIl Regata Ecoldgica Canto Verde Institucional
Total R$ 89,5 mil
Projetos apoiados com produtos de maquilagem

Categoria
Boca de Ouro Teatro
Cacilda Teatro
A Megera Domada Teatro
As Ldgrimas Amargas de Petra von Kant Teatro
Feliz Ano Velho Teatro
Caixa 2 Teatro
Cambaio Teatro
8 Dogmas, Novas Dobras Danca
Jantar Entre Amigos Teatro
Vitor ou Vitdria Teatro
Total R$ 15,5 mil
Projetos apoiados com rentncia fiscal (Lei Rouanet)

Categoria

TV Cultura/Fundacdo Padre Anchieta® Sécio-ambiental

Livro: Parques Nacionais da

América Latina Ambiental/Cultural
Livro: Amazénia, o Povo das Aguas Cultural
Total R$ 482,0 mil

Investimentos em apoios e patrocinios R$ 1.474,0 mil
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Rela¢oes transparentes com a Sociedade e Dialogos com Publicos Interessados
Palestras na drea de Responsabilidade Social ministradas em 200|

Evento | Palestra | Organizacdo | Palestrante | Data | Local | Pablico
Responsabilidade Case Natura de Fundacao Dom Rodolfo 20/04/2001 | Sao Roque, SP 40 alunos da Fundacao
Social Corporativa | Responsabilidade Social | Cabral Guttilla Dom Cabral
Marketing Social: Marketing Social: Associacao Brasileira | Marcelo 15/05/2001 | Sao Paulo, SP 400 participantes
A Nova Geragao | Case Natura de Anunciantes Araujo
Case Natura de MIT Sloam Fellows | Rodolfo 22/05/2001 | Rio de Janeiro, R | 40 alunos do MIT
Responsabilidade Social Guttilla
Conferéncia Ferramentas paraa Ges- | Instituro Ethos Rodolfo 06/06/2001 | Sao Paulo, SP 120 participantes
Nacional 2001 tdo da Responsabilida- Guttilla
de Social Social
Case Natura de GELRE Rodolfo 03/07/2001| S3o Paulo, SP I'5 profissionais da GELRE
Responsabilidade Social Guttilla e deficientes visuais
The GRI Guidelines | Relatdrios Sociais na | Instituto Ethos/GRI | Rodolfo 09/08/2001 | Cajamar, SP Cerca de 150 participantes
and Brazillian Prética: a experiéncia Guttilla
Experience da Natura
IV Encontro Responsabilidade Social | FIJO/PUC-RS Angela 05/10/2001 | Porto Alegre, RS | 300 participantes
Internacional de na Natura Serino
Fundacoes Privadas
Semindrio sobre A Experiéncia Natura | Ministério do Phillippe 05/10/2001 | Brasilia, DF 50 convidados dos
Avaliagdo Ambiental Planejamento Pommez Ministérios do Planejamento,
Estratégica Meio Ambiente, Transportes,
Embrapa e BNDES
Sustentabilidade Votorantim Rodolfo 09/10/2001 | Sao Paulo, SP Gerentes das dreas industrial
Ambiental, Social e Cimentos Guttilla e comercial, alunos de MBA
Econdmica da FGV
Férum de Respon- | Responsabilidade Social | 3M Guilherme | 15/10/2001| Sumaré, SP Empresdrios
sabilidade Social e a valorizacdo da Peirdo Leal
Empresarial 3M marca
Semindrio Empresas, | Uma iniciativa de Banco Nacional de | Rodolfo 18/10/2001 | Rio de Janeiro, R] | 300 participantes
Responsabilidade padronizacdo de Desenvolvimento | Guttilla
Corporativa e informagdes: O Global | Econdmico e
Investimentos Sociais | Reporting Initiative GRI | Social/BNDES
Aula do curso de | ‘Responsabilidade social | lbmec/R] Guilherme | 26/10/2001 | Rio de Janeiro, R] | Executivos senior, alunos do
pds-graduacdo em | corporativa e o balango Peirdo Leal primeiro curso de pds-gra-
Governanca social' e ‘A etica no duacio de Governanca Cor-
Corporativa novo meio empresarial porativa do Brasil (IBMEC)
Learning for the From Policy to Pratice: | Business for Social | Rodolfo 06/11/2001 | Seattle, Estados 150 participantes
Future Institutionalizing Responsibility Guttilla Unidos
Corporate Social
Responsibility
Acionistas frente as Instituto Brasileiro | Guilherme 12/11/2001| Sao Paulo, SP
boas préticas da de Governanca Peirdo Leal
governanca corporativa | Corporativa
Ciclo de Palestras | Responsabilidade Instituto Newton | Angela [4/11/2001| Salvador, BA 150 empresdrios e
Newton Rique Social: o case Natura | Rique Serino comerciantes
Semindrio Sustentabilidade e Banco Real/ABM, Rodolfo 30/1'1/2001 | Sao Paulo, SP 85 participantes
Internacional sobre | Industria Financeira — | FGV, Amigos da Guttilla
Investimentos Os Atores Relevantes: | Terra
Socialmente A Empresa
Responsaveis
Aula sobre Gestao de Escola Superior de | Guilherme | 05/12/2001| So Paulo, SP 20 alunos
Responsabilidade Responsabilidade Social | Propaganda e Peirdo Leal

Social Empresarial

na Natura

Marketing
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Compromisso com Lideranca e Influéncia Social
Representacao em entidades de classe e associagoes

Entidade/Associacio

Representantes
Natura

Tipo de representagao

Mandato

ABC — Associacdo Brasileira de Cosmetologia Rosana Oliveira Representante
(www.abc-cosmetologia.com.br)
ABCF — Associacdo Brasileira de Combate a Falsificagdo | Eneida Berbare Representante
ABERJE — Associagao Brasileira de Comunicacao Rodolfo Witzig Guttilla | Presidente Executivo 2002/2004
Empresarial (www.aberje.com.br)
ABEVD — Associacdo Brasileira das Empresas deVenda | |. Marcelo Araujo |. Vice-presidente I. 2000/2002
Direta (www.abevd.org.br) 2. Rodolfo Witzig Representante da ABEVD na WFDSA — 2000/2002
Guttilla World Federation Direct Selling Association | 2= Pesde 200
Coordenador do Comité de Pesquisa e
Relacbes Académicas

2. Coordenador do Nucleo de Comunicacao
ABIA — Associacdo Brasileira das Industrias Alimenticias | Deborah Gottardo Representante
(www.abia.org.br)
ABIAD— Associagdo Brasileira das Industrias Alimenticias | Deborah Gottardo Representante
Dietéticas
ABIHPEC — Associagdo Brasileira da Industria de Pedro Luiz Passos Vice-Presidente Até Jun/2004
Higiene Pessoal, Perfumarias e Cosméticos
(sipatesp@wm.com.br)
ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas | Aldo Leme Representante
(www.abnt.org.br)
ABPI — Associacdo Brasileira da Propriedade Intelectual | Eneida Berbare Representante da Natura nos seguintes
(www.abpi.org.br) comités: Comité de Direito Autoral, Comité

de Patentes, Comité de Marcas, Comité de

Transferéncia de Tecnologia
ABT — Associacdo Brasileira de Telemarketing ‘ Manoel Prates ‘ Representante ‘
(www.abt.org.br)
AIPPI — Association Internationale pour la Protéction | Eneida Berbare Representante
de la Propriété Industrielle
(www.aippi.org)
AMCHAM — Camara Americana do Comércio de ‘ Rodolfo Witzig Guttilla ‘ Representante ‘
Sdo Paulo  (www.amcham.com.br)
ANPEI — Associacdo Nacional de P D&E das Empresas | Elizabete Vicentini Representante
Inovadoras (www.anpei.org.br)
ASPI — Associacdo Paulista da Propriedade Industrial | Eneida Berbare Representante
(www.aspi.org.br)
Associacao de Comunicagao Empresarial dos Paises ‘ Rodolfo Witzig Guttilla ‘ Presidente ‘ Desde Jul/99
do Cone Sul
ASUG — Associacao dos Usudrios SAP do Brasil Anna Sant'/Anna Representante
(www.asug.com.br)
CEAL — Conselho de Empresarios da América Latina ‘ Guilherme Peirdo Leal | Representante ‘
(www.ceal-int.org)
CEMPRE — Compromisso Empresarial Aldo Leme Representante
para Reciclagem (www.cempre.org.br)
CRQ — Conselho Regional de Quimica Eduardo Luppi Representante

(www.crq.org.br)

FIESP — Federacdo das Industrias do Estado de
Séo Paulo (www.fiesp.org.br)

NAS — Ncleo de Acdo Social da Federacdo das
IndUstrias do Estado de S3o Paulo
(www.fiesp.org.br)

|. Guilherme Peirdao
Leal

2. Pedro Luiz Passos

3. Rodolfo Witzig
Guittilla

I. Diretor do CIESP e Membro do NAS —
Nucleo de A¢ao Social (FIESP/CIESP)

2. Delegado Representante do SIPATESP
junto a FIESP

3. Coordenador Adjunto do NAS — Nucleo
de Acdo Social (FIESP/CIESP)
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Entidade/Associacio

Fundagdo Abring pelos Direitos das Criancas
(www.fundacaoabring.org.br)

Representantes
Natura

|. Guilherme Peirdo
Leal

2. Angela Serino

3. Rodolfo Witzig
Guttilla

|Tipo de representagiao

I. Membro do Conselho Administrativo e
Crer praVer
Diretor do Programa Crer praVer

Crer praVer

Membro do Comité Diretor do Programa
2. Membro do Comité Técnico e do Comité

3. Membro do Comité Diretor do Programa

| Mandato

|. Desde 1992 e
desde 1996

2. Desde 1996

3. Desde 2000

Fundacdo Dom Cabral
(www.domcabral.org.br)

Guilherme Peirdo Leal

* Membro do Conselho Curador

¢ Membro do Conselho Internacional do
INSEAD —The European Institute of
Business Administration

¢ Presidente da Assembléia dos Presidentes
do CTE — Centro de Tecnologia Empresarial

Jun/00 a Jun/03

G50 —The Group of Fifity, Carnegie Endowment for | Guilherme Peirdo Leal | Representante
International Peace

GIFE — Grupo de Institui¢des, Funda¢des e Empresas | Angela Serino Representante
(www.gife.orgbr)

IBEF — Instituto Brasileiro de Executivos de Finangas |Jorge Casmerides Representante
(www.ibef.com.br)

IBRI — Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores | Marcel Goya Representantes

(www.ibri.org.br)

Eduardo Zornoff

IEDI — Instituto de Estudos para o Desenvolvimento
Industrial (www.iedi.org.br)

Guilherme Peirao Leal

Membro do Conselho de Administracao

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
e Empresarial (www.ethos.org.br)

|. Guilherme Peirdao
Leal

2. Rodolfo Witzig
Guttilla

3. Angela Serino

I. Membro do Conselho Deliberativo
Representantes da Natura junto ao Ethos:
I. Titular

2. Suplente |

3. Suplente 2

SIPATESP — Sindicato da Industria de Perfumaria e

|. Pedro Luiz Passos

|.Vice-Presidente

I.Até Jun/2004

Artigos de Toucador no Estado de Sao Paulo 2. Rodolfo Witzig 2. Diretor 2. Até Jun/2004
(www.abihpec.org.br) Guttilla
WFDSA —World Federation of Direct Selling

Associations (www.wfdsa.org)

| Guilherme Peirdo Leal

| Representante

WWEF — Brasil (www.panda.org.br)

| Guilherme Peirdo Leal

| Membro do Conselho Deliberativo

Contatos dos representantes da Natura nas Entidades e Associacdes

Nome | Fungio

Ana Sant’Anna
Aldo Leme

Angela Serino
Deborah Gottardo
Eduardo Luppi
Eduardo Zornoff
Elizabete Vicentini

Pesquisadora

Gerente de Informagdo, Conhecimento e Qualidade
Gerente de Acdo Social
Supervisora de Assuntos Regulatdrios — Salde e Nutricdo
Diretor Geral da Flora Medicinal

Gerente de Planejamento Econémico
Gerente de Tecnologia de Conceitos Avancados

e Pesquisa de Mercado

Eneida Berbare
Guilherme Peirdo Leal
Jorge Casmerides
Manoel Prates

Marcel Goya

Marcelo Araujo

Pedro Luiz Passos
Rodolfo Witzig Guittilla
Rosana Oliveira

Presidente Executivo
Controladoria

Supervisora de Patentes

Gerente de Atendimento

Coordenador de Planejamento Econdmico
Vice-Presidente de Comercializacdo
Presidente de Operag&es

Diretor de Assuntos Corporativos
Supervisora de Assuntos Regulatdrios — Cosméticos

| E-mail

anasilva@natura.net
aldoleme@natura.net

angelaserino@natura.net
deborahgottardo@natura.net
eduardoluppi@natura.net
eduardozornoff@natura.net
elizabetevicentini@natura.net

eneidaberbare@natura.net
guilhermeleal@natura.net
jorgecasmerides@natura.net
manoelprates@natura.net
marcelgoya@natura.net
marceloaraujo@natura.net
pedropassos@natura.net
rodolfoguttilla@natura.net
rosanaoliveira@natura.net

| Telefone

55 11 4446-2613
55 11 4446-2691
55 1| 5694-7577
55 1| 4446-2836
55 11 4446-231 |
55 11 4446-2701
55 1| 4446-2851
55 11 4446-2860
55 11 5694-7231
55 11 4446-291 |
55 11 5694-761 |
55 11 4446-2713
55 11 5694-731 |
55 11 5694-7221
55 11 5694-7614
55 11 4446-2868
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Conselho Editorial: Luiz Seabra, Guilherme Peirdo Leal, Equipe da Natura responsavel pela apuragio, fornecimento
Pedro Luiz Passos, David Uba, [tamar Correia da Silva, de indicadores e informagdes deste relatorio:
Marcelo Araujo e Philippe Pommez Adriana Macedo, Aldo Leme, Alexandre Munhoz, Andréa
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Edicdo de Arte: Rogério de Stacchini Trezza, Modernsign Justa, Neuza Satiro, Paula Saito, Paulo Caputo, Paulo Sampaio,
Design e Inovacado Pedro Gonzales, Pedro Villares, Plinio Yasbeck, Raquel Porto,
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IDENTIFICACAO E CREDITOS FOTOGRAFICOS Capa: Produtos da Linha Ekos, Arnaldo Papallardo; Municipio de Palmeiras do Piaut, Pl, Roberto Linsker, Detalhes
do Projeto Barracdes Culturais, ltapecerica da Serra, SP. Roberto Linsker Ultima capa: Municipio de Palmeiras do Piaui, Pl, Roberto Linsker; Potes de barro em Palmeiras do
Piauf, PI, Roberto Linsker; Laboratério de Inovacdo no Espaco Natura, em Cajamar; SP, Roberto Linsker; Zé Raelso Moisés Casimiro, de Palmeiras do Piaut, PI, Roberto Linsker;
Espaco Natura, Cajamar, SR Roberto Linsker Contra capa: Cesto com buritis, Roberto Linsker Pag. |: Produtos da linha Ekos, Arnaldo Papallardo Péag. 2: Praca do Nicleo de
Aprendizagem Natura em Cajamar, SP, Roberto Linsker; Produto da linha Ekos, Danilo Borges; Dailton Brito de Oliveira, Darlei Brito de Oliveira e Lucas Oliveira Santos
em Palmeiras do Piauf, PI, Roberto Linsker; Massa de buriti em Palmeiras do Piauf, PI, Roberto Linsker Pag. 4: Espaco Natura, Cajamar; SR, Roberto Linsker; Palmeiras do Piauf,
Pl, Roberto Linsker; Gerlaine Reis de Moraes, colaboradora da Natura, Roberto Linsker Pag. 7: Quadra do Clube Natura em Cajamar, SP, Roberto Linsker; Produtos da linha
Natura Ekos, Willy Biondani; Luiz Seabra e Fernando Henrique Cardoso na inauguragao do Espaco Natura em Cajamar, SF, Sérgio Andrade, Regina Fernandes com criangas,
em atividade no Programa de Promogao do Voluntariado da Natura, Eduardo SimGes Pag. 10-11: Eliana Costa de Oliveira e Geilza R. Reis Vieira, colaboradoras da Natura,
Roberto Linsker Pag. 12-13: Geilza R. Reis Vieira e Fernanda de Freitas, colaboradoras da Natura, Roberto Linsker Pag. | 5: Espaco Natura, Cajamar; SP, Roberto Linsker; Wesley
Felipe Rodrigues Nunes, Isabella Silva de Lima, Lucca Ramos Uchoa Costa, Mateus Moutinho de Santana e Pedro Antonio de Lima na creche da Natura, Cajamar, SP,
Roberto Linsker; Luzia Felipe dos Santos em Palmeiras do Piauf, Pl, Roberto Linsker Pag. 16: Alessandra Sampaio de Aguiar e Renata Puchala, colaboradoras da Natura,
Roberto Linsker; Oleo de buriti, Roberto Linsker; Linha de producdo Natura Ekos, Espaco Natura, Cajamar, SP Roberto Linsker; Clube Natura no Espaco Natura, Cajamar, SP
Roberto Linsker Pag. 18: Aula do Projeto Barracdes Culturais, Itapecerica da Serra, SP, Roberto Linsker Pag. 19: Lindomar Falcdo da Silva, colaborador da Natura, Cajamar,
SR Roberto Linsker; Potes de barro em Palmeiras do Piauf, PI, Roberto Linsker; Linha de produgao Natura Ekos, Espaco Natura, Cajamar, SP Roberto Linsker Pag.21: Colaboradores
na Alameda de Servicos, Espaco Natura, Cajamar, SF Roberto Linsker Pag. 23: Palmeiras do Piaut, Pl, Roberto Linsker, Seqiiéncia de fotos de buriti sendo descascado, Palmeiras
do Piauf, PI, Roberto Linsker Pag. 24: Ananias Gongalves de Mello, colaborador da Natura, Cajamar, SP, Roberto Linsker; Heloisa Soares Aragao de Palmeiras do Piauf, PI,
Roberto Linsker; Mbnica Felipe dos Santos de Palmeiras do Piauf, PI, Roberto Linsker; Luciana R. Centurion Ebisui, colaboradora da Natura, Cajamar; SR, Roberto Linsker
Pag. 26: Espaco Natura, Cajamar, SF, Roberto Linsker; Crianca do Projeto Barracdes Culturais, ltapecerica da Serra, SP, Roberto Linsker; Ricardo André Cruz e Gilmar de
Freitas Souza, colaboradores da Natura, Cajamar, SP, Roberto Linsker Pag. 27: Guilherme Luiz A. dos Santos e Samuel . do N. S. Barbosa na creche da Natura, Cajamar; SB
Roberto Linsker Pag. 28: Consumidora Patricia Alonso, Consultora Maria da Conceigao F.Venancio e promotora lise Marisol Martins, Roberto Linsker, Eau de Toilette Essencial
de Natura, Danilo Borges; Produtos da linha Natura Crianca, Danilo Borges; Batons da linha Faces de Natura, Danilo Borges Pag. 30: Cesto com buritis, Roberto Linsker,
Colaboradoras da Natura, Cajamar, SF, Roberto Linsker; Produtos Natura Ekos, Danilo Borges; Cestos com buritis, Roberto Linsker Pag. 32: Espaco Natura, Cajamar, SR, Roberto
Linsker, Linha de produ¢ao Natura Fotoequilibrio, Cajamar, SF, Roberto Linsker Pag. 33: Monica Felipe dos Santos, de Palmeiras do Piauf, PI, Roberto Linsker Pag. 34: Seqiiéncia
de fotos de Aurélio Pinheiro Leal em Palmeiras do Piauf, Pl, Roberto Linsker Pag. 35: Linha de producao Natura Seve, no Espaco Natura, Cajamar; SP, Roberto Linsker
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