Indices de |ea|dade Nossa Rede

indice de lealdade dos publicos estratégicos(%)

Brasil 2012 2013 2014
CNs' 24 23 27,5
CNOs' 40 38 30
Clientes' 51 52 64
Colaboradores' 29 30 25
Fornecedores' 23 30 24

!Instituto Ipsos.

Operacoes

Internacionais 2012 2013 2014
CNs Latam' 38 38 39
CNOs Latam' 49 47 44
Clientes Latam' 49 54 64
Fornecedores Latam' 29 38 33

!Instituto Ipsos.
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ESTE MATERIAL PERTENCE AO RELATORIO ANUAL NATURA 2014 bem estar bem




