Desempenho em sustentabilidade

Visdo de sustentabilidade

fase de anilises e estudos
de viabilidade técnica e
econdmica, em aprovagiao

(Y AN

N3o iniciada Em planejamento

[ A

Em execugio

projetos/iniciativas em
fase-piloto ou em teste
operacional

projetos/iniciativas com viabilidade
aprovada para expansio ou
Em implantagio implementados/ langados

Marcas e Produtos

Dimensao Ambicoes e compromissos 2020

Desempenho 2014 Status®

Marcas Todos os produtos da marca Natura
terdo suas pegadas ambientais e sociais
divulgadas, assim como seus respectivos

compromissos de melhoria

A Natura realizou um diagndstico

A

Em planejamento

em 2014, que apontou que

os dados das embalagens dos
produtos nao refletem mais a
totalidade das iniciativas ambientais
da empresa. Novos indicadores
foram definidos, bem como a forma
de comunicé-los. A atualizacao

da tabela ambiental presente nas
embalagens ocorrerd a partir de
2015

Formulagdes Garantir que 30% do total de insumos
consumidos pela Natura Brasil, em valon
seja proveniente da regidao pan-

-amazonica

[3,3% dos insumos consumidos

30%

[N
o
o
[N
o
]
<)

pela Natura no Brasil, em valon, 10%

foram provenientes da regido Atingimento 2014: 17%

Embalagens Utilizar, no minimo, 10% de material
reciclado pds-consumo na massa total

de embalagens Natura Brasil

A Natura utilizou 1,2% de material

&

reciclado pds-consumo na massa 1,4% 10%

2013 2020

total de embalagens Natura Brasil Atingimento 2014: -2,3%

Utilizar, no minimo, 74% de material
reciclavel na massa total das
embalagens Natura Brasil

A Natura utilizou 57,5% de
material recicldvel na massa 56%

B

74%
2013 2020

total das embalagens Natura Atingimento 2014: 8%

Brasil

Garantir que 40% das unidades
faturadas Natura Brasil sejam
embalagens ecoeficientes'

29% das unidades faturadas
no Brasil eram embalagens

g

21,4% 40%

2013 2020

ecoeficientes' Atingimento 2014:41%

Mudangas climdticas  Para a marca Natura, reduzir em 33%
a emissdo relativa de gases de efeito

estufa (escopo |,2 e 3)

A Natura registrou crescimento de

&

2,2% nas emissoes relativas de GEE 0% -33%

2012 2020

em 2014. Em relacdo ao ano-base Atingimento 2014: 21%
de 2012, a reducao acumulada é

de 6,7%

Continuar compensando todas as
emissdes que nao puderem ser
evitadas, por meio de iniciativas
que, além da reducao e/ou captura
de gases de efeito estufa, tenham o
objetivo de proporcionar beneficios
socioambientais, prioritariamente
na regido pan-amazonica

Até dezembro de 2014, a
Natura contratou 23 projetos

A

Em execucio
de compensagao de emissoes,

totalizando [.875.170

tCO2e, dos quais 33% sdo

provenientes de projetos

localizados na Amazonia Legal.

Langou também edital para a

contratagdo de novos projetos
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Desempenho em sustentabilidade

Visdo de sustentabilidade

Dimensdo Ambicdes e compromissos 2020

Desempenho 2014

Status*

Energia Implementar estratégia de diversificagdo
de fontes de energia renovdvel para as

operacdes Natura no Brasil

Exemplos de acées relevantes:
unidades industriais de Benevides e
Cajamar utilizam em suas caldeiras
fontes renovdveis de energia
(etanol em Cajamar e briquetes
de madeira em Benevides). Para o
transporte de produtos, em 2014
a empresa investiu também no
sistema de cabotagem. A estratégia
de diversificacdo de fontes de
energia renovdvel comegard a ser

desenvolvida em 2015

£

Nao iniciada

Sociobiodiversidade  Alcancar |10 mil familias nas cadeias

produtivas da Pan-Amazénia

Em 2014, a Natura se relacionou

com 2.106 familias da regiao

1.734 10.000
2010 2020

Atingimento 2014: 5%

Movimentar R$ | bilhdo em
volume de negdcios na regido Pan-

R$ 197 milhdes movimentados
em 2014. Em relagcdo ao

$

v 2010 2020 o
Amazonica ano-base 2010, o volume : -
Atingimento 2014: 54%
acumulado de negdcios
gerados na regiao corresponde
a R$ 582, milhdes
Residuos Coletar e destinar para reciclagem 50%  Formatagdo do Projeto

da quantidade de residuos gerados pelas
embalagens de produtos da Natura no

Brasil (em t equivalentes)

Gerenciador Integrado, que entrard
em atividade, em escala piloto, ao
longo do segundo semestre de
2015. A Natura vem dialogando
com organizagdes e empresas para
conectar, de forma eficiente e justa,

toda a cadeia de logistica reversa

A

Em planejamento

Agua Para a marca Natura no Brasil,
implementar estratégia para reducao
e neutralizacdo de impacto, com
base na medicdo de pegada hidrica,

considerando toda a cadeia de valor

O estudo da pegada hidrica

da Natura teve inicio em 2014

e serd finalizado em 2015.A
metodologia, além de considerar
toda a cadeia estendida, avalia os
niveis de biodegradabilidade e de
ecotoxicidade, ou seja, os efeitos
que os produtos podem causar aos
organismos vivos quando lancados

no meio ambiente

£

Nao iniciada
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Desempenho em sustentabilidade

Visdo de sustentabilidade

Dimensio

Ambicdes e compromissos 2020

Desempenho 2014

Status*

Cadeias de

fornecimento

Garantir; até 2015, a rastreabilidade de
100% dos insumos produzidos pelos
fabricantes diretos (Ultimo elo) e, até
2020, implementar um programa de
rastreabilidade para os demais elos da

cadeia de valor da marca Natura

A Natura desenvolveu e
implementou o Sistema Natura

de Verificacao de Cadeias de
Abastecimento de Insumos da
Biodiversidade, que visa monitorar
e desenvolver essas cadeias. O
desenvolvimento da estratégia de
rastreabilidade dos demais insumos

serd iniciado em 2015

A

Em planejamento

Nossa Rede
Dimensdo Ambicoes e compromissos 2020 Desempenho 2014 Status*
Clientes Definir temas prioritdrios e implementar ~ Com o langamento da visdo

uma estratégia que mobilize o cliente da

marca Natura

de sustentabilidade e apds uma
ampla consulta a seus publicos
estratégicos, a Natura atualizou
sua matriz de materialidade,
que agora € formada por seis
temas prioritdrios: residuos,
mudancas climaticas, valorizacao
da sociobiodiversidade, dgua,
transparéncia e origem dos

produtos e educagdo

A

Em planejamento

Consultoras e

consultores

Aumentar significativamente a renda
média real das consultoras e dos

consultores Natura no Brasil

A metodologia para o cdlculo da
renda média anual das CNs foi
aprimorada em 2014 €, a partir de
2015, serdo estruturados planos

de acao

A

Em execucio

Despertar o interesse pelo aprendizado
constante e oferecer uma ampla oferta
de educacdo, que atenda as suas

necessidades

A Natura aprimorou sua oferta de
educacdo para as CNs, tanto no
modelo presencial como no virtual.

Em parceria com uma organizacdo
especializada, um projeto piloto

com |5 mil CNs ofereceu cursos
profissionalizantes semipresenciais.
Também foram incluidos 200 cursos da
plataforma Escola Digital no Portal do
Conhecimento, que concentra as agdes

de e-learning para as consultoras

&

Em execugio
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Desempenho

em sustentabilidade

Visdo de sustentabilidade

Dimensao

Ambicoes e compromissos 2020

Desempenho 2014

Status™

Consultoras e

consultores

Criar indicador para avaliar o
desenvolvimento humano desse
publico e estruturar estratégia para
melhoria significativa

Foi desenvolvida uma
metodologia prdpria, o IDH-
CN. O indice serd medido
anualmente e, com base

em seus resultados, serdo
estruturados planos de

acao em prol de melhorias
significativas

&

Em execugio

Ampliar a rede de colaboracao,
apoiando a¢oes de
empreendedorismo socioambiental

A Natura lancou o Movimento
Natura 2.0, plataforma

aberta que conecta iniciativas
transformadoras de impacto
social a pessoas que estdo
dispostas a colaborar

Em implantacdo

Colaboradores

Para a marca Natura, atingir indice de
mulheres em cargos de lideranca (nivel

diretoria e acima) de 50%

A Natura atingiu o indice de 30%
de mulheres em cargos de lideranca

(diretoria e acima)

50%
2020

Atingimento 2014: 5%

29%
2013

Para a marca Natura no Brasil, ter
8% de pessoas com deficiéncia no
quadro de colaboradores

Em 2014, as pessoas com
deficiéncia representaram 5%
do total de colaboradores do
Brasil. No CDSPE dotado de
alta tecnologia que possibilita
a inclusao de PcDs, atualmente
| 8% dos colaboradores
possuem deficiéncia. Para o
CDSE a meta € alcancar 30%

4,3% 8%
2013 2020

Atingimento 2014: 19%

Implementar estratégia para
alavancar o potencial de realizacdo
dos colaboradores por meio do
engajamento a cultura da Natura

A Natura atualizou seu

modelo e as praticas de

gestdo de pessoas e cultura
organizacional. O resultado

foi a atualizacdo do desenho
organizacional, das formas

de avaliacdo, do modelo

de reconhecimentos e
recompensas e da estratégia de
comunicacdo interna

A

Em execugio
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Desempenho em sustentabilidade

Visdo de sustentabilidade

Dimensao

Ambicoes e compromissos 2020

Desempenho 2014 Status®

Comunidades

Evoluir os indicadores de medicao do
desenvolvimento humano e social de
nossas comunidades e estruturar plano

para melhoria significativa

Foi desenvolvida metodologia L

para adaptacio do IPS (Indice de Em execucio
Progresso Social), lancado em 2012
para |32 pafses, a realidade das
comunidades de relacionamento
da Natura. O indice considera uma
grande variedade de indicadores
ambientais e sociais. Em parceria
com Coca-Cola e Ipsos, teve inicio
um projeto pioneiro de coleta de
dados em uma regido estratégica
no Médio Jurud (municipio de
Carauari/AM). Os resultados serao

divulgados em 2015

Desenvolver estratégia para os
territérios da sociobiodiversidade

na regido pan-amazonica e das
comunidades do entorno de nossas
principais opera¢des no Brasil, por meio
do didlogo e da construcdo colaborativa

com as populagdes e os atores locais

Foi desenvolvida e validada Q

estratégia para atuacdao nos Em execucio
entornos de Cajamar, Nasp (Sao
Paulo) e Benevides, assim como
para os territérios do Meédio
Jurua e Baixo Tocantins — nordeste
paraense.

No territério do Médio Jurud

e no entorno de Benevides, jd
foram desenhados os Planos de
Desenvolvimento Territorial por
meio de arranjos multissetoriais e
agenda compartilhada de projetos,
metas e indicadores. Os planos
dos demais territdrios e regides
de entorno estdo em fase de

elaboracao

Fornecedores

Evoluir o processo de selecdo e
gestdo dos fornecedores, ampliando
a integracdo dos parametros

socioambientais aos financeiros

A revisdo dos critérios Q

socioambientais do processo estd Nio iniciada
prevista para ocorrer em 2016,

a partir da evolucdo do projeto

de mensuracao de externalidades

socioambientais

&

natura

bem estar bem
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Desempenho em sustentabilidade

Gestao e organizacao

Visdo de sustentabilidade

Dimensio

Ambicoes e compromissos 2020

Desempenho 2014 Status*

Modelo de gestao

Para a marca Natura, implementar

a valoracdo das externalidades
socioambientais, considerando os
impactos positivos e negativos da
cadeia de valor estendida (da extracdo
de matérias-primas ao descarte de

produtos)

A Natura comecou a desenvolver Q

uma metodologia para a valoragao Em planejamento
das externalidades ambientais,
proprias e de toda a cadeia de
valor. Além dos residuos e das
emissdes, cujos inventarios ja estdo
prontos, a empresa finaliza o estudo
de sua pegada hidrica em 2015 e
estd concluindo a mensuracao do
uso da terra e do uso dos ativos da
biodiversidade. Em 2015, serd feita
a valoracao dessas externalidades
para, assim, integra-las ao modelo

de gestdo

Governo e

sociedade

Estimular a discussdo e o debate publico
dos temas materiais a partir da revisao
da matriz de materialidade realizada em
2014

A Natura participa ativamente para ﬁ

a aprovacdo do novo marco legal Em execugio
da biodiversidade, um dos temas
materiais da empresa. No inicio de
2015, o projeto de lei foi aprovado
pela Camara e aguarda agora
aprovacdao do Senado para seguir
para a san¢ao presidencial. Por
meio da Abihpec, atua também em
prol do cumprimento da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos.
Com a evolucdo da matriz de
materialidade da Natura, uma nova
estratégia de debate publico serd

estruturada a partir de 2015

Engajamento de

publicos

Institucionalizar um modelo de
governanga com engajamento externo
para evolucdo da gestdo e da estratégia

de sustentabilidade

A Natura atualizou sua matriz de Q

materialidade a partir da estratégia Em planejamento

2050 e das ambicdes 2020, explicitadas
na nova visao de sustentabilidade.

O processo de atualizagdo contou
com a participagao dos publicos
estratégicos do Brasil e das Ols:
colaboradores (incluindo a lideranca),
CNs, clientes, fornecedores (incluindo
as comunidades fornecedoras) e
comunidades do entormo. Foram mais

de 4.300 consultas realizadas

&

natura

bem estar bem
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Desempenho em sustentabilidade

Visdo de sustentabilidade

Dimensao Ambicoes e compromissos 2020

Desempenho 2014 Status*

Etica e transparéncia  Para a marca Natura, implantar total
transparéncia no fornecimento de
informagdes dos produtos e da

evolucdo da visdo de sustentabilidade

Apbs um diagndstico realizado em

A

2014, que apontou que os dados Em planejamento
das embalagens dos produtos nao
refletem mais a totalidade das
iniciativas ambientais da Natura,

a tabela ambiental presente

nas embalagens serd atualizada
em 2015. Com base na nova
visdo de sustentabilidade, novos
indicadores foram definidos. A
forma de comunicacio sobre as
prdticas da empresa e a visdo de
sustentabilidade também serd

aprimorada

Governanga da Implantar um Conselho Consultivo,

sustentabilidade formado por especialistas externos,
que avaliard o progresso da empresa e

ajudard a evoluir a estratégia

O planejamento para a

A

estruturacdao do Conselho Em planejamento
Consultivo comecou a ser

desenvolvido em 2014. Apds sua

aprovacao, a previsao € que ele seja

implantado em 2015

" Embalagens com reducdo de, no minimo, 50% de peso em relagdo a embalagem regular/similar ou que apresentam 50% de sua composicao com MRPC e/ou material

renovével ndo celuldsico, desde que ndo apresentem aumento de massa.

*Refere-se ao atingimento da ambi¢do em 2014 em relacdo ao ano de 2020 e ao ano-base estipulado.
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