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Operacoes Internacionais mantém crescimento robusto de receita e lucratividade, e no
Brasil perspectiva de aceleracdao do crescimento ao longo do segundo semestre

No segundo trimestre de 2013, a receita liquida consolidada da Natura cresceu 6,7% frente ao
mesmo periodo.o do ano anterior, o EBITDA! cresceu 4,7% e o lucro liquido 11,7%.

No Brasil, o crescimento da receita no trimestre ficou abaixo de nossas expectativas principalmente
em junho, em funcdo de uma menor frequéncia de pedidos de nossas consultoras, além de um
menor impacto no conjunto dos langcamentos ao longo do periodo.

Reafirmamos nossa conviccdo de que ao longo dos proximos meses teremos uma aceleracdao em
nosso crescimento em funcdo de nosso plano de inovagao e de maiores investimentos em marketing.

Na primeira quinzena de julho, lancamos os sabonetes liquidos e os hidratantes corporais da linha
SOU que, com uma proposta inovadora e diferenciada de consumo consciente, permitem a nossa
entrada em um espago de mercado em que ainda ndo atudvamos, com um potencial relevante de
receita incremental para a Natura. Além da linha SOU, na segunda metade do ano, teremos outros
lancamentos nas categorias de cosméticos e fragrancias que aumentardo nossa competitividade no
mercado.

Adicionalmente, intensificaremos os investimentos em marketing de maneira a aumentar a
frequéncia nos pedidos de nossas consultoras. Essa providéncia se soma as iniciativas implantadas ao
longo dos Ultimos meses que objetivam aumentar a cesta de compras dos nossos consumidores,
como o Programa MAIS Natura, no qual recentemente fizemos alguns ajustes para estimular os
pedidos das consultoras com menor volume de vendas. Esta intensificagdo nos investimentos sera
financiada por nosso programa de eficiéncia de custos.

Nas Operacdes Internacionais, apresentamos um crescimento robusto de receita e expressiva
evolugdo da lucratividade (margem EBITDA de 16,6% no 2T13 versus 5,3% no ano anterior)?. O
grupo de paises em consolidagdo apresentou crescimento na receita liquida de 38,9% em moeda local
no 2T13, com destaque para os excelentes indicadores de canal em nossa Operagcao na Argentina. As
Operacdes em Implantacdo apresentaram crescimento de 19,7% em moeda local no 2T13, mostrando
a retomada no México, fruto das recentes melhorias feitas no modelo Rede de Relagbes Sustentaveis.

Seguimos também confiantes com o avango dos projetos que nos permitirdo, por um lado, evoluir e
modernizar as relagdes de nossa rede com a utilizagdo dos meios digitais e, por outro, expandir a
oferta de valor por meio de novas marcas e categorias conectadas com o bem estar bem, ampliando
a proposta de valor e os espacos de atuacdo da nossa empresa.

! Considera EBITDA pro- forma
2Margem EBITDA das operacdes em consolidacdo e implantacdo sem considerar a estrutura corporativa na Argentina, operacdo da
Franga e a Aesop
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Valores em R$ milhdes 2TI3

2TI12 Var. (%) I1SI13 1S12 Var. (%) .

Receita Bruta Brasil 1981,9  1.928,0 28 35786  3.4681 32 Em fevereiro,
. o 373 528, 3927 345 concluimos a aquisicdo
Receita Bruta Internacionais 302,9 220,7 ) s s , da empresa Australiana
Receita Bruta ex. Aesop 2.284,8 2.148,7 6,3 4.106,6 3.860,8 6,4 AESOP. Para fins de
Receita Liquida Brasil 1.450,7  1.4343 L 26152 25745 1,6 melhor comparacdo, o
Receita Liquida Internacionais* 236,6 174,0 36,0 412,8 309,6 333 quadro ao lado ndo

inclui feitos  d
Receita Liquida ex. Aesop 1.687,3  1.608,3 49  3.028,0 2.884,1 ineiuros - elertos - da
) consolidacao desta

EBITDA Brasil pré-forma 395,6 401,9 (1,6) 665,1 686,8 3.1
% Margem EBITDA Brasil 27,3% 28,0% (0,8) pp 25,4% 26,7% (1,2) pp
EBITDA Internacionais pré-forma 12,1 (10,3) (217,2) 9,0 (23,0) (139,2)
% Margem EBITDA Internacionais 51% (5,9)% 11,0 pp 2,2% (7,4)% 9,6 pp
EBITDA ex. Aesop 407,7 391,6 4,1 674,2 663,7 1,6
% Margem EBITDA ex. Aesop 24,2% 24,3% (0,2) pp 22,3% 23,0% (0,7) pp
*Crescimento em Moeda Local: 31,5% em 2T13 vs. 2T12 e 25,1% em ISI3 vs. 1S12
2TI13 2TI2  Var (%) E IS12 Var.(%)
Receita Liquida Consolidada 1.715,8 1.608,3 3.067,1 2.884,1 6,3
EBITDA Consolidado 409,9 391,6 671,9 663,7 1,2
% Margem EBITDA Consolidado 23,9% 24,3% (0,5) pp 21,9% 23,0% (1,1) pp
O quadro ao lado apresenta os
dados consolidados incluindo o0s Lucro Liquido Consolidado 240,2 215,1 364,8 366,6 (0.5)
efeitos da consolidacao da AESOP € g margem Liquida Consolidada 14,0% 13,4% 06 pp 11,9% 127%  (08) pp
0S custos €com @  @QUISIGE 0, T T
concluida em fevereiro de 2013. Geracio Interna de Caixa 310,1 264,1 508,7 454, 1 12,0
Geracao de Caixa Livre 122,3 305,3 (60,0) 12,2 432,9 (97,2)
Divida Liquida / EBITDA n/a n/a 0,75 0,43

operacdo e dos custos
desta transacgao.

A margem EBITDA consolidada no trimestre sofreu uma pequena retracdao de 50 pontos base. A
menor diluicdo das despesas fixas e os maiores investimentos em marketing no Brasil foram

parcialmente mitigados por efeitos ndo recorrentes e pelo resultado positivo das Operagoes
Internacionais.

A geragdo interna de caixa no primeiro semestre de 2013 foi de R$ 508,7 milhdes, com crescimento
de 12% frente ao mesmo periodo anterior. Esta geracdo interna de caixa foi aplicada em uma maior
necessidade de capital de giro e em investimentos em imobilizado e intangivel. Houve aumento do
capital de giro em fungdo da elevagdo pontual dos estoques e um parcelamento diferente das faturas
do ciclo de vendas de Namorados, aumentando atipicamente o saldo do contas a receber. Com
relagcdo aos investimentos em imobilizado e intangivel, em 2013 tivemos um faseamento diferente ao
observado em 2012 com uma maior concentracdo no primeiro semestre (R$ 186,2 milhdes no 1513
versus R$ 97,1 milhdes no 1S12). Reafirmamos o guidance de R$ 450,0 milhdes para 2013 (R$ 437,4
milhdes em 2012). A combinacdo destes fatores resultou em uma geragao livre de caixa de R$ 12,2
milhdes (R$ 432,9 milhdes em 2012).
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1. mercado de higiene pessoal, perfumaria e
cosmeéticos (HPPC)

Segundo os dados da SIPATESP/ABHIPEC? disponiveis para o acumulado até abril de 2013, o mercado
alvo cresceu 13,0%, com destaque para as categorias de cabelos, sabonetes, desodorantes e
perfumaria. Nesse periodo, o market share da Natura foi de 21,4%, apresentando uma queda de 180
pontos base versus o mesmo periodo de 2012.

Nas categorias de Higiene Pessoal, nossos concorrentes seguiram investindo fortemente em
marketing e em langamentos. J& nas categorias de Cosméticos e Fragrancias, que s3ao mais
tradicionais da venda direta, tivemos uma retracao mais acentuada de market share, concentrada no
20 bimestre de 2013.

T ho de M d
Brasil SRS Market Share Natura (%)
(R$ Milhoes)

4MI3 4M 12 Var. 4M13 4M12 Var.
Cosméticos e Fragrancias 3.403 3.072 10,8% 34,7% 37,6% (2,9) pp
Higiene Pessoal 4.493 3914 14,8% 11,3% 11,9% (0,6) pp
Total 7.897 6.987 13,0% 21,4% 23,2%  (1,8) pp

Fonte: Sipatesp

* Valores de 2012 recalculados pela Associagao

Estamos confiantes que o mercado brasileiro de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos seguira
com um nivel de crescimento vigoroso ao longo dos proximos anos, e que nossas inciativas, ja em
execucao, nos permitirdo elevar nossa competitividade no mercado ao longo do segundo semestre de
2013.

3 Sipatesp/Abihpec:Sindicato da Industria de Perfumarias de Artigos de Toucador no Estado de S&o Paulo / Associacdo Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.
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2. destaques socioambientais

Em Julho, a Natura foi premiada pelo IR Magazine Awards Brazil como “Melhor sustentabilidade
socioambiental” pelo sexto ano consecutivo. Nesta que é uma das premiacdes promovidas ao redor
do mundo pela IR Magazine/Cross Border e busca reconhecer as melhores praticas de relacionamento
com o mercado de capitais, os vencedores sdo selecionados por meio de pesquisas com o0s

profissionais de investimentos.

Apresentamos abaixo as metas socioambientais para 2013 com os respectivos resultados até o 2T13:

Resultado 2012 Compromisso 2013 Resultado 2T13

Gases de efeito estufa Redugio de 28,4% vs. Redugio de
Reduzir 33% as emisses relativas de GEE, vs 2006
(Mudangas Climaticas) 2006 28,3% vs 2006*
0,40 litro / unidade Reduzir o consumo de dgua para 0,39 litro por unidade 0,39 litro / unidade

Consumo de Agua
produzida produzida no Brasil produzida

. i 25,56 gramas / unidade  Reduzir para 24,70 gramas por unidade produzida a quantidade 20,99 gramas/unidade
Geragio de Residuos
produzida de residuos gerada no Brasil produzida

Arrecadar R$ 14,0 milhées com a venda dos produtos

Arrecadagio Crer para Ver .
R$ 12,8 milhdes R$ 6,5 milhdes
(Educagio) Crer para Ver no Brasil
Recursos Destinados as Destinar R$ 13,6 milhdes em riquezas para as comunidades
R$ 12,1 milhdes R$ 5,9 milhces
Comunidades Fornecedoras ** fornecedoras.
. . Aumentar em 56,0% o volume de negdcios na regido amazonica, ~
Volume de negdcios na regido amazénica*** R$ 121,8 milhes R$ 78 milhdes
chegando a R$ 190 milhGes em 2013

* Resultado do 1T13, dados do 2T 13 serdo disponibilizados no préximo trimestre

** Indicador composto principalmente por reparti¢io de beneficios e valores pagos pela compra de matéria-prima.

*#* Considera a Natura e outros parceiros

Resultado de mudancas climaticas ficou em linha com o planejado para o trimestre. Para o segundo
semestre de 2013, esperamos que as emissodes relativas sejam menores que a do primeiro semestre,
resultado da venda de produtos com menor emissao relativa, como por exemplo a linha SOU.

O bom resultado de geracdo de residuos no trimestre se deve, principalmente, pela menor
destruicdo de produtos. Os demais indicadores apresentam resultados em linha com o planejado.
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3. Desempenho econdmico - financeiro®

(R$ milhoes) Consolidado® “ Consolidacio Implantacdo

2TI3 2TI2 Var% 2TI3 2TI2 Var% 2TI3 2TI2 Var% 2TI3 2TI2 Var%

Consultoras - final do periodo (1000)° 1.574,8 1.505,5 4,6 1.248,9 1.226,0 1,9 205,0 1743 17,6 118,8 102,5 15,9
Consultoras Média do periodo ('000) 1.571,1 1.487,8 5,6 1.256,3 1.215,1 3.4 198,3 168,8 17,5 114,3 101,1 13,0
Unidades de produtos para revenda (milhGes) 128,3 120,9 6,2 111,4 108,2 2,9 11,1 8,0 39,3 55 4,3 27,3
Receita Bruta 2.313,3  2.148,7 7,7 1.981,9  1.928,0 2,8 211,2 149,4 41,3 85,3 65,4 30,5
Receita Liquida 1.715,8  1.608,3 6,7 1.450,7  1.434,3 1,1 157,6 112,7 39,8 73,3 56,2 30,4
Lucro Bruto 1.218,0 1.137,0 7,1 1.025,0 1.016,8 0,8 114,6 79,4 44,3 50,4 37,8 33,1
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (614,6) (550,6) 11,6 (497,7) (453,1) 9,9 (67,4) (54,3) 24,1 (42,2) (39,5) 7,0
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (251,6) (223,4) 12,6 (186,6) (189,4) (1,5) (10,4) 9,2) 12,9 8.2) 6,1) 34,3
Remuneragiao dos Administradores 6.7) 6.4) 6,0 6.7) 6.4) 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 17,8 0,4 n/d 17,8 1,2 n/d 0.4) 0,8) (48,0) (0,0) 0,0 n/d
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (11,4) (39.8) (71,3) (8,0) (40,8) (80,3) 3.3) 1,4 n/d 0,4) 0,4) 9,7
Imposto de Renda e Contribuigio Social (110,7) (102,2) 8,3 (102,7) (101,4) 1,2 7.3) 0,4) n/d 0,3) 0,3) 5,1
Participagdo dos minoritarios 0,7) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 n/d 0,0 0,0 0,0
Lucro Liquido 240,2 215,1 11,7 241,0 226,9 6,2 25,9 16,2 59,8 (0,8) (8,4) (90,2)
EBITDA* 409,9 391,6 4,7 395,6 401,9 (1,6) 37,6 16,1 133,4 0,8 (tA)) (11,5)
Margem Bruta 71,0% 70,7% 0,3 pp 70,7% 70,9% (0,2) pp 72,8% 70,5% 2,3 pp 68,7% 67,3% 1,4 pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 35,8% 34,2% 1,6 pp 34,3% 31,6% 2,7 pp 42,8% 48,2% (5,4) pp 57,6% 70,2% (12,6) pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 14,7% 13,9% 0,8 pp 12,9% 13,2% (0,3) pp 6,6% 8,2% (1,6) pp 11,2% 10,9% 0,3 pp
Margem Liquida 14,0% 13,4% 0,6 pp 16,6% 15,8% 0,8 pp 16,4% 14,4% 2,1 pp (1,1)% (15,00% nld
Margem EBITDA 23,9% 24,3% (0,5) pp 27,3% 28,0% (0,8) pp 23,8% 14,3% 9,6 pp 1,1% (12,6)% nld

(*) EBITDA = Lucro operacional antes dos efeitos financeiros, impostos, depreciagio e amortizagio.

Acumuiado
(R$ milhdes) Consolidado® “ Consolidacdo Implantagio

IS13 1S12 Var% IS13 1S12 Var% ISI13 1S12 Var% ISI3 IS12 Var%
Consultoras - final do periodo (1000)° 1.574,8 1.505,5 4,6 1.248,9 1.226,0 1,9 205,0 174,3 17,6 118,8 102,5 15,9
Consultoras Média do periodo ('000) 1.565,4 1.457,1 7.4 1.256,3 1.193,0 53 195,1 163,9 19,1 11,8 97,4 14,8
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 239,9 2334 2,8 209,6 208,9 0,3 20,2 15,6 29,7 9,7 83 16,4
Receita Bruta 4.145,7 3.860,8 7,4 3.578,6  3.468,1 3,2 366,3 264,0 38,7 150,5 117,3 28,3
Receita Liquida 3.067,1  2.884,1 6,3 2.615,2 2.574,5 1,6 273,4 198,8 37,6 129,3 100,9 28,1
Lucro Bruto 2.169,3  2.047,5 6,0 1.845,4  1.836,9 0,5 195,8 136,9 43,0 88,8 67,8 31,0
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (1.118,0) (1.038,9) 7,6 912,3) (866,0) 53 (123,3) 97.1) 26,9 (70,8) (68,5) 3,5
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (473,8) (401,0) 18,2 (356,4) (337,9) 55 (20,9) (le,1) 29,2 (15,5) (11,6) 33,0
Remuneragio dos Administradores (12,2) (10,3) 18,4 (12,2) (10,3) 18,4 0,0 0,0 n/d 0,0 0,0 n/d
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 17,5 (1,6) n/d 17,4 ©,1) n/d 0,2) (1,5) (85,0) 0,5 (0,0) n/d
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (49,2) (55,0) (10,5) (45,3) (57,2) (20,8) @3.7) 1,7 n/d (0,4) 0,5 n/d
Imposto de Renda e Contribuigo Social (168,1) (174,1) (3,5) (158,5) (173,2) (8,5) 87) 0,5) n/d 0,4) 0,4) 9,8
Participagdo dos minoritarios 0,7) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 n/d 0,0 0,0 0,0
Lucro Liquido 364,8 366,6 (0,5) 378,0 392,1 (3,6) 39,0 23,4 67,1 2,2 (12,2) n/d
EBITDA* 671,9 663,7 1,2 665, 1 686,8 (X)) 53,8 24,3 121,5 4,6 (ann (141,7)
Margem Bruta 70,7% 71,0% (0,3) pp 70,6% 71,4% (0,8) pp 71,6% 68,9% 2,7 pp 68,7% 67,1% 1,5 pp
Despesas com Vendas/Receita Liquida 36,5% 36,0% 0,4 pp 34,9% 33,6% 1,2 pp 45,1% 48,9% (3,8) pp 54,8% 67,8% (13,0) pp
Despesas Administrativas e Gerais/Receita Liquida 15,4% 13,9% 1,5 pp 13,6% 13,1% 0,5 pp 7,6% 8,1% (0,5) pp 12,0% 11,5% 0,4 pp
Margem Liquida 11,9% 12,7% (0,8) pp 14,5% 15,2% (0,8) pp 14,3% 11,8% 2,5 pp 1,7% (12,1)% nld
Margem EBITDA 21,9% 23,0% (1,1) pp 25,4% 26,7% (1,2) pp 19,7% 12,2% 7.5 pp 3,6% (11,00% n/d

(*) EBITDA = Lucro operacional antes dos efeitos financeiros, impostos, depreciagio e amortizagio.

4 . ~ . o o :
Nos resultados pro-formas, a margem de lucro alcancada nas exportagdes do Brasil para as Operagdes Internacionais foi

subtraida do CPV das respectivas operacdes, demonstrando o real impacto dessas subsididrias no resultado consolidado da
empresa. Desta forma, a Demonstracdo de Resultados pré-forma Brasil apresenta somente o resultado das vendas realizadas no
mercado interno.

> Consolidado inclui Brasil, Operacao em Consolidacdo, Operagbes em Implantacdo e outros Investimentos Internacionais,
incluindo impacto de aquisigdes.

6 Posicdo ao final do Ciclo 08 em todas as operagoes.
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3.1 receita liquida
No Brasil, o crescimento da receita no
Crescimento Receita Liquida (R$ - % vs ano anterior) trimestre ficou abaixo de nossas expectativas
principalmente em junho, em fungao de uma

48,6% 48,9%
45,5% 46,4% n X X
menor frequéncia de pedidos de nossas
, 7% , .
31,30  3O7% consultoras, além de um menor impacto no
conjunto dos lancamentos ao longo do
0 periodo.
11,3% e 14,8% 12,2%
N% Neste trimestre, a menor frequéncia de
12,5% 11,4% 8,9% ) ) ,
8,3% = compra impactou diretamente o numero de
1% 1,1% . . .
1T12 2T12 3T12 4112 1T13 2T13 consultoras disponiveis’” e seu respectivo
crescimento. A produtividade® das

—+—Consolidado —s—Brasil ——Operacoes em Consolidacdao e Implantagdo

pontos base (R$ 2.254 no 2T13 vs. R$ 2.267 no 2T12).

consultoras apresentou uma queda de 60

Produtividade (% vs ano anterior) L .
Consultoras - posicao final do periodo

16,3% 16,2% 11,5% 10,7% 8,5% 4,6%

1.573 1.557 1.575
1.435 1.506 1.518

vs B B

20,6%

1.227
22,6% 1.179
-3,8%
-5,7%
1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13
—e—Brasil === Brasil === em Consolidagédo

em Implantagédo

—+—Cresc. Consolidado YOY

No 2T13, como descrito na tabela ao lado e
também relatado nos trimestres anteriores, o EEEURGERILEED ARy ITI3 2T13 P
crescimento da receita liquida inferior ao

Receita Bruta 19280 15967 1.981,9  2,8%
crescimento da receita bruta foi resultado do Impostos 493.7 4321 531.2 L"";;é;/; """
aumento da carga tributdria - elevagdo da MVA® Carga Tributdria 25.6% 27.1% 268% 1,2 pp
de Sdo Paulo desde 1 de agosto de 2012. p. o iiquida 14343 11645 14507 11%

Esperamos que esta condicao esteja normalizadkaa o :
partir do quarto trimestre de 2013.

As Operacoes Internacionais, sem impacto de aquisicdes (Aesop), representaram 14,0% da receita
liquida consolidada no trimestre (13,6% nos 1S13). A continuidade do crescimento acelerado é
resultado do expansdo da base de consultoras e do aumento da frequéncia de compra das mesmas.
Nas Operagdes em Consolidagao o crescimento foi de 38,9% em moeda local no 2T13 versus o ano
anterior (31,9% no 1S13), reflexo do crescimento da base de consultoras na ordem de 17,5% no
trimestre (19,1% no acumulado) e aumento de produtividade, com destaque para o bom

7 Consideramos como disponiveis todas as consultoras que fazem ao menos um pedido num periodo de 4 ciclos de vendas
consecutivos.

8 Produtividade a precos de varejo = (receita bruta do periodo/nimero de consultoras média do periodo)/(1- %lucro da
consultora)

° MVA (Margem de Valor Agregado): percentual utilizado para estimar a margem média praticada pelas consultoras, pardmetro
para a formagdo da base de calculo do ICMS-ST (substituicdo tributaria).
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desempenho da Argentina. Relembramos que no 2T12 a operagao na Argentina foi impactada pela
alta indisponibilidade dos estoques, reflexo das dificuldades de importacdo naquele periodo. Nas
Operacdes em Implantacdao, que apresentaram 19,7% de crescimento em moeda local no trimestre
(15,1% no 1S13), os ajustes feitos desde o 1T13 no modelo de Rede de Relagbes Sustentaveis do
México ja permitiram um aumento da frequéncia de compra das consultoras.

3.2 inovacao & produtos

Inovacgao (%RL)
O indice de inovagdo'®, com base em junho

de 2013, ficou ligeiramente abaixo dos

trimestres anteriores, porém dentro do 67,0% 67,9% 67,3% 67,2% 65,0% 65,3%
patamar esperado. Na segunda metade do
2T13 relancamos a linha de maquiagem
Aquarela e alguns produtos da linha de
cabelos Plant. No 1513, investimos 2,6% da

receita liquida em P&D versus 2,5% no 1512. 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13

3.3 margem bruta

No trimestre a margem bruta consolidada apresentou avanco de 30 pontos base frente ao 2T12. A
expansdo de 210 pontos base nas Operagdes Internacionais, resultado de condigcbes cambiais
favoraveis e maior eficiéncia promocional, compensaram a queda de 20 pontos base na margem
bruta no Brasil.

No Brasil, a retracdo mencionada ainda foi impactada negativamente pelo aumento da carga
tributaria ocorrido em agosto de 2012, porém quase que totalmente compensado pela relagdo
positiva preco-custo.

O quadro abaixo exibe o custo aberto em seus principais componentes:

Margem Bruta (%RL)

71,9% 21,59
o 71,5%

MP / ME / PA* 81,9 83,4 81,2 81,6 71,4% 70,4% 71,0%

70,7% 63:352 70,7%
Mio de Obra 9,6 8,6 10,1 9,9 ] 69,6%
Depreciagio 2,4 25 26 2.7 69,4% 69,2%
Outros 6,1 55 6,0 58

0,
Total 100,0  100,0  100,0  100,0 66,8%
1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13

*Matéria - Prima, Material de Embalagem e Produto Acabado

—e—Consolidado —s—Brasil ——Operacoes em Consolidacdo e Implantagdo

10 fndice de Inovacdo: participacdo nos Ultimos 12 meses da venda dos produtos lancados nos Ultimos 24 meses.
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3.4 despesas operacionais

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (%RL)

No Brasil, o aumento relativo a receita liquida coee 47,5% s 48,2%
das despesas com vendas, marketing e 31,69 343%  33,6% 34,9%

logistica foi resultado de uma menor diluigao

de despesas, do incremento em despesas com . . I I
armazenagem pela venda abaixo das

expectativas, além de maiores investimentos Trimestre Acumulado Trimestre Acumualdo
em marketing, como o inicio das iniciativas de Brasil e e eorae 2570 €
lancgamento da linha SOU. J& nas Operagoes

Internacionais, a reducdo relativa das 2012 =2013

despesas com vendas, marketing e logistica é
resultado da maior diluicdo das despesas fixas dessas operacdes e de um faseamento diferente das
despesas de marketing.

No Brasil, as despesas administrativas, P&D, TI e Projetos ficaram estaveis no 2T13. O

Despesas Administrativas, P&D, TI, Projetos, PLR e aumento planejado de investimentos em
Remuneragdo dos Administradores (%RL) P&D acima do crescimento das vendas e o
13,6% 13,3%  13,5% 14/1% aumento da depreciagao, reflexo dos

investimentos ja realizados em TI, foram

9,1% gio,  93% 9,0% o
’ compensados por ganhos de eficiéncia em
. . despesas discricionarias, além de créditos
de impostos do primeiro semestre. Nas

Trimestre Acumulado Trimestre Acumualdo operagaes Internacionais a redugéo
Brasil Operagoes em Consolidagédo e X . ' . . .
Implatacéo relativa das despesas administrativas foi

resultado de uma maior alavancagem que
compensou o0s investimentos em sistemas
no México, necessarios para gerir o modelo

2012 = 2013

Rede de Relagdes Sustentaveis.

3.5 outras despesas e receitas operacionais

No 2T13, contemplando o Brasil e as Operacdes Internacionais, tivemos receita de R$ 17,8 milhoes
frente a receita de R$ 0,4 milhdo no 2T12 (1S13 receita de R$ 17,5 milhdes versus despesa de R$ 1,6
milhdo no 1S12). No Brasil, este resultado reflete principalmente a venda de um imdvel em
Itapecerica da Serra e créditos extemporaneos de impostos.

3.6 outros investimentos internacionais

Os outros investimentos internacionais, que dizem respeito a operacdo na Franca, a estrutura
corporativa internacional baseada em Buenos Aires e a operacao AESOP acrescidos dos custos
relacionados a aquisicdo, registraram prejuizo (EBITDA) de R$ 24,1 milhGes no 2T13 (prejuizo de R$
19,3 milhdes no 2T12) e no 1S13 o prejuizo foi de R$ 51,6 milhdes (prejuizo de R$ 36,2 milhdes no
1S12). O aumento destes investimentos tem como principal motivo a inflagdo na Argentina que
impactou as despesas corporativas.
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3.7 EBITDA

No 2T13, o EBITDA consolidado totalizou R$ 409,9 milhGes e cresceu 4,7% frente ao mesmo periodo
de 2012 (margem EBITDA de 23,9% no 2T13 versus 24,3% no 2T12). No Brasil houve reducdo de
1,6% do EBITDA, resultado das vendas abaixo das expectativas e do aumento das despesas com
vendas. Esta reducdo foiparcialmente compensada por efeitos ndo recorrentes - venda de imodvel em
Itapecerica da Serra e créditos tributarios. Além disso, o resultado das Operaces Internacionais
contribuiu positivamente para o EBITDA consolidado.

EBITDA (R$ milhdes)!!
Dados contemplam operacdo e custo de transacdo da AESOP

Receita Liquida 1.715,8 1.608,3 6,7 3.067,1 2.884,1 6,3
(-) Custos e Despesas 1.352,9 1.251,3 81 24843  2.2885 8,6
EBIT 363,0 357,0 1,7 582,8 595,7 (2,2)
Ajustes de Participagdo dos minoritarios 0,2) 0,0 00 0,0 0,0 00
(+) Depreciagdo / amortizagio 47,1 34,6 36,2 89,2 68,1 31,0
EBITDA 409,9 391,6 47 671,9 663,7 1,2

EBITDA pro-forma por bloco de operacoes (R$ milhdes)
Dados contemplam operacdo e custo de transagcdo da AESOP

Brasil 395,6 401,9 (1,6) 665,1 686,8 (3.1
Argentina, Chile e Peru 37,6 16,1 1334 53,8 24,3 121,5
México, Coldmbia 0,8 7,1) n/d 4,6 (L) n/d
Outros Investimentos (24,1) (19,3) 24,6 (51,6) (36,2) 42,6
EBITDA 409,9 391,6 47 671,9 663,7 1,2

3.8 lucro liquido

Margem Liquida (%RL)

15,0%
13,4% 13,7% 14,0%
11,9%
I“il

1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13

O crescimento do lucro liquido no trimestre
foi de 11,7%, com expansdo da margem
liquida de 0,6pp. A reducdo de 71,3% do
resultado financeiro compensou os efeitos,
explicados anteriormente, que impactaram
negativamente no EBITDA.

1 Ajuste no 2T13 referente a Participacdo de Minoritédrios do 1T13 que foi divulgado na linha de “outras receitas e despesas” na
época e agora corretamente discriminada na linha de participagdo de minoritarios.
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O Resultado Financeiro do 2T13 totalizou uma despesa de R$ 11,4 milhdes frente a uma despesa
de R$ 39,8 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, ja no acumulado 1S13 a despesa foi de R$
49,2 milhdes (R$ 55,0 milhdes de despesas em 1512).

Valores em R$ milhdes 2TI3 2TI2 Var % ISI3 I1S12 Var %

Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (11,4) (39,8) (71,3) (49,2) (55,0) (10,5)

As despesas financeiras do trimestre foram positivamente impactadas principalmente pela marcagao a
mercado de derivativos!? frente as variagdes do cupom cambial, este valor foi uma receita em R$17,5
milhdes no 2T13 sendo que no mesmo periodo do ano passado foi um prejuizo em R$17,7MM, vale
ressaltar que este é um valor ndo caixa e serd zerado na vida destes empréstimos, dado que as
operacdes sdo levadas a vencimento. Retirarndo o impacto da marcacdo a mercado, a despesa
financeira seria 6,9% superior a observada no 2T12, reflexo do aumento da divida liquida média do
periodo, parcialmente beneficiada pela queda da Selic.

No primeiro semestre, o resultado financeiro também foi impactado pela marcacdo a mercado dos
derivativos (receita de R$ 12,8 milhdes no 1513 versus despesa de R$ 12,8 milhdes no 1512), como
descrito anteriormente, além do impacto de R$8,4 milhdes da despesa com o hedge contratado para
a protecdo do compromisso relacionado a compra de 65% da Emeis Holding (AESOP) no valor de AU$
69 milhdes. Este hedge foi contratado para evitar flutuacbes de cambio do preco acordado entre a
data do compromisso e liquidacdo do pagamento, conforme a nossa politica de exposicdo cambial.

3.9 fluxo de caixa

A geracao interna de caixa no 1513 foi de R$ 508,7 milhdes, com crescimento de 12% frente ao
mesmo periodo anterior, resultado de efeitos ndo caixa, em especial depreciacdo e imposto diferido,
gue impactaram o lucro do periodo. A geracdo interna de caixa do 1513 foi aplicada em uma maior
necessidade pontual de capital de giro (R$ 310,3 milhGes) e em investimentos em imobilizado e
intangivel (R$186,2 milhdes), resultando em uma geracao de caixa livre de R$ 12,2 milhdes (R$
432,9 milhGes em 2012).

R$ milhdes 2TI3 2TI12 Var.R$ Var. % ISI13 1S12 Var.R$ Var. %

Lucro liquido do periodo 240,2 215,1 25,1 11,7 364,8 366,6 ,7) (0,5)
Depreciagbes e amortizagoes 47,1 34,6 12,5 36,2 89,2 68,1 21,1 31,0
Itens nio caixa / Outros* 22,8 14,4 8,3 57,7 54,7 19,5 35,2 180,3
Geracio interna de caixa 310,1 264,1 46,0 17,4 508,7 454,1 54,6 12,0
(Aumento) / Redugao do Capital de Giro (62,3) 105,5 (167,9) (159,1) (310,3) 75,9 (386,2) (508,7)
Geracio operacional de caixa 247,7 369,6 (121,9) (33,0) 198,4 530,0 (331,6) (62,6)
Adigées do imobilizado e intangivel (125,5)  (64,0) (61,4) 959 (186,2)  (97,1) 89,1) 91,7
Geracdo de caixa livre** 122,3 305,6 (183,3) (60,0) 12,2 432,9 (420,7) (97,2)

Favoravel / (desfavoravel)
(*) Para efeito de melhor divulgagio, alguns saldos de 2012 foram reclassificados

(**) (Geragdo interna de caixa) +/- (variagdes no capital de giro e realizavel a longo prazo) - (aquisi¢des de ativo imobilizado).

2 Derivativos contratados para a protecdo da flutuacdo cambial das dividas atreladas a moedas estrangeiras.

10
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Houve aumento do capital de giro em funcdo da elevacdo dos estoques por vendas abaixo das
expectativas e um parcelamento diferente das faturas do ciclo de vendas de Namorados, aumentando
atipicamente o contas a receber. Adicionalmente, destacamos que quando comparamos a variagao
entre junho de 2013 e dezembro de 2012, a posicdo nesta ultima data estava favorecida em cerca de
R$ 80 milhGes por uma maior concentragdo de gastos com midia e capex naquele periodo, conforme
comentamos no 1T13. Lembramos também que a variagdo do capital de giro do 1S12 foi beneficiada
pela posicao desfavoravel no final de 2011, devido a ndo provisdo de PLR, créditos de impostos de
PIS/COFINS sobre servicos, além de uma maior cobertura dos estoques.

Alguns fatores que contribuiram para o aumento da posicdo de capital de giro no 2T13 serdo
revertidos ao longo dos proximos meses.

Com relagdo aos investimentos em imobilizado e intangivel, em 2013 tivemos um faseamento
diferente do observado em 2012 com uma maior concentracao no primeiro semestre (R$ 186,2
milhdes no 1513 versus R$ 97,1 milhdes no 1512), com destaque para os investimentos em nossas
fabricas no Para e em Cajamar, além de moldes para langamentos e tecnologia da informagao.
Mantemos o guidance de R$ 450,0 milhdes para 2013 (R$ 437,4 milhdes em 2012).

3.10 endividamento

O aumento do endividamento total e da divida liquida reflete a necessidade pontual de investimento
em capital de giro, os investimentos em imobilizado e intangiveis e a aquisicdo de 65% da AESOP.

Neste trimestre, observamos um alongamento da divida com vencimentos mais concentrados em
2015. Em maio/2013 liquidamos a debenture com principal de aproximadamente R$ 350 milhdes e
contratamos novas linhas de crédito para o longo prazo.

Endividamento R$ Mil jun/13  Part (%) | jun/12 Part(%) Var. (%)

Curto Prazo 404,7 21,1 1.088,8 754 (62,8
Longo Prazo 1.892,7 98,5 476,4 33,0 2973
Instrumentos financeiros derivativos (141,0) (7.3) (65,7) (4,6) 114,5
Arrendamentos Mercantis - Financeiros (235,1) (12,2) (56,0) (39 3199
Total da Divida 1.921,3 100,0 1.443,5 100,0 33,1
(-) Caixa e Aplicagbes Financeiras 778,8 803,3 (3,0)
(=) Endividamento Liquido - Caixa Liquido 1.142,5 640,2 78,5
Divida Liquida / Ebitda 0,75 0,43
Total Divida / Ebitda 1,26 0,96

4. dividendos

O Conselho de Administracdo da companhia, em reunido realizada em 24 de julho de 2013, aprovou
proposta da diretoria para o pagamento, em 15 de agosto de 2013, de dividendos referentes aos
resultados auferidos no primeiro semestre de 2013 e juros sobre o capital proprio referentes ao
periodo de 1° de janeiro de 2013 a 24 de julho de 2013, no montante de R$ 337,3 milhdes e R$ 27,5
milhdes (R$ 23,4 milhdes, liquidos de imposto de renda na fonte), respectivamente.

Esses dividendos e juros sobre o capital proprio, somados, referentes ao primeiro semestre de 2013
representardo uma remuneracao liquida de R$ 0,8384 por acdo a serem pagos em 15 de agosto de
2013 para os acionistas na posicao de 31 de julho de 2013, sendo que, a partir de 01 de agosto de
2013, as acdes da companhia serdo negociadas “ex” dividendos e “ex” JCP. Os juros sobre o capital
proprio serdo contabilizados em julho de 2013.

11



Comentario de Desempenho

2T13

5. desempenho
NATU3

No 1513, as acdes da Natura tiveram uma desvalorizagdo de 17,7% frente a 31 de dezembro de
2012, enquanto o Ibovespa desvalorizou-se 24,1%. No periodo de 12 meses as acdes da Natura se
desvalorizaram 5,4% versus desvalorizacao de13,5% do Ibovespa. O volume médio didrio negociado
no 2T13 foi de R$ 63,8 milhdes frente a R$ 56,6 milhdes no mesmo periodo do ano anterior.

Neste semestre, nossa posicdo média no Indice de Negociabilidade da BOVESPA foi 27°.

O grafico abaixo demonstra o desempenho das agdes Natura desde o seu lancamento (IPO):

1400 - NATU3
i 28/06/2013
; R$ 47,70
1200 - —Bovespa Index
—NATU3 3 Follow On
_ | 31/07/2009
1000 | Base 100 = 25/05/2004 i | R$ 22,89 ;
3 848,2%
800 - ! |
600 -
NATU3
25/05/2004 l
R$4,94 1
400 -
,uw ‘N !
200 | |
1 136,8%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

NATU3: +87.2%
Ibov: +33.0%

+37.9%
+28.3%

+51.1%
+29.1%

-41.4%
+47.4%

+18.0%
-41.4%

+37.0%
+1.3%

+101.6%
+82.7%

-20.4%
-18.1%

+67.8%
+7.2%
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teleconferencia
& webcast

PORTUGUES: Sexta-feira, 26 de julho de 2013
10h00 - horario de Brasilia

INGLES: Sexta-feira, 26 de julho de 2013
12h00 - horario de Brasilia
Participantes do Brasil: +55 11 4688 6341
Participantes dos EUA: Toll Free + 1 855 281 6021
Participantes de outros paises: +1 786 924 6977
Senha para os participantes: Natura
Transmissao ao vivo pela internet:
www.natura.net/investidor

relacoes

com investidores

Telefone: (11) 4196-1421

Fabio Cefaly, fabiocefaly@natura.net

Tatiana Bravin, tatianabravin@natura.net
Taisa Hernandez, taisahernandez@natura.net

Yakatherine Menendez, yakatherinemenendez@natura.net

@NATUB
NOVO
MERCADO
BM&FBOVESPA

LisIBRX 50 wu#BITAG sz IGC i 1CO2
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balancos

patrimoniais
em junho de 2013 e dezembro de 2012

(em milhoes de reais - R$)

ATIVO

jun/13 dez/12 PASSIVO jun/13 dez/12
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 592,4 1.144,4 Empréstimos e financiamentos 404,7 999,5
Titulos e valores mobiliarios 186,4 498,7 Fornecedores e outras contas a pagar 620,9 649,9
Contas a receber de clientes 687,6 651,4 Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais 194,2 211,8
Estoques 836,4 700,7 Obrigagdes tributarias 464,4 501,5
Impostos a recuperar 185,0 144,5 Outras obrigagdes 62,0 52,0
Instrumentos financeiros derivativos 141,0 80,9 Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 0,0 0,0
OQutros ativos circulantes 200,2 157,8 Total do passivo circulante 1.746,1 2.414,7
Total do ativo circulante 2.828,9 3.378,3

NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE

Realizavel a longo prazo:

Empréstimos e financiamentos 1.892,7 1.325,1
Impostos a recuperar 170,4 151,4 Obrigagdes tributarias 198,9 177,3
Imposto de renda e contribuicio social diferidos 203,7 2142 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 63,3 63,3
Depésitos judiciais 385,8 349,5 Outras provisdes 199,0 89,0
Qutros ativos nao circulantes 37,2 41,3 Total do passivo nio circulante 2.353,8 1.654,6
Imobilizado 1.257,7 1.012,1
Intangivel 3684 2285 PATRIMONIO LIQUIDO
Total do ativo nio circulante 2.423,2 1.997,1 Capital social 427,1 427,1
Reservas de capital 149,9 155,9
Reservas de lucros 5979 308,1
Agdes em tesouraria (347) (66,1)
Dividendo adicional proposto 0,0 491,3
Outros resultados abrangentes @10 (10,2)
Reserva para aquisi¢do de nio controladores 0,0 0,0
Total do patriménio liquido - acionistas controladores 1.133,1 1.306,1
Participacdo dos acionistas nido controladores no patriménio 19,1 0.0
liquido das controladas
Total do patriménio liquido 1.152,2 1.306,1
TOTAL DO ATIVO 5.252,1 5.375,4 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQuibDo 5.252,1 5.375,4
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demonstracoes
dos resultados

para os exercicios findos em 30 de junho de 2013 e de 2012

(R$ milhGes) 2T13 iz | oisiz isi2 |
RECEITA LiQUIDA 1.715,8 1.608,3  3.067,1 2.884,1
Custo dos produtos vendidos (497,8) (471,3) (897,8) (836,6)
LUCRO BRUTO 1.218,0 1.137,0 2.169,3 2.047,5
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Com vendas (614,6) (550,6) (1.118,0)  (1.038,9)
Administrativas e gerais (251,6) (223,5) (473,8) (401,0)
Remuneragio dos administradores 6,7) (6,4) (12,2) (10,3)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 18,0 0,4 17,5 (1,6)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO 363,1 357,0 582,8 595,6
RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras 122,4 59,2 188,6 94,3
Despesas financeiras (133,8) (98,9) (237,8) (149,3)
LUCRO ANTES D? IMPOSTO DE RENDA E 351,7 317,2 533,6 540,7
DA CONTRIBUICAO SOCIAL
Imposto de renda e contribuigio social (110,7) (102,1) (168,1) (174,1)
Naio controladores (0,8) 0,0 (0,7) 0,0
LUCRO LiQUIDO 240,2 215,1 364,8 366,6
ATRIBUIVEL A
Acionistas da Sociedade 240,2 215,1 364,8 366,6
Nao controladores 0,8 0,0 0,7 0,0
241,0 215,1 365,5 366,6
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demonstracoes
dos fluxos de caixa

para os exercicios findos em

30 de junho de 2013 e de 2012

(R$ milhdes) ISI3 1S12
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido do periodo 364,8 366,6

Ajustes para reconciliar o lucro liquido do exercicio com o caixa liquido gerado pelas atividades

operacionais:

Depreciagdes e amortizagdes 89,2 68,1
Reversdo decorrente dos contratos de operagdes com derivativos "swap" e "forward" (49,6) 37,1)
Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 2,5 9,3
Atualizagio monetaria de depositos judiciais (8,3) (10,3)
Imposto de renda e contribuigio social 168,1 174,]
Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 8,7) (1,3)
Resultado de equivaléncia patrimonial 0,0 0,0
Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e financiamentos 141,5 83,0
Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos 4,2 11,0
Despesas com planos de outorga de opgdes de compra de agdes 5,4 6,3
Reversio desagio na alienagio de créditos de ICMS (3.5) 0,0
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 15,1 7,8
Provisio (Reversio) para perdas nos estoques 8,8 3.,5)
Lucro liquido do periodo atribuivel a ndo controladores 0,7 0,0
Provisdo com plano de assisténcia médica e créditos carbono 0,6 12,1
Reconhecimento de crédito tributirio extemporaneo (6,8) @3,5)

723,9 682,5
(AUMENTO) REDUGAO DOS ATIVOS

Contas a receber de clientes (51,3) 79,7
Estoques (144,5) (38,2)
Impostos a recuperar (49,4) 15,3
Outros ativos (38,3) 2,6
Subtotal (283,4) 59,4

AUMENTO (REDUGAO) DOS PASSIVOS

Fornecedores nacionais e estrangeiros (30,3) 31,5)
Saldrios, participagdes nos resultados e encargos sociais, liquidos (17,6) 36,3
Obrigagdes tributarias (47,9) 8,5
Outros passivos 2,0 21,9
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (2,5) (3,0)
Subtotal (96,4) 32,3
CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 344,1 774,2
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OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribuigdo social
Pagamentos de recursos por liquidagao de operagées com derivativos
Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos

CAIXA LiQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adigbes de imobilizado e intangivel
Imobilizado incorporado pela Compra AESOP
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel
Aplicagdo em titulos e valores mobilidrios
Regate de titulos e valores mobiliarios
Pagamento de depdsitos judiciais

Caixa adquirido na combinagdo de negbcios

CAIXA LiQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizagio de empréstimos e financiamentos - principal
Captagdes de empréstimos e financiamentos
Utilizagdo de agdes em tesouraria pelo exercicio de opges de compra de agdes

Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio

CAIXA LiQUIDO GERADO (UTILIZADO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUCI-\O) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa
AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Informacdes adicionais as demonstra¢des dos fluxos de caixa:
Numerarios com utilizagio restrita

Limites de contas garantidas sem utilizagdo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis consolidadas condensadas.

(125,1)
(10,5)
(50,4)
158,1

(186,2)
(129,1)
21,2
(2.725,1)
3.037,3
(28,0)
19,1

9,3

(688,9)
433,0
27,4

(491,3)

(719,8)
0,3

(552,0)
1.144,4
592,4

(552,0)

0,0
117,9

(187,7)
(7.9)
(26,4)

552,2

(97.1)
0,0
3,1

(832,8)

131,9
(24.2)
0,0

(819,1)

(88.3)

410,2
23,3

(491,0)

(145,8)
(0.6)

(413,3)
515,6
102,4

(413,3)

6,9
235,5
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Glossario

_CDI: Certificado de depésito interbancario.
_CN: Revendedoras autbnomas, que ndo tém relagcdo de emprego com a Natura, também chamadas Consultoras Natura.

_CNO: Revendedoras autbnomas, que ndo tém relacdo de emprego conosco, e apoiam as Gerentes de Relacionamento em
suas atividades, também chamadas de Consultoras Natura Orientadoras.

_Comunidades Fornecedoras: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas localidades do Brasil -
majoritariamente da Regido Amazonica que extraem de forma sustentavel insumos da sociobiodiversidade utilizados em nossos
produtos. Estabelecemos com essas comunidades cadeias produtivas que se pautam pelo preco justo, reparticdo de beneficios
pelo acesso ao patriménio genético e aos conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de desenvolvimento
sustentavel local. Esse modelo de negdcio tem se mostrado efetivo na geracgdo de valor social, econémico e ambiental para a
Natura e para as comunidades.

_GEE: Gases de Efeito Estufa.
_Indice de Inovacéo: Participacdo nos Ultimos 12 meses da venda dos produtos lancados nos Ultimos 24 meses.

_Instituto Natura: é uma organizacdo sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas iniciativas de
Investimento Social Privado. Sua criagao nos permitiu potencializar os esforgos e investimentos em agdes que contribuam para
a melhoria da qualidade do ensino publico.

_Mercado Alvo: Referente aos dados de mercado alvo da SIPATESP/Abihpec. Considera somente os segmentos nos quais a
Natura opera. Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo, esmaltes, absorventes dentre outros.

_Operacoes em Consolidagao: Agrupamento das operacdes: Argentina, Chile e Peru.
_Operacoes em Implantacao: Agrupamento das OperacGes: Colémbia e México.
_PLR: Participagdo nos Lucros e Resultados.

_Programa Natura Crer Para Ver: Linha especial de produtos ndo cosméticos, cujo lucro é revertido para o Instituto Natura,
no Brasil, e investido pela Natura em acgdes sociais nos demais paises onde operamos. Nossas consultoras e consultores se
engajam nas vendas em prol de seu beneficio social, sem obter ganhos.

_Rede de Relagdes Sustentaveis: Modelo Comercial adotado no México que contempla oito etapas de avanco da consultora:
Consultora Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora Natura 1 e 2, Transformadora Natura 1 e 2, Inspiradora
Natura e Associada Natura. Para ascender na atividade, é preciso atender a critérios de volume de vendas, atragdo de novas
consultoras e - como diferencial dos demais modelos existentes no pais - desenvolvimento pessoal e de relagbes
socioambientais na comunidade.

_Reparticdo de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentdvel da Biodiversidade e do Conhecimento
Tradicional Associado, € utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que percebermos diferentes formas de valor nos
acessos que realizamos. Sendo assim, uma das praticas que definem a forma como esses recursos serdo divididos é associar
pagamentos ao nimero de matérias-primas produzidas a partir de cada planta e ao sucesso comercial dos produtos para os
quais essas matérias-primas servem de insumo.

_Sipatesp/Abihpec: Sindicato da Industria de Perfumarias de Artigos de Toucador do Estado de Sdo Paulo / Associagdo
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.

reapresentacoes

_Produtividade com nova metodologia de calculo: a pregos de varejo = (receita bruta/nimero de consultoras media)/

(1- % lucro da consultora).

_Composicdao do Custo: Reapresentagdo dos valores do quadro com a abertura entre: Matéria Prima e Embalagem, Médo de
Obra, depreciacao e outros, referentes ao 2T12 e 1S12.
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O EBITDA ndo é uma medida utilizada nas praticas contabeis adotadas no Brasil, ndo representando o
fluxo de caixa para os periodos apresentados. Também ndo deve ser considerado como uma
alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador do desempenho operacional ou uma alternativa
ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA ndo tem um significado
padronizado e sua definicdo na Sociedade, eventualmente, pode ndo ser comparavel ao LAJIDA ou
EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o EBITDA ndo fornecga, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a Administracdo o utiliza para mensurar
o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente, entendemos que determinados investidores
e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do desempenho operacional de uma

companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém informacgdes futuras. Tais informacdes nao sdo apenas fatos histdricos, mas
refletem os desejos e as expectativas da direcdo da Natura. As palavras “antecipa”, “deseja”,
“espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “prediz”, “projeta”, “almeja” e similares, pretendem
identificar afirmacdes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos
conhecidos incluem incertezas, que ndo sao limitadas ao impacto da competitividade dos precos e
produtos, aceitacdo dos produtos no mercado, transicoes de produto da Companhia e seus
competidores, aprovacdao regulamentar, moeda, flutuacdao da moeda, dificuldades de fornecimento e
producdo e mudangas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatério também contém
algumas informacgdes “pro-forma”, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacgdo e
referéncia, portanto, sdo grandezas nao auditadas. Este relatério estad atualizado até a presente data

e a Natura ndo se obriga a atualiza-lo mediante novas informacgGes e/ou acontecimentos futuros.

Nnatura

bem estar bem
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