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Texto em conformidade com as deliberacdes

da Assembléia Geral Extraordindria da ABEVD,
realizada em 29 de maio de 2018.

Este Codigo de Etica fornece orientacdo
para o relacionamento entre as
empresas associadas a Associacao
Brasileira de Empresas de Vendas
Diretas (ABEVD) e aos empreendedores
independentes a elas relacionados, assim
como para o relacionamento entre as
proprias empresas associadas.
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1. GERAL

1.1 Abrangéncia do Cadigo

Este Cédigocontémdisposicoesrelacionadasacondutadasempresasassociadas
no relacionamento com empreendedores independentes, assim como para o
relacionamento entre as préprias empresas associadas, e visa contribuir para
a satisfacao dos empreendedores independentes, para a efetividade da ética e
da integridade nesses relacionamentos, para a promocao da concorréncia leal,
respeitando a livre iniciativa, para a disseminacao da imagem publica da venda
direta e para a percepcao pela sociedade da atividade de venda direta como
oportunidade de trabalho e geracao de renda.

e Administrador do Codigo: pessoa ou entidade independente indicada e
contratada pelo Conselho Diretor, para acompanhar e orientar o cumprimento
deste Codigo pelas empresas associadas e para solucionar as reclamacoes
relacionadas as disposicoes deste Cédigo.

e Empresa Associada: uma entidade de negocios que utiliza o sistema de
distribuicao por venda direta para comercializacao de seus produtos e que é

associada a ABEVD.

e Consumidor: qualquer pessoa que adquira ou consuma produtos de uma
empresa associada comercializados por um empreendedor independente ou

®

pela propria empresa.
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e Empreendedor independente: pessoa que na condicao de vendedor auténomo,
participa do sistema de distribuicao de uma empresa de venda direta, sem
manter com essa empresa relacao de emprego. O empreendedor independente
predominantemente comercializa bens ou servicos diretamente para os
consumidores em ambiente diverso de um local de varejo permanente e fixo,
geralmente explicando e/ou demonstrando os bens ou servigos.

e Venda direta: sistema de comercializagao de produtos e servigos por meio
de relacionamento entre empreendedores independentes (vendedores) e seus
clientes, fora de um estabelecimento comercial fixo.

1.2 Empresas

As empresas associadas se comprometem a adotar e executar normas de
conduta que incorporem no minimo as disposicoes deste Codigo, como
condicao para admissao e permanéncia no quadro de associados a ABEVD. As
empresas associadas também se comprometem a divulgar este Codigo e as
disposicoes especificamente aplicaveis aos consumidores e aos empreendedores
independentes, bem como ainformarsobre como e em que locais os consumidores
e os empreendedores independentes podem obter cépia deste Cédigo.

1.3 Empreendedores independentes
Os empreendedores independentes devem ser incentivados pelas empresas

associadas a observar normas de conduta que atendam aos padroes
estabelecidos neste Cadigo.

©
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1.4 Auto-regulamentacao

Este Cddigo se constitui em medida de auto-regulamentacao da atividade
de venda direta e o cumprimento das obrigacdes nele estabelecidas implica
comportamento ético que atenda ou mesmo exceda as exigéncias legais.
A inobservancia deste Coédigo nao acarreta responsabilidade civil perante
terceiros, porém, podera gerar medidas administrativas e disciplinares para as
empresas associadas. Com o encerramento de sua associacao a ABEVD, uma
empresanao permaneceravinculadaaeste Cédigo. Todavia, asdisposicoes deste
Cddigo continuarao a se aplicar aos eventos ou transagoes correspondentes ao
periodo de associacao da empresa a ABEVD.

1.5 Legislacao

As empresas associadas devem cumprir as exigéncias legais estabelecidas
nos paises em que conduzem seus negocios. Portanto, este Codigo nao
reproduz todas as obrigacdes legais aplicaveis a atividade de venda direta.
A conformidade por parte das empresas associadas com a legislagao que se
aplica a atividade de venda direta é condicao para associagao e permanéncia
como associada a ABEVD.

1.6 Extraterritorialidade
As disposicoes deste Cddigo aplicam-se as atividades de venda direta
desenvolvidas por empresa associada fora do territério brasileiro, salvo na

hipotese dessas atividades ocorrerem no territério de jurisdicao de uma
associacao nacional de empresas de venda direta de outro pais associada a

@

WFDSA, a qual a empresa também esteja associada e cujo Cddigo de
Etica se encontre vinculada.
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Se uma empresa estiver sujeita a reclamacao relacionada ao Cédigo de Etica
de associacao nacional da qual nao seja associada, a empresa deve aceitar
a jurisdicao do Administrador do Cédigo da associacao nacional de seu pais
de origem (ou, se a empresa nao estiver associada em seu pais de origem, de
qualquer pais em que for associada a associacao nacional de empresas de
venda direta) e arcar com os custos, desde que sejam razoaveis, incorridos pelo
Administrador do Cédigo da associacao do pais de origem para solucao da
reclamacao.

Além disso, o Administrador do Cédigo de Etica da associacdo do pais de
origem pode coordenar com o Administrador do Cédigo da associacao do pais
do reclamante (se houver) a avaliacao da reclamacao e aplicar, em ordem de
prioridade, (i) as normas do Cédigo de Etica do pais em que a reclamacdo for
apresentada, (ii) as normas do Cédigo de Etica do pais de origem da empresa ou
(iii) as normas estabelecidas no Cédigo de Etica da WFDSA.

2. CONDUTA DIANTE DOS
EMPREENDEDORES INDEPENDENTES

2.1 Concordancia por parte dos empreendedores independentes

A empresa associada deve recomendar e estimular o empreendedor
independente a cumprir este Coédigo e observar regras de conduta que

obedegam a seus padroes.
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2.2 Recrutamento

A empresa associada nao deve usar ou incentivar praticas de recrutamento
enganosas, desleais ou que induzam ao erro no seu relacionamento com o
potencial empreendedor independente.

2.3 Ganhos e demonstrativos

Os ganhos do empreendedor independente serao decorrentes da venda de
produtos ou servigos aos consumidores. Os ganhos do empreendedor independente
podem basear-se nas vendas e no consumo pessoal de produtos pelo préprio
empreendedor independente e pelos integrantes de suas linhas descendentes.

Oempreendedorindependentenaorecebera ganhos meramente ou exclusivamente
pelo recrutamento de outros empreendedores independentes no sistema de
vendas; excepcionalmente a empresa associada pode fornecer ao empreendedor
independente incentivos minimos e que estejam de acordo com a legislacao.

2.4 Alegacoes sobre ganhos

Il. A empresa associada e o empreendedor independente nao devem
distorcer as informacdes relativas ao volume de vendas ou ao valor dos
ganhos, reais ou potenciais, de outro empreendedor independente.

Il. Alegacoes de ganhos e nimeros de vendas devem ser:

(a) verdadeiros, exatos e apresentados de maneira que nao sejam
falsos ou enganosos ou, ainda, que induzam ao erro, €;

(b) baseados em documentos, dados verdadeiros

e compativeis com o mercado.
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lll. O potencial empreendedor independente deve:

(a) ser informado de que os ganhos e vendas reais podem variar de
pessoa para pessoa e dependerao das habilidades, do tempo dedicado
e dos esforgos aplicados no negécio pelo empreendedor independente,
entre outros fatores g;

(b) receber informacdes suficientes para permitir uma avaliagao razoavel
da oportunidade de negécio e de auferir renda.

2.5. Relacionamento

A empresa associada deve fornecer ao empreendedor independente um
documento, seja ele fisico ou digital, contendo todas as informacoes essenciais
aorelacionamento entre a empresa associada e o empreendedor independente.
A empresa associada deve informar o empreendedor independente sobre suas
obrigac0es legais, inclusive licencgas, registros e tributos aplicaveis.

2.6 Obrigacoes financeiras

A empresa associada e o empreendedor independente nao devem solicitar que
empreendedores independentes, em potencial ou em atividade, paguem mais
do que valores razoaveis (de acordo com o mercado local) por qualquer um dos
seguintes itens: taxas de entrada, taxas de treinamento, taxas de franquia, taxas
de materiais promocionais ou outras taxas relacionadas exclusivamente ao
direito de se tornar ou permanecer um participante do sistema de distribuicao
da empresa associada.

Nenhuma empresa associada deve exigir compras de produtos como parte do

processo de adesao, a menos que estejam incluidos no kit inicial.
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Quaisquer taxas exigidas para tornar-se ou manter-se como um empreendedor
independente, incluindo qualquer servico adicional oferecido pela empresa
associada (por exemplo, treinamento on-line e solucdes de internet) serao
totalmente reembolsaveis (descontados os incentivos recebidos pelo
empreendedor independente) por ocasidao do término do relacionamento
comercial que ocorra no prazo de até 30 dias apds o pagamento e nao tenha
sido utilizado pelo empreendedor independente. As taxas reembolsaveis sao
limitadas aquelas pagas pelo empreendedor independente durante os 30 dias
anteriores ao término do relacionamento.

2.7 Respeito a privacidade

As empresas associadas e os empreendedores independentes devem contatar
empreendedores independentes de modo adequado e em horarios razoaveis, de
formaaevitarqualquerincoémodo. Asempresas associadas e os empreendedores
independentes devem tomar as medidas apropriadas para garantir a protecao
de todas as informacoes pessoais fornecidas por um consumidor, um consumidor
em potencial ou um empreendedor independente, sempre de acordo com as
normas da legislacao brasileira.

2.8 Estoque

A empresa associada nao deve solicitar ou encorajar o empreendedor
independente a adquirir uma quantidade excessiva de produtos. A empresa
associada deve adotar medidas adequadas para se assegurar que o empreendedor
independente que estiver recebendo ganho adicional pelo volume de vendas
de outros empreendedores independentes que integrem seu grupo de
relacionamento esteja, juntamente com os integrantes de seu grupo de
relacionamento, consumindo ou revendendo os produtos adquiridos, a fim

de que possa se qualificar ao recebimento desse ganho adicional. @
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No caso de término do relacionamento, o empreendedor independente podera
solicitar a empresa associada a recompra de qualquer estoque de produtos nao
vendidos, que estejam em suas embalagens originais e lacradas, dentro do prazo
de validade e que sejam, ainda, comercializaveis, de materiais promocionais
e de kits de vendas adquiridos nos ultimos 12 meses, além do reembolso do
custo original do préprio empreendedor independente, deduzidas as despesas
financeiras e de transportes e os incentivos correspondentes.

A empresa associada também pode deduzir o custo de qualquer beneficio recebido
pelo empreendedor independente com base na compra original das mercadorias
devolvidas. Esta politica de recompra de estoque deve ser claramente comunicada
aos empreendedores independentes.

Sera considerada pratica de recrutamento desleal e enganosa por parte de
empresa associada ou empreendedor independente, se exigir ou encorajar
um empreendedor independente a comprar quantidades nao razoaveis de
estoque ou materiais promocionais. O Administrador deste Cédigo de Etica
podera empregar qualquer recurso apropriado para garantir que as empresas
associadas assegurem que os empreendedores independentes nao incorram
em perdas financeiras como resultado dessa pratica proibida.

O Administrador deste Codigo, ao tomar conhecimento de que qualquer empresa
associada tenha se envolvido em praticas de recrutamento falsas, enganosas,
ilegais ou que levaram empreendedores independentes a erro, podera empregar
qualquer recurso apropriado para garantir que o reclamante nao incorra em
perdas financeiras como resultado de tal pratica proibida, incluindo mas nao
se limitando, a exigéncia de que referida empresa associada recompre todo e

©

qualquer estoque daquele empreendedor independente.
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2.9 Outros materiais

A empresa associada deve proibir os empreendedores independentes de
comercializar para outros empreendedores independentes quaisquer materiais
nao aprovados pela empresa.

Além disso, os empreendedores independentes que vendem material
promocional ou de treinamento aprovado pela empresa associada e legalmente
permitido, seja em cépia impressa, eletrénica ou em qualquer outra forma,
deverao (a) oferecer apenas materiais que atendam aos mesmos padroes
adotados pela empresa, (b) proibir que a compra de tais materiais seja uma
exigéncia para outros empreendedores independentes, (c) fornecer material de
suporte a atividade de venda a um custo razoavel e justo, sem qualquer lucro
significativo para o empreendedor independente, e equivalente a material
semelhante geralmente disponivel no mercado, e (d) assegurar por escrito
o compromisso com a politica de devolugao da empresa associada a qual o
empreendedor independente se encontre relacionado.

A empresa associada deve adotar medidas eficazes e razoaveis para se assegurar
de que o material de suporte a atividade de venda e outros materiais similares
produzidos por empreendedores independentes estejam em conformidade com
as disposicoes deste Codigo e nao sejam enganosos ou ilicitos, ou induzam a erro.

2.10 Treinamento

A empresa associada deve fornecer treinamento adequado para que o

©

empreendedor independente atue de forma ética e legal.
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3. CONDUTA ENTRE AS EMPRESAS

3.1 Relacionamento

Aempresaassociadadeve conduzirsuas atividades com espirito de concorréncia
leal em relacao as demais empresas de venda direta.

3.2 Aliciamento

A empresa e o empreendedor independente nao devem desenvolver acgoes
abusivas e inadequadas de atracao e recrutamento de empreendedores
independentes relacionados a outras empresas de venda direta.

3.3 Denegrimento

A empresa associada nao deve denegrir e nem aprovar de forma alguma que
empreendedores independentes a ela relacionados denigram os produtos,
planos de venda e de marketing ou qualquer outro atributo de outra empresa
de venda direta.



@ Codigo de Etica Aplicavel As Empresas e
abevd Aos Empreendedores Independentes

4. APLICACAO DO CODIGO

4.1 Responsabilidade da empresa associada

A responsabilidade primaria no cumprimento deste Codigo de Etica é de cada
empresa associada e dos empreendedores independentes a ela relacionados.
Em qualquer caso de infracao a esse Cédigo, a empresa associada deve adotar
todas as medidas administrativas, disciplinares e legais para correcao da
conduta e para os devidos ajustes, bem como responder ao reclamante.

4.2 Nomeacao do Administrador do Cédigo

A ABEVD, por meio de seu Conselho Diretor, nomeara uma pessoa ou entidade
independente como Administrador deste Codigo de Etica. O Administrador do
Codigo deve acompanhar e orientar o cumprimento deste Cédigo por parte
das empresas associadas, através de parametros e medidas adequadas, e deve
ser responsavel pelo estabelecimento e aplicacao de regras de processo para
resolucao das dentncias ou reclamagodes. O Administrador deste Cédigo deve
dirimir qualquer denuncia ou reclamacgao de consumidor, empresa associada ou
empreendedor independente que esteja baseada em disposicao deste Codigo
de Etica e que ndo tenha sido solucionada.

4.3 Medidas de reparacao
O Administrador do Codigo de Etica poderd recomendar & empresa

associada que infringir esse Cédigo as medidas administrativas e
corretivas necessarias para o ajuste aos padroes éticos, incluindo, mas @
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nao se restringindo, o cancelamento de pedidos, a devolucao de produtos
adquiridos, o reembolso de pagamentos, o cancelamento da associacdao ou
outras medidas adequadas, incluindo o cancelamento ou rescisao de contrato
do empreendedor independente com a empresa associada, bem como efetuar
adverténcia a empresa associada.

4.4 Recebimento e processamento de reclamacoes

A ABEVD e o Administrador deste Codigo devem estabelecer, divulgar e
implementar procedimentos para recebimento e processamento de denudncias
e reclamacgodes de empresas associadas, empreendedores independentes ou
consumidores, a fim de assegurar sua solucao imediata. As empresas associadas
também devem estabelecer, divulgar e implementar procedimentos préprios
para recebimento e processamento de denlncias e reclamacodes, igualmente
com a finalidade de sua pronta solucao.

4.5 Divulgacao
Todas as empresas associadas devem assegurar o cumprimento das normas

e diretrizes deste Codigo de FEtica e divulga-lo para empreendedores
independentes e consumidores.
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