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Politica do Sistema de Gestao Integrado
Natura &Co América Latina

A Natura &Co, atuante no mercado da América Latina, tem como propédsito gerar impacto
positivo e valor em toda a sua cadeia de negdcio, adotando os seguintes compromissos:

Zelar por um crescimento sustentavel, sempre buscando a qualidade dos produtos e servigos,
seguranca e saude dos seus colaboradores, conservacao do meio ambiente e eficiéncia energética.

Fornecer condicboes de trabalho seguras e saudaveis, visando a prevencdo de lesdes e
problemas de salde relacionados ao trabalho. O objetivo é eliminar perigos, reduzir riscos
e identificar oportunidades em nossos espacos e operacoes.

Manter um espago de didlogo para proporcionar a consulta e participacao efetiva de nossos
colaboradores e prestadores de servigo.

Promover a protecao do meio ambiente, incluindo prevencao da poluicdao e a reducao dos
impactos ambientais.

Desenvolver praticas de eficiéncia energética e utilizar fontes alternativas de energia renovavel nas
operacdes e espacgos, disponibilizando recursos e informacGes capazes de promover a
implementacao de projetos voltados para o tema.

Cumprir a legislacdo e outros requisitos aplicaveis a organizacao para seus produtos,
processos e servicos, de acordo com os principios voluntariamente subscritos pela empresa.

Estabelecer mecanismos de melhoria continua nos processos do Sistema de Gestdo
Integrado, visando a implementagdo de um modelo sistémico, robusto e sustentavel para construir
0 maior grupo de beleza para o mundo.
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Importante: A Politica do Sistema de Gestdo Integrado (POL-05854 V4) esta disponivel no Portal
Docs. Em caso de duvidas, entre em contato com o time de Certificagdes e Processos pelo e-mail
processos@natura.net.
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ISO 9001 em Cajamar, NASP e HUB de Itupeva / ISO 14001 em Cajamar:

Cajamar
Pesquisa,
Desenvolvimento,
Industrializacao de
Produtos Cosméticos,
Higiene Pessoal e
Perfumaria para Venda
Direta.

Processos Envolvidos: Desdobrar Planejamento Estratégico;

NASP
Recebimento, Entrega e
Servicos Pés-Entrega de

Produtos Cosmeéticos,
Higiene Pessoal e
Perfumaria para Venda
Direta.

HUB Itupeva
Recebimento,
Armazenamento e
Expedicao de Produtos
Cosméticos, Higiene
Pessoal e Perfumaria.

Idear e conceituar novo produto,

Realizar pesquisa e desenvolvimento, Definir produto a ser langcado; Planejar insumos e producao,
Manufaturar, Abastecer CDs e HUBs, Planejar distribuicdo, Receber estoque, Separar pedido, Expedir
produtos, Gerir estoque, Realizar entrega; Customer Care; Strategic sourcing; Parceiros e
Fornecedores; Legal, riscos e compliance; Qualidade, seguranca e meio ambiente; Manutengao e
Utilidades; Patrimonial, Pessoas, Cultura e Organizacdao; Tecnologia e Analytics; Midias, conteldo e
comunicagao.



