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Nnatura

Vocé conhece a Rede Natura se cadastra

S3o apenas dois passos simples: vocé s precisa preencher alguns dados.

Abrimos seu espaco

Em 10 dias, seu endereco exclusivo na intenet fica pronto e vocé se torna um Consultor
Natura Digital - um franqueado digital da Rede Matural

Vocé espalha a novidade

Vocé divulga as vantagens de comprar em seu Espaco.

Visitantes acessam seu endere¢o e compram

Basta navegar, escolher os produtos e fazer a compral

A Natura cuida da cobranca e da entrega

Seu cliente paga pelo site e nds entregamos o produto onde ele escolher.

Vocé resgata seus lucros com seguranca

E sem precisar cobrar seus clientes!
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Vantagens o = d §x I

VOCE

Nnatura

LUCRO: 20% -

2 5%, de acordo com a

Recebe lucros sem precisar cobrar seus clientes.

S Quanto posso lucrar com minhas vendas ?

[ ]

MNac precisa se preocupar em separar produtos A
ou leva-los até o cliente.

Tem dados de contato e informagdes de compra
de seus clientes para conhecer seus perfis e
estimular a recompra.

Sempre tem razdes para entrar em contato com
seus clientes: a Rede Natura traz promocgoes e
novidades todos os dias.

categoria de Franquia.

Pode vender para todo o Brasil, ampliando sua
oportunidade de negocios.

Resgata seu dinheiro sem riscos de nio receber
pela venda.

Tem capacitacdo e ferramentas para conquistar
clientes entre pessoas de fora da sua rede de
relagdes.
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Vantagens I'ed € . ’

Nnatura

PARA O SEU

CLIENTE

Tem acesso a todo o portfolio da Natura pela
internet e ainda conta com promogdes
exclusivas.

Recebe o preduto rapidamente, no endereco
escolhido por ele.

Faz o pagamento de forma segura e utilizando

it L - Compra guando for mais conveniente, a b
boleto bancarlg. Itr‘ansfererjc:a ;::u cartio de & qualquer hora do dia.
crédito em até é6x/

Conta com sua orientacdo e com o apoio da
Central de Relacionamento quando tiver duavidas.
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Pré-requisitos rede ! ’

Nnatura

Confira o que € necessdrio para se tormar um Consultor Natura Digrtal

i 2 © O

Maioridade Ser titular de uma Utilizar um cartio Ter uma conta de e-mail Aceitar o contrato
civil conta bancaria de crédito (Mo tem? Crie uma aqui) de franquia
(Que pode estar em nome de outra pessoa)
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Categorias de Franquia

@ Consultores Digitais @ Empreendedores Digitais

Se vocé quer conhecer o modelo de Franquia Digital e aprender a lucrar com Se vocé tem perfil empreendedor e pretende investir mais tempo e recursos
baixo investimento, pode comegar se tormando um Consultor Digrtal. em sua Franquia Digital, esta € a escolha para voce
|deal para: Ideal para:
» Quem guer vender para amigos e conhecidos, explorando também as e Quem ja tem experiéncia em ferramentas de vendas digitais
edes sociais e Quem pretende que os meios digitais sejam a principal forma de atende
e Quem ja € Consuftor presencal e quer aumentar seus lucros vendende aos seus chentes
para pessoas de outras adades, além de ter sempre 100% do estoque da

Natura a disposicac do consumidor

INVESTIMENTO INVESTIMENTO

Par e
ara aden-R$59,90 o o T
parcela unica partir ce R3600 em
vencas!

Para adenr R$59,90 A 205530 & S ahith
parcela Unica nara Consultores

N5 Prezencias! N
Mensalidade: R$1,90 “enzalidade R$69.90

todos 0s meses todos os meses

WV e -
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Como se cadastrar

Acesse: rede.natura.net/cadastro

Informagdes sobre :
Acesso ao painel

de controle . AL A

o modelo comercial
Q‘ : l\jr—) http://cadastro.rede.natura.net Rede Natura

Sou CND ¢ ja tenho meu Espago
@ HOME COMO FUNCIONA VANTAGENS INVESTIMENTO PRE-REQUISITOS
ACESSAR PAINEL DE CONTROLE
natura

& Seja um Consultor Natura ...

A

b, N 2 A 58 1 A g
QUERO ME CA

Acesso ao cadastro
da Rede Natura

natura
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Como se cadastrar — Passo O rede I

Nnatura

CADASTRO

Para crar seu Espaco na Rede Natura, precisamos de alguns dados cadastrais. Sao dois passos simples e rdpidos!

DADQOS PESSOAIS

Escolha o nome do seu Espaco

Chat on-line

, para ajuda.
Comece escolhendo o endereco do seu Espaco na Rede Natura. E através dele que

seus clientes vao chegar até vocé - por isto, escolha algo simples e ficil de memorizar!

Digite aqui seus dados pessoal et on o endereco

da sua franquia digital.
Usar seu nome e

sobrenome.
Data de Nascimento

o
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Como se cadastrar — Passo O rede I

Nnatura

Digite aqui seu endereco

Buscar CEP

Logradouro (Rua, Avenida, etc)

Nuamero Complemento

Aceitar a CIrCUIar: de Confirmo que baixei a Circular de Oferta de Franquia e tive acesso ao Contrato de Franquia
Oferta de Franquia

(COF) e Termos de
Uso (TDU).

Li e aceito os Termos de Uso, Polftica de Privacidade

o
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Como se cadastrar — Passo 02 rede ‘

Nnatura

DADOS FINANCEIROS

* Apb6s a finalizagdo do cadastro, vocé recebera um e-mail com orienta¢cdes para cadastrar uma senha MOIP e
registrar a conta para recebimento do lucro.

CADASTRO

Ja estamos quase la! Para concluir, voc€ deve fornecer alguns dados fipanceiro

DADOS FINANCEIROS

O
i NSID

Para o resgate de seus lucros, a Natura conta com o parceiro Moip, que recebe os pagamentos de seus clientes e os repassa a vocé. Vocé
precisa ter uma conta no Moip para receber seus lucros e acabamos de crid-la para vocé!

Vocé receberd um e-mail do Moip com orientacdes para acessar sua conta.

Adesio e Mensalidade

natura
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Como se cadastrar — Passo 02

Nnatura

Adesao e Mensalidade

O cartao de crédito serd utilizado para o pagamento da adesao e da mensalidade de R$14,90, cobrado apenas se vocé nao tiver um valor
minfmo de vendas em seu Espacgo.

Querido(a) Consultor Natura, a taxa de adesao é gratuita para vocé!

Informar os dados do
cartio de crédito.
Pode ser cartao de

terceiros.
Valido até: Més ~

e CNO nao i erho o de ¢ ] \ . T
pagara adesao %
€ nem : SouCcnsdtnrN:un.CNO ou Colaborador Natura. Tenho beneficios especiais? 0
mensalidade.

Nome do titular (exatamente como escrito no cartio)

D Li e concordo com o contrato MolP.

* CN nao
pagara a
adesao.

FINALIZAR CADASTRO

Finalizar o cadastro

o
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Prepare-se para a abertura da sua Franquia Digrtal!

Nnatura

ATE SEU ESPACO ESTAR PRONTO PARA VENDAS:

* Guarde bem seu login e senha;

* Acesse seu e-mail e verifique a mensagem do nosso parceiro de pagamentos
(MOIP). Crie sua senha MOIP para acessar sua carteira de lucros no futuro e

cadastre a sua conta bancdria para fazer os resgates;

* Observe as pessoas a sua volta e avalie quem quais poderiam ser seus clientes na

Rede Natura;

* Acompanhe as dicas que serdao enviadas para o seu e-mail sobre nosso modelo de

negdcios e como divulgar sua franquia;

* Caso vocé ja seja Consultor Natura presencial, avise seus clientes (presencialmente,

via e-mail, redes sociais, whatsapp) de que em breve vendera também pela internet;

* Providencie cartdes de visita. A Rede Natura oferece um modelo pra vocé

(rede.natura.net/dicasCND). E sé incluir seus dados e imprimir.

&
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N2o encontrou o e-mail do Moip?! Sem problemas!

Nnatura

Acesse
www.moip.com.br

)s5://moip.com.br

Devs Atendimento  Comprador ‘Carhstm Entrar

.
L4
MOIP Z5e  varre soiie

Entre com sua conta Moip

-
-

—> Esqueci a minha senha

Digite o seu e-mail cadastrado no Moip ou seu login. Nos enviaremos um e-mail com um link para a criacio de uma

nova senha.

login ou e-mail cadastrado

g |
1€NtoOS
,v' ,,:

©s de pagamento em dnico) (Elique e!TIZ . .
Fecionamentos no seu checkout Esqueci minha senha

iguranca das suas transagoes

Preencha com seu
e-mail. Um link para
gerar uma nova senha
sera enviado para vocé.

Veja nossas solucoes
"

o
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Informagdes para ter na ponta da lingua

natura

i. REDE NATURA

E a franquia digital da Rede Natura. O cliente pode escolher comprar no Espago de vendas de um Franqueado Digital.

p FRANQUEADO DIGITAL

Tem uma franquia digital da Rede Natura. Divulga seu Espaco e lucra com todas as compras realizadas em seu Espaco.

3. OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS 24H

Cliente acessa o Espaco do Consultor Digital a qualquer hora e encontra promocgdes e novidades exclusivas. Compras acontecem no momento que o cliente preferir.

4. FACILIDADES DE PAGAMENTO

Seguranca e comodidade para vocé e seus clientes: cartio de crédito com parcelamento em até 6 vezes sem juros (parcela minima de R$ 30).
boleto bancario
transferéncia bancéria

5. ENTREGA RAPIDA

Entrega em todo o Brasil, com frete gratis de acordo com o valor da compra e a regiao.

o
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Informagdes para ter na ponta da lingua

natura

6. ACOMPANHAMENTO DAS VENDAS E LUCROS

Painel de Negécios (www.painel.rede.natura.net) e Moip (www.moip.com.br)

£ CUPOM DE DESCONTO

Ha dois tipos de cupons de desonto:

- Oferecidos pela Natura:a Natura cria e divulga o cupom diretamente para os clientes ou comunica o cédigo para que vocé o divulgue.
Nestes casos, sua margem percentual de lucro nao ¢é alterada, mas o valor total da venda é reduzido porque os produtos ficam mais baratos (assim como quando um
produto estd em promogao)..

- Oferecido pelos Franqueados: vocé cria cupons de 5% ou 10% em seu Painel de Negbcios e os divulga para seus clientes. O desconto serd deduzido da sua margem
de lucro.

8. CHAT PARA O CF CONVERSAR COM A CND

A Rede Natura dispdes de uma ferramenta para o cliente conversar com voce se tiver alguma duvida durante a compra. Confira a seguir como baixar o aplicativo do chat

em seu celular.

9. APOIO NAS VENDAS
Comunidade no Facebook para compartilhar ofertas e novidades da Rede.

10. ATENDIMENTO
il

Atendimento exclusivo da Rede Natura. Franqueados e clientes podem utilizar os mesmos canais de contato (disponiveis em www.rede.natura.net/atendimento). nNatura
bem estar bem
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Painel de Negocios

Nnatura

B

Consulta e
atualiza¢ao de dados
. m Periodo de visualizagao: 18/05/2015 - 24/05/2015
cadastrais

: Configuracoes ~ regras e ﬂ);’D‘JEI[E'

U Visitas Pedidos Vendas Parada programada:

: # Inicio R$ spaco e Painel

u I 7 I I 98,36 IEm:I spor"uz s em 23/05, de

Pe rsonal izagéo | nfO rmagées . WTIDELES etalhes @ vela o5 detalhes @ vela o5 detalhes .
do Espago com gerenciais e 5 Vonces
foto, mensagem d|re’C|9namento para e B9 Lucro do periodo R$33.08
e fanpage do préximas ativacdes
Facebook

¥ Campanhas

. R — OPORTUNIDADES DE NOVAS VENDAS
]
E % Minha Fanpage Ofereca também o Ofereca de novo o Sacolas Abandonadas o
]
]
- ¥ Fale com a gente e I
- GANHE PREMIOS MULTIPLUS ‘\ , ﬁlﬂp\ui
: . Ao comprar 0s seus produtos favoritos na Rede Natura, vocé acumula pontos para J Wa R
[ ] <) R serem convertidos em prémios Multiplus. Basta utilizar o cupom MULTIPLUS no final F 1 )
u da compra. Divulgue para seus clientes e aumente suas vendas! 4 :‘"“:"4. P
] 3
] "
o . . \ | . ;
Materiais de apoio s : Cursos,
vendas, notas fiscais comunicados
e informacodes sobre e dicas

a assinatura da
Franquia

Criacao de

cupons de
desconto @
natura
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Painel de Negocios: cursos, conteudo para ativacao dos clientes e dicas de vendas

MINHAS ATIVIDADES
RHAYSSA FRANCO

Configuracoes ~
Filtros

# Inicio

Comece por aqui! Assista a introducdo e o tutorial e saiba mais sobre o contetido dos cursos!

@ visicas o Clientes

™ Vendas n

v

| 'SLi LI
® Executar 8 BLoQuEADO

W Lealdade

® Executar

Tutorial Introducéo Entrevista com uma Entrevista coma Como Ganhar
Consultora Natura empreendedora Badges (Medalhas)
Digital Gabriela

Neste médulo vocé vai ter um panorama geral das Midias Sociais e as primeiras nogdes de como aplica-las em seu dia a dia!

n_ %

N

& BLOQUEADO & BLOQUEADO & BLOQUEADO 8 BLOQUEADO & BLOQUEADO

1. Pré-avaliacdo - 2. O que sao midias 3. Midias Sociais
Midias Sociais sociais?

4. Midias sociais no 5. Como explorar as
para Negécios Brasil midias sociais

Cursos: aprenda a

vender usando a
internet

Mostrar mais cursos

Configuracoes ~

# Inicio
@ Visics ¢ Clientes
™ Vendas

W Lealdade

Nnatura

Todos os argumentos
de vendas para ativar
o seu cliente e
conteudos prontos
para postar e enviar

Imagens para divulgagdo Deo Corporal
Oi meus amores, o time fez duas imagens lindas para vcs divulgarem os lancamentos do Deo Corporal. Contetdo: 100 ml

Beneficios: Embalagem leve e pratica, com trava na tampa, para levar na bolsa e usar quando quiser, onde quiser.

Verifiquem que no site da Rede Natura tem promocao de algumas das fragrancias (Kaiak Aventura, Kaiak Urbe e Humor 1), que valem até 25/04, ou enquanto durarem os estoques

Aproveitem e 6timas vendas!

Novos deos corporais Natura

Sensacdo de frescor e bem-estar

Para o corpo todo

praticidade
para levar

protecto
na medida

COMPRE NO MEU ESPACO



Chat: converse com seus clientes em tempo real!

Nnatura

Interface Iphone Interface Android

Available on the
D App Store
= —
/ \‘ -
( Pp— \ INSTRUCOES
| - ey a0 (K'Y il 0
A s * Baix hat R Natura;
| [—. O RIS
chat rede Natura - 2
] S v o e [ opren * Utilize com o mesmo login e senha da Rede Natura;
Natura
] { | ChatRedeNatura * Configure as preferéncias (horario em que estara
R PR Natura Cosméticos - ’ .
| e S disponivel para contato dos seus clientes);
=S
‘ P N
j INSTALAR i
| S - -l * Entre em seu Espago como cliente e faga um teste!
i Mais de 1,000 downloads
‘ @200
692 Corporative Similar
App Rede Natura para troca de
mensagens entre Consultores Digitaise
e G
L Ooat " Bk Buscar

natura
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Precisa de ajuda/’

DUVIDAS FREQUENTES

Confira respostas para duvidas frequentes em seu Painel de Controle:

http://painel.rede.natura.net | secdo Duvidas Frequentes

ATENDIMENTO EXCLUSIVO

Central de Apoio ao Franqueado para CNDs e CFs

rede.natura.net/atendimento

Fixos: 0800 777 2467
Celulares: 0300 173 2467 (custo da ligagao local)
Segunda a sabado das 09h as 21h

GRUPO DO FACEBOOK

(exclusivo para Franqueados)

Ofertas didrias, imagens para divulgacao nas redes sociais, cupons de
desconto Rede Natura, dicas para o negécio e troca com demais CNDs.

Rede Natura_oficial_Comunidade Digital Ubuntu

bem estar bem
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