Nova Plataforma de Cobrança Bancária e Mudança nas Regras de Multa e Juros de Boleto

A FEBRABAN - Federação Brasileira de Bancos, em conjunto com a rede bancária, desenvolveu uma Nova Plataforma da Cobrança para modernizar o processo de liquidação dos boletos bancários, com mecanismos que trazem mais controle e segurança a esse meio de pagamento, para garantir mais confiabilidade e comodidade aos usuários.

Benefícios aos(às) Consultores(as) de Beleza Natura:

· O/A consultor(a) poderá pagar em qualquer banco, mesmo que o boleto esteja vencido (seguindo o quadro 1 abaixo)
· O cálculo de multa e juros é automático pelo banco
· Mais segurança e menor risco de fraude

Essa implementação será feita em ondas, conforme o quadro abaixo:

Quadro 1 – Cronograma de entrada de valores para pagamento em qualquer banco
[image: ]
Mudanças a partir da implantação da Nova Plataforma de Cobrança:

· A Natura, obrigatoriamente, passará a registrar todos os boletos bancários na Nova Plataforma de Cobrança da FEBRABAN (veja quadro 2 abaixo)
· Readequação da regra de multa e juros da Natura.  

Quadro 2 – Comparativo entre situação atual e situação futura do registro dos boletos.
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FAQ:

1. O que está mudando?
A partir de 31 de julho de 2017 a regra de cobrança de multa e juros para pagamento de boleto vencido sofrerá alteração em decorrência da implementação da Nova Plataforma de Cobrança da Febraban. 
Após término da implementação da Nova Plataforma (quadro 1), os boletos vencidos ou não, poderão ser pagos em qualquer banco ou em um dos canais de atendimento disponíveis, tais como agência, internet, mobile e ATMs. 

2. Como é o modelo de cobrança de juros e multa atualmente?
Hoje é cobrado 2,17% de mora até o sétimo dia. A partir do 8º dia é cobrado 2% de multa mais a mora diária de 0,31% (veja quadro 3).


3. Qual será a mudança? 
A partir de 31 de julho de 2017, será cobrando 2% de multa sobre o valor do boleto mais mora diária de 0,31% a partir do primeiro dia de vencimento (veja quadro 3). Sendo assim, será uma mudança no valor total de juros e multa dos boletos pagos com atraso de até 7 dias. Para atrasos superiores à 7 dias, não há qualquer mudança. 

Exemplo: Imagine um(a) Consultor(a) de Beleza que sempre paga os seus boletos com 5 dias de atraso. Na regra atual (boletos emitidos até 30/07), ela paga 2,17% de juros. Na nova regra (boletos emitidos após 31/07), ela irá pagar 3,55% de multa e juros.

Quadro 3– Quadro comparativo do modelo anterior e do novo modelo com abertura do cálculo de juros e multa e total.
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4. Quando será a liberação do benefício para pagamento de boleto em qualquer banco?
Depende do valor do boleto. Veja abaixo:
· Para boletos iguais ou acima de R$ 2.000,00 a nova regra vale a partir do dia 11/09/2017
· Para boletos iguais ou acima de R$ 500,00 a nova regra vale a partir do dia 09/10/2017
· Para boletos iguais ou acima de R$ 200,00 a nova regra vale a partir do dia 13/11/2017
· Para todos os valores, a nova regra vale a partir do dia 11/12/2017

5. Tenho um boleto em mãos que foi emitido antes de 31/07 com vencimento posterior à data de implementação descrita na pergunta 4. O que devo fazer?
Nada muda. Não será necessário gerar 2ª via do boleto.


6. Sou Consultor(a) de Beleza e pago meus boletos sempre em dia, serei impactada por esse novo modelo?
Não, no entanto você terá o benefício de pagar o boleto em qualquer banco com mais segurança e menos risco de fraude. 

7. E se meu boleto estiver vencido em até 90 dias?
Depende, é preciso verificar a data da implementação da Nova Plataforma de acordo com o valor do boleto (veja quadro 1). Caso na data da realização do pagamento a implementação do respectivo valor do boleto ainda não tenha sido concluída, é necessário que o pagamento do boleto vencido seja realizado no banco emissor. Após a implementação geral (11/12/17), será possível pagar o boleto vencido (em até 90 dias) em qualquer banco ou casa lotérica.  

8. Se meu boleto estiver vencido mais de 90 dias?
Nesse caso, acesse o Cobnet e faça uma negociação. Não será possível realizar o pagamento deste boleto.

9. Fiz um acordo e não consegui pagar no prazo. O que faço?
Neste caso, o pagamento da primeira ou, única, parcela do acordo é a confirmação de aceite da negociação. Caso você não efetue o pagamento no prazo, a negociação será desfeita e o boleto não terá mais validade, sendo necessário acessar o Cobnet para uma nova negociação. Em resumo, para a primeira, ou, única, parcela de um acordo, não será possível efetuar o pagamento do boleto após seu vencimento.

10. Como fica o pagamento por cartão de crédito?
Não há mudança no pagamento com cartão de crédito.

11. Com essas mudanças elimina a necessidade de 2ª via do boleto?
A solicitação da 2ª via do boleto, via Cobnet, continua sendo necessária no caso de perda do mesmo. No entanto, nesse período de transição, só será necessária solicitação da 2ª via para pagamento de boleto vencido (em até 90 dias) nos casos em que a implementação do Nova Plataforma não estiver finalizada de acordo com o cronograma da FEBRABAN (veja quadro 1). 

12. Vou poder fazer pagamento de um valor divergente do valor original do boleto?
Não, com a entrada da Nova Plataforma não é possível pagar valor divergente (menor ou maior) que o registrado no boleto.



13. Sou um(a) Consultor(a) de Beleza, liguei no atendimento solicitando uma prorrogação de vencimento, o que devo fazer com o boleto que tenho?
Nesse caso, você receberá um novo boleto atualizado, que pode ser obtido através do Cobnet ou solicitar para receber via e-mail, SMS ou Correios. O boleto que você tem em mãos não deverá ser utilizado para pagamento. 

14. Sou um(a) Consultor(a) de Beleza,  liguei no atendimento solicitando o desconto de um título (por falta de produto ou excesso; promoção não aplicada ou produto danificado), o que devo fazer com o boleto que tenho em mãos?
[bookmark: _GoBack]Nesse caso, se a solicitação for acatada, você receberá um novo boleto atualizado, que pode ser obtido através do Cobnet ou solicitar para receber via e-mail, SMS ou Correios. O boleto que você tem em mãos não deverá ser utilizado para pagamento. 
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O que muda

Com a nova plataforma, serd possivel pagar um boleto vencido em qualquer canal de
recebimento do banco sem precisar de um novo boleto com valor atualizado.
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Dias de atraso 1 2 3 4 5 6 7 8

Juros 2,17% 2,17% 2,17% 2,17% 2,17% 2,17% 2,17% 0,31% x 8 = 2,48%

Multa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00%

Total 2,17% 2,17% 2,17% 2,17% 2,17% 2,17% 2,17% 4,48%

Juros 0,31% 0,31% x 2 = 0,62 0,31% x 3 = 0,93% 0,31% x 4 = 1,24% 0,31% x 5 = 1,55% 0,31% x 6 = 1,86% 0,31% x 7 = 2,17% 0,31% x 8 = 0,62

Multa 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%

Total 2,31% 2,62% 2,93% 3,24% 3,55% 3,86% 4,17% 4,48%
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